Politica y objetivos de Calidad de la FCDYC (Periodo 2022/2024) - P/ES004_FDyC
Calendario de acciones de calidad

Descripcion

Responsable de la
ejecucion

Acciones de Mejora

Plazo de
ejecucion

Recursos
necesarios

Coste de
implantacion

Otras
unidades o
servicios

Constancia

OBJETIVO 1.
Accion 1. Revisién anual, aprobacién y

Comisiones de Calidad
de las Titulaciones

Anualmente.

Recursos propios del

implicados

Actas de las

pu_blicaci()n de los planes docentes de las Comision de An_tes del 10 de Centro Decanato Com|S|opes d_e Calidad
asignaturas. coordinacion intertitulos julio de las Titulaciones
OBJETIVO 2 Decanato Anualmente.
Accion 1. Confeccién y revisién anual de Vicedecana de Antes de la Recursos propios del L.
la Agenda del Estudiante Estudiantes y finalizacion del centro Pagina web
Extension Cultural curso anterior

OBJETIVO 2. - .
Accion 2. Revision anual, aprobacion y Comisiones de Calidad Anualmente. . Actas de las

Ny de las Titulaciones Recursos propios del - .
publicacion de los planes docentes de las Comision de Antes del 10 de Centro Decanato Comisiones de Calidad
asignaturas. coordinacion intertitulos julio de las Titulaciones
OBJETIVO 2.
Accion 3. Envio anual de un mensaje a
los docentes sobre la necesidad de Anualmente
publicar informacién académica D Alinicio d ’ d Recursos propios del Registro de correo
actualizada en el campus virtual sobre las ecano nicio de cada | cenro electrénico
asignaturas  (como planes docentes, curso
calificaciones o criterios de evaluacion
detallados.
OBJETIVO 2. -
Accion 4. Celebracion de reuniones | Comisiones de Calidad ?:Su:mﬁgt:tﬁﬂlgls Recursos propios del ggﬁg;?gge Actas de la Comision de
periodicas de las Comisiones de Calidad | de las titulaciones de master centro Centro Calidad del Centro

de las Titulaciones con los delegados de




curso y con los profesores, con el fin de
identificar posibles incidencias en la
docencia de las diferentes titulaciones. En
el caso de los titulos de grado, la
periodicidad sera semestral. En el caso
de los titulos de master, la periodicidad
sera anual

Semestralmente
en el caso de los
titulos de grado

6 | OBJETIVO2. En el momento
Accién .5. AFenmon de quejas vy de presentacion Recursos propios del Reg[stro del Centro.y
sugerencias realizadas por los alumnos y | Decanato . Buzdn de sugerencias
el profesorado en materia de docencia de las queyas o centro de la UEx
: sugerencias
7 | OBJETIVO 3. Vicedecana de
Accion 1. Difusion formacion de la UEX | Relaciones . , .
(PTGAS) Internacionales y Cuando proceda Recursos propios del Decanato Copia de envio por
Comunicacion centro correo-e.
8 XBJET“QOST o formacén de la UE Vicedecana de
ccion 2. Difusion formacion de la UEX | Relaciones , , ,
(PDI). Internacionales y Cuando proceda Recursos propios del Decanato Copia de envio por
Comunicacion centro correo-e.
9 OBJETNO 4 ., PTGAS (Conserje y Anualmente,
Accion 1. Aplicacion del protocolo de | yesponsables de antes del inicio de | Recursos propios del Decanato | Lista de control /
revision sistematica de instalaciones y | equipos informaticosy | los periodos de | centro registro del mismo
quipos audiovisuales) clases.
10 | OBJETIVO 4
Accion 2. Mantenimiento del registro de
incidencias en las instalaciones y equipos. .
En la actualidad el sistema implantado el Decanato Periédicamente (F:{::tl#gsos propios del SITASI
SITASI (Sistema Interno de Ticketing para
la Atencion de Servicios e Incidencias)
11 | OBJETIVO 4 Decanato Anualmente. Al Recursos propios del Actas de las

Accion 3. Consulta anual del Decanato a

Comisiones de Calidad

final del curso

Centro.

Comisiones de Calidad




las Comisiones de Calidad de las | de las Titulaciones académico Recursos aportados de las Titulaciones
Titulaciones sobre necesidades docentes por el Rectorado
de los titulos.
12 | OBJETIVO 5
Accion 1. Analisis anual de los diferentes
indicadores de evolucién de las
titulaciones por parte de las Comisiones - . . Comisién de | Actas de las
de Calidad de las titulaciones. Se dejara ggﬂf?ﬂ&igiéﬂ'dad '(Aarilclzjiszrr:inero) E:Stjrr;os propios del Calidad del | Comisiones de Calidad
constancia de dicho analisis en los Centro de las Titulaciones
informes anuales de calidad de las
titulaciones.
13 | OBJETIVO 5
Qggggoféﬁgﬂliioﬁﬂggndz;(I)SC(irﬁrrsn;isr Comisiones de Calidad | Anualmente Recursos propios del 82{%‘:?3;6 Actas de la Comisiones
parte de Comision de Calidad del Centro, del Centro (diciembre-enero) | Centro Centro de Calidad del Centro
14 | OBJETIVO 5
Accion 3. Celebracién de reuniones
periodicas de las Comisiones de Calidad Anualmente en el
de las Titulaclziones ?on los delegald?s ge caso de los titulos Comision de
ﬁjuerﬁgﬁzaionpé);b?ég e?r?éﬁisén%?:se elr? IZ Comisiones de Calidad | de méster. Recursos propios del Calidad del Actas de la Comision de
docencia de las diferentes titulaciones. En de las fitulaciones Semlestralrgenlte centro Centro Calidad del Centro
el caso de los titulos de grado, la f,?? cgso re dos
periodicidad sera semestral. En el caso Itulos de grado
de los titulos de master, la periodicidad
sera anual
15 | OBJETIVO 6
Agclobr: 1. dPrlean;?C'zn sggjllfa:nttj(ae :gz Responsable de Anualmente Recursos propios del 82{%‘:?3;6 Actas de la Comisiones
miembros de fa Junta de ra ’ Calidad del Centro (diciembre-enero) | Centro de Calidad del Centro
informes anuales de calidad de las Centro
titulaciones.
16 0BJ_I§TIVO 6 3 Responsable de Anualmente Recursos propios del Comision de | Actas de la Comisiones
Accion 2. Presentacion anual, ante los | Calidad del Centro (diciembre-enero) | Centro Calidad del | de Calidad del Centro




miembros de la Junta de Facultad, del
informe anual de Calidad del Centro.

Centro

17

OBJETIVO 6

Accion 3. Actualizaciéon anual de la Guia
de servicios basicos para estudiantes de
primer curso y difusion de la misma entre
los estudiantes de primer curso.

Vicedecana de
Estudiantes y
Extension Cultural

Anualmente (julio)

Recursos propios del
Centro

Delegados
de
estudiantes

Guia de servicios
basicos para

estudiantes de primer

curso

18

OBJETIVO 6

Accion 4. Celebracion de una sesién
informativa  de  bienvenida  para
estudiantes de primer curso sobre los
servicios y recursos de la Facultad en que
se informe a los alumnos sobre el modo
de acceder a los planes docentes de
asignaturas y programas formativos.

Vicedecana de
Estudiantes y
Extension Cultural

Anualmente
(septiembre)

Recursos propios del
Centro

Delegados
de
estudiantes

Actas de la Comision de

Calidad del Centro.

19

OBJETIVO 6

Accion 5. Envio anual de un mensaje a
los docentes sobre la necesidad de
publicar informacion académica
actualizada en el campus virtual sobre las
asignaturas (como planes docentes,
calificaciones o criterios de evaluacion
detallados.

Decano

Anualmente.

Al inicio de cada
curso

Recursos propios del
Centro

Registro de correo
electrénico

20

OBJETIVO 7

Accion 1. Estudiar, al inicio de cada
curso  académico, qué  procesos
académicos son  susceptibles de
automatizacion y llevar a cabo las
acciones necesarias para su
implantacién.

Responsable de
calidad del Centro

Anualmente, al
inicio de cada
curso académico

Recursos propios del
Centro

Registro de procesos

21

Accion 2. Elaborar guias, protocolos o
instrucciones de trabajo para las personas
implicadas en la tramitacion de los
procesos que hayan sido automatizados.

Decano

Responsable de
calidad del Centro

Anualmente, al
inicio de cada
curso académico

Recursos propios del
Centro

Registro de procesos

22

OBJETIVO 8
Accion 1. Publicacién de informacién a

Vicedecana de
Relaciones

Periodicamente

Recursos propios del

Pagina web del Centro y

otros medios de




través de diferentes medios (pagina web,
paneles de difusion de informacion, redes
sociales...) de plazos académicos de

Internacionales y
Comunicacion

Centro

comunicacion

caracter administrativo.
23 OBJETNO 8 - Vicedecana de
Accién 2. Revision semestral de la Relaciones
informacion publicada en la pagina web . Recursos propios del Registro de revision de
del Centro, bajo la coordinacion del géi::ifg;g%ﬁs y Semestralmente Centro la pagina web
Vicedecanato de Relaciones
Internacionales y Comunicacion.
OBJETNO 8 o Vicedecana de
Accidn 3. Publicacion al inicio de cada Relaciones Pagina web del Centro y
24 Sem?Stre através de d|fer§nt§§ medios Internacionales y Semestralmente (F;ecursos propios del otros medios de
(pagina web, paneles de difusion de Comunicacion entro comunicacion
informacion, redes sociales...) sobre la
mision, visién y valores de la Facultad.
OBJETIVO 8
Accion 4. Informar en la sesion Vicedecana de ;
. . . . | .
25 | informativa de bienvenida para Estudiantes y g:ﬂg”nf{,‘::) EZﬁﬁrfos propios de Registro de procesos
estudiantes de primer curso de la misién, | Extensién Cultural
visién y valores de la Facultad.
OBJETIVO 8 Decano
Accion 5. Empleo de las instalaciones de | Vicedecana de Pagina web del Centro y
% OndaCampus como medio de Relaciones Peribdicamente Recursos propios del otros medios de
comunicacion para favorecer los valores | Internacionales y Centro comunicacion
de la Facultad e informar de las acciones | Comunicacion

de mejoras del Centro.




