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DIMENSION O. INTRODUCCION

0.1. Proceso de elaboracion del informe de autoevaluacién. La Comision de
Calidad del Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-Artistico (compuesta en
la actualidad por seis profesores del Departamento de Arte y Ciencias del Territorio -
cinco del Area de Historia del Arte, y uno del Area de Geografia Fisica-, una
profesora del Departamento de Historia, un profesor del Departamento de Filologia
Hispanica, un miembro del Personal de Administracidén y Servicios, y dos estudiantes
de cuarto curso del mencionado Grado), en estrecha coordinacion con el
Vicerrectorado de Calidad, la Comision de Calidad del Centro, la Comisién de Calidad
del Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio y el Departamento de Arte vy
Ciencias del Territorio, asumidé las tareas de preparacion del proceso de acreditacion
de su titulo ante la ANECA desde los meses de junio/julio de 2015, una vez recibida
la notificacion oficial de las autoridades universitarias. Aunque desde entonces ya se
venia trabajando en la localizacién de los principales indicadores y evidencias, la
formalizacidon de sus labores fue disefiada y aprobada en la reunién de la Comision de
Calidad de 18/11/2015, y en ellas han participado activamente todos los
componentes de la Comisidon con el apoyo del profesorado vinculado al titulo y de
responsables de distintos servicios 0 negociados implicados.

Por tanto, en una etapa inicial, entre junio y noviembre de 2015, se ha procedido
principalmente a la recopilacidon de datos e informacién pertinente sobre las distintas
facetas evaluadas, conforme este material iba estando disponible, para Ia
cumplimentacion de las tablas y preparacién de los informes y evidencias requeridas.
Una segunda fase se ha desarrollado a partir de noviembre, con la ya indicada
distribucion de tareas para la redaccion del informe de autoevaluacién, de modo que
se han abordado desde este momento el andlisis de los datos y la elaboracién de los
apartados respectivos en sucesivas reuniones convocadas a tal efecto. De este modo,
a las reuniones oficiales de la Comisién de Calidad del titulo que han tenido lugar el
29 de febrero y el 12 de mayo de 2016, deben sumarse otras reuniones informales
de trabajo (como las colectivas que tuvieron lugar el 20 de febrero, el 4 de abril y el
9 de mayo, junto con otras muchas mantenidas entre dos o tres miembros de la
comision redactora para resolver aspectos particulares), todas ellas centradas de
manera prioritaria en la aportacion de ideas y enfoques para la redaccion del
presente informe de autoevaluacién, y en el andlisis, interpretacién y ponderacion del
ingente caudal estadistico y de informacion que habia de ser procesada. Se han
recogido durante este periodo las consultas hechas a distintos grupos de interés
(alumnos, profesores, empleadores, personal de apoyo, etc.), manteniéndose una
reunién especifica con el profesorado del Area de Historia del Arte el 25 de febrero
para solicitar determinados datos e informaciones, procediéndose a su examen y
diagndstico con el fin de incorporar sus conclusiones a la reflexién sobre los diversos
apartados del autoinforme. Tomando como base informativa ese material y otros
procedentes de fuentes oficiales (la Unidad Técnica de Evaluacion (UTEC) de la UEX,
asi como otros servicios universitarios pertinentes: Unidad de Atencidn al Estudiante,
Servicio de Orientacion y Formacion Docente, Servicio de Bibliotecas, Secretaria de la
Facultad de Filosofia y Letras, etc.), el presente informe de autoevaluacién es, en
buena parte, el resultado de todo esa labor de recopilacién y analisis, asi como de la
coordinacion entre los distintos agentes citados. Debemos resefiar en este sentido la
eficaz colaboracién que ha existido con los Coordinadores de Calidad de los restantes
titulos de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX, que ha resultado fundamental a
la hora de distribuir las tareas de localizacion de los principales datos e indicadores




generales del Centro, validos por tanto para todos los titulos del mismo.

La ultima fase de elaboracion del autoinforme ha transcurrido desde el 25 de abril,
con el proceso de revision final para armonizar los contenidos -redactados, como
hemos indicado, por los distintos miembros de la Comisidon-, evitar reiteraciones y
asegurar la coherencia interna del documento. El informe de autoevaluacién fue
aprobado por la Comision de Calidad del titulo en la reunién de 12/05/2016, siendo
remitida a los responsables del Vicerrectorado de Calidad de la UEx el 16/05/2016
para su oportuna revisién, correccion y aprobacion.

Hemos de afiadir que la realizacion del presente informe de autoevaluacion ha
exigido una importante labor de recopilacién de un ingente volumen de datos, y es
aqui donde radica una de las principales dificultades con que nos hemos encontrado
durante su proceso de elaboracidon. La necesidad de aportar evidencias que, en
algunos casos, se encuentran al margen del ya muy elevado nimero de indicadores
aportados por la Unidad Técnica de Evaluaciéon y Calidad (UTEC) de la UEx, nos ha
obligado a dirigirnos personalmente a diferentes entidades de la Universidad de
Extremadura (UEx), en especial la Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras, el
Servicio de Orientacién y Formacion Docente, el Secretariado de Relaciones
Internacionales, el Servicio de Bibliotecas, la Unidad de Atencion al Estudiante, etc.,
siendo en ocasiones complejo el camino para poder acceder a los datos solicitados.
Por otra parte, se han detectado determinadas divergencias, cuando se han
consultado diversas fuentes sobre un mismo indicador, lo que ha obligado a
detenidas correcciones y reajustes a la hora de consignar tales datos en las
correspondientes tablas.

0.2. Valoracion del cumplimiento del proyecto establecido en las Memorias
de Verificacidon, y acciones de mejora realizadas y previstas. Ademas de un
considerable esfuerzo de recopilacion y analisis de informacion, la elaboracién del
presente autoinforme nos ha proporcionado la oportunidad de llevar a cabo una
reflexion integral y sistematica sobre las diversas dimensiones contempladas, y a
poner de relieve nuestras principales debilidades -y también nuestras fortalezas-, de
cara a abordar de la manera mas eficaz posible la futura mejora de las primeras.

En general, podemos indicar que, en el proceso de implantaciéon y desarrollo del
titulo, se vienen cumpliendo de manera ajustada y muy satisfactoria los contenidos y
directrices enunciados tanto en la Memoria Verificada original, como en su posterior
modificacion durante el curso 2012/13 por adaptacion a la Aplicacion de Oficializacion
de Titulos Universitarios, tal y como pretendemos demostrar a lo largo del presente
informe de autoevaluacion, y, en especial, en la Dimensién 6 de “Resultados”.
Pensamos que las principales dificultades encontradas en la puesta en marcha del
titulo consistieron en la adaptacion de los métodos, actividades formativas y sistemas
de evaluacién de la antigua Licenciatura al nuevo sistema desarrollado en el EEES, y
en el ajuste de la extension de los temarios de unas asignaturas en muchos casos
anuales a un formato semestral, en las que se producia una drastica reduccion del
creditaje para la imparticion de los temarios, situacion que se ha ido normalizando
progresivamente a lo largo del Curso. También hemos tenido dificultades a la hora de
garantizar a los estudiantes del titulo unas competencias en una lengua moderna
extranjera y en TICs, pues la obtencion de las mismas no estaba, a primera vista,
completamente definida en el plan de estudios del titulo, situacion que se ha
solventado con la implantacién de una formacion complementaria para suplir tales
carencias. Si duda las modificaciones introducidas en la nueva version de la Memoria
Verificada tras el proceso de adaptacion indicado permitieron corregir los problemas
y deficiencias detectados a lo largo de los primeros afios de implantaciéon de la




titulacién, e incorporar evidentes mejoras al plan de estudios. Por lo demas, las
distintas dificultades y problemas detectados a lo largo de este sexenio, y la eficacia
de sus medidas correctoras, resultan muy dificiles de sintetizar en unas lineas, y por
ello nos remitimos a los contenidos de las diversas Memorias anuales de Calidad
publicadas en la pagina web de la Comision de Calidad del titulo en especial
apartados 6 (“Cumplimiento del plan de mejora del curso anterior”), 7 (“Debilidades
y areas de mejora detectadas”) y 8 (“Plan de mejora”), y, sobre todo, a los Informes
de debilidades y propuestas de mejora, también publicados en nuestra pagina web,
en los que se estructura y sintetizan las conclusiones de las citadas Memorias.

En cuanto a las preocupaciones actuales de la Comision de Calidad del Grado, estas
se centran esencialmente en el descenso de diversos indicadores respecto a los
valores de cursos anteriores, en especial los referidos a la “tasa de abandono” (que
se sitla en un 44,83%, habiéndose duplicado con respecto a los dos Gltimos cursos y
con respecto a las medias de la Universidad, tras varios cursos en que se habia
mantenido en unas cifras variables, aunque siempre mas razonables), el grado de
satisfaccion de los estudiantes con la titulacion (OBIN_SU-004), que, en los dos
cursos anteriores, se mantuvo en un 6,25, pero que en el curso 2014/15 ha
descendido hasta un 5,00, o el grado de satisfaccion de los estudiantes egresados de
la titulacion, cuya media se situa este curso en un 2,65 sobre 5 (5,3 sobre 10), lo
que también supone un marcado descenso en la valoracidon con respecto a los afios
anteriores (6,18 sobre 10 en el Curso 2013/14, y 7,1 sobre 10 en el curso 2012/13).
Su nivel de satisfaccion general con la titulacion es algo superior, de 3 sobre 5 (6
sobre 10), dato también inferior al alcanzado en el curso anterior, de 3,5 sobre 5.

En lo referido a las futuras acciones de mejora del titulo, las prioridades de la
Comision de Calidad de Grado, tal y como hemos puesto de manifiesto en la Memoria
de Calidad del mismo correspondiente al curso 2014/15, van a centrarse en los
siguientes aspectos: 1) racionalizacién de los tribunales de evaluacion del Trabajo Fin
de Grado con el fin de facilitar la aplicacion de los criterios de evaluacién comunes
establecidos en la guia docente de la asignatura; 2) estimulo de la participacion de
los distintos colectivos implicados en la titulacion en las encuestas oficiales de
satisfaccion, dada la importancia de la participacidon de todos los colectivos en estos
mecanismos de recogida de informacion sobre el titulo a la hora de disponer de las
evidencias mas completas y objetivas posibles sobre el proceso de implantacién de
los sistemas de Calidad en la titulacidon; 3) seguir trabajando en la consolidacion de
mecanismos eficaces de coordinacion vertical y horizontal del profesorado del titulo a
la vista de la reducida valoracién de los estudiantes egresados en aspectos como la
coordinacion del profesorado para evitar solapamientos o duplicidades en los
contenidos de las asignaturas, o la distribucion de tareas/trabajos a lo largo del
curso, fomentando alin mas las reuniones periddicas con los profesores implicados en
el Grado y con los delegados/representantes de los estudiantes de los diferentes
cursos del mismo; 4) propiciar una mayor participacion e implicacién activa de los
profesores de Historia del Arte en actividades de difusion de la Titulaciéon en centros
de Enseflanza Secundaria, en las jornadas de Puertas Abiertas en el Centro, o en la
Feria Educativa que organizan anualmente la Universidad y el SOFD; y 5) fomentar
una mayor participacion de profesorado y alumnado de la titulacion en el Plan de
Accién Tutorial (PATT).

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO




1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizaciéon del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en
la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

1.1.1.- La implantacién del plan de estudios del Grado en Historia del Arte y
Patrimonio Histérico-Artistico (en adelante GHAPHA), asi como la organizacién de su
programa, se adeclan y se corresponden estrictamente con las competencias y
objetivos que se establecieron tanto en la Memoria Verificada inicial (aprobada por la
ANECA el 04/06/2009), como en la posterior Memoria Verificada modificada tras su
adaptaciéon a la Aplicacion de Oficializacion de Titulos Universitarios, valorada
favorablemente por la correspondiente Comisidon de Evaluacion de la ANECA el
23/09/2013.

Tras responder en mayo de 2009 a las recomendaciones efectuadas por la ANECA a
la propuesta inicial presentada por la Universidad de Extremadura (en adelante UEx)
para obtener la verificacion del presente titulo (recomendaciones que afectaban en
especial a los objetivos, la planificacion y las ensenanzas, el personal académico y los
resultados previstos), la primera Memoria Verificada, una vez aprobada, se mantuvo
vigente durante los primeros cinco afios del titulo (desde el curso 2009/10 hasta el
2013/14). Por su parte, la nueva Memoria Verificada modificada se aplicd por
primera vez en el curso académico 2014/15, afectando tan solo a las asignaturas del
primer afio del Grado. En el curso vigente, 2015/16, las directrices de dicha Memoria
modificada se encuentran plenamente extendidas a los cuatro cursos que conforman
el Grado, como puede comprobarse en su sistematica aplicacién formal y conceptual
a todas las guias docentes.

Una vez transcurridos los tres primeros afios de implantacion del plan de estudios
(cursos académicos 2009/10, 2010/11 y 2011/12), el primer informe de seguimiento
Monitor del Grado emitido por la ANECA (con fecha 20/09/2012) puso de manifiesto
algunas debilidades que debian ser subsanadas, referidas fundamentalmente a la
pagina web de presentacién del titulo, a las guias docentes, informacion relativa a las
Practicas Externas, informacién sobre la extincién del plan antiguo, movilidad de los
estudiantes, procedimientos para procesar reclamaciones..., detectandose, asimismo,
la no disponibilidad de algunas evidencias sobre los resultados de la formaciéon (tasas
de rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion), y la inexistencia de propuestas
de mejora a la hora de analizar los valores de los indicadores por parte del Sistema
Interno de Garantia de Calidad (en adelante SIGC). Atendiendo a todas estas
recomendaciones, y tras el anadlisis y debate pertinentes (ver Acta de la Comision
18/12/2012), la Comisién de Calidad del titulo puso en marcha un plan propio y
urgente de mejoras; una excelente ocasion para su implantacion y aplicacion fue el
proceso obligatorio que se puso en marcha de adaptacion de la Memoria Verificada
inicial a la Aplicacién de Oficializacién de Titulos Universitarios (curso 2012/13), que
posibilitd una detallada revisién de la Memoria Verificada en todos los aspectos que
hasta ese momento se habian manifestado como mejorables. Tras los informes de
evaluacion de la ANECA a este proceso (06/06/2013 y 29/07/2013), y los
preceptivos informes de alegaciones, se recibié finalmente el Informe de Evaluacion
favorable de Modificacion del plan de estudios emitido por la ANECA el 23/09/2013.
Desde entonces, se procedio a la sistematica adaptacion y actualizacion de las guias
docentes y de la informacidén disponible para el alumnado en los distintos lugares
web en los que ésta se encuentra disponible.




En respuesta, como ya hemos indicado, al primer informe Monitor, la modificacién
verificada de este titulo oficial afecté fundamentalmente a cuestiones relativas a la
reorganizacion de las competencias, la reformulacion y ampliacion del nimero de
actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion,
incorporando ahora resultados del aprendizaje, la modificacion de la Tabla de
Convalidaciones entre las asignaturas de Licenciatura y Grado; y, sobre todo, la
propuesta de desarrollo de dos itinerarios de intensificacion curricular, traducibles en
sus correspondientes menciones: “Gestion Urbanistica y del Patrimonio” e “Imagen,
Simbolo y Creacion” (ver documento EO1s). Estos itinerarios de intensificacion, con
las correspondientes menciones, aprobados en la mencionada actualizacion vy
modificacion del Verifica, se pusieron en marcha en el curso 2014/15.

Con fecha 01/03/2015, la ANECA ha procedido a realizar un nuevo informe Monitor
de seguimiento e implantacion del Titulo (tras la previa elaboracién del autoinforme
realizado por la Comisién de Calidad de la titulacion, aprobado el 04/09/2014),
ofreciendo una valoracién bastante favorable sobre la gestion, los recursos y los
resultados de esta titulacién. Al mismo tiempo, la Comisién de Evaluacion de la
ANECA propuso en este segundo informe Monitor algunas recomendaciones de
mejora que afectan al titulo (desajustes detectados en las guias docentes de algunas
asignaturas; sugerencias sobre la incorporacion de materiales didacticos como
referencias bibliograficas virtuales, recursos en linea, materiales del Campus Virtual,
etc.; mejora de la informacion al estudiante sobre cuestiones puntuales; integracion
de algunos grupos de interés en el SIGC; y atencion a algunos desajustes detectados
en la evoluciéon de las tasas y datos de matricula de los estudiantes), pero también a
los servicios generales de la Universidad (informacion publica del titulo en la pagina
web). La Comisién de Calidad del titulo procedié a examinar y debatir el informe
Monitor, respondiendo a sus recomendaciones en el documento de alegaciones al
Informe de seguimiento Monitor n® 2 con fecha 01/03/2015 (ver Acta de la reunion
de la Comisién de 25/03/2015); tales recomendaciones, ademas, han sido puestas
en practica durante el presente curso 2015/16.

Desde la implantacion del Grado, todas las guias docentes han mostrado en sus
diferentes apartados informacién completa adaptada rigurosamente a la Memoria
Verificada vigente en cada momento: ‘“identificacién y caracteristicas de la
asignatura”, “competencias basicas, generales, transversales vy especificas”,
“contenidos”, “actividades formativas”, “sistemas y criterios de evaluacion”,
“bibliografia”, “horario de tutorias” y “recomendaciones”. A estos apartados, que
figuraban desde los primeros modelos de guias docentes, se han ido incorporando
otros nuevos por recomendacion de la UEx o de la ANECA. Asi, en el curso 2011/12
se introdujo el apartado relativo a las “metodologias docentes generales y
especificas” de cada asignatura; y, en el presente curso 2015/16, siguiendo las
recomendaciones del uUltimo Informe de Seguimiento Monitor de la ANECA, se han
incorporado los apartados “Resultados de aprendizaje” y “"Otros recursos y materiales
docentes complementarios”.

El plan de estudios en los casi siete cursos de desarrollo del Grado se ajusta
plenamente a lo recogido en las dos Memorias Verificadas, como puede comprobarse
en las guias docentes correspondientes a este periodo que se ofrecen en la pagina
web de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx, dentro del apartado de
“Informaciéon académica”, asi como en la web especifica del GHAPHA.

1.1.2.- La organizacion de las actividades formativas de las asignaturas que
conforman el plan de estudios del GHAPHA facilita a los estudiantes la correcta
adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria de Verificacién




modificada en el curso 2012/13 y, por tanto, no creemos necesario por el momento
introducir cambios en la secuenciacidon de las asignaturas de dicho plan. El Grado
contempla en su Memoria Verificada vigente hasta nueve actividades formativas (ver
apartado 6.1 en el presente autoinforme), que aparecen especificadas en el apartado
“Actividades Formativas” de las respectivas guias docentes de las asignaturas del
plan de estudios, ajustadas a un patréon que en su momento fue fijado por la UEx
para todas las materias que se impartian en ella, y que agrupa tales actividades en
cuatro aspectos: 1. Formacion Presencial (que se subdivide a su vez en “Gran Grupo”
y “Seminario/Laboratorio”); 2. Actividad de Seguimiento; 3. Formacion no
Presencial; y 4. Evaluacion del conjunto. Asimismo, se especifica el nimero de
temas, y el total de horas asignadas al desarrollo de cada tema y a la realizacién de
la evaluacion del conjunto. El total de horas de trabajo del alumno es de 150, y la
distribucion de las mismas por actividades formativas se efectia de la siguiente
manera: Formacién Presencial: 60 h.; segun el grado de experimentalidad de la
asignatura, las horas de Gran Grupo oscilan entre 60, 45 6 30, en tanto las horas de
Seminario/Laboratorio oscilan entre 30, 15 é 0. La Actividad de Seguimiento
identificada como Tutorias Programadas oscila, segun el tipo de asignatura y los
requerimientos de los profesores responsables de la misma, entre 1 y 5 h. El
Aprendizaje no presencial oscila entre 85 y 89 h, y finalmente la Evaluacién del
conjunto varia entre las 2 y las 4 h.

La correspondencia entre las actividades formativas fijadas con caracter general por
la UEx y las recogidas en la Memoria Verificada vigente de este Grado, dejando a un
lado las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado, es la siguiente:

- Aprendizaje Presencial. Gran Grupo (Clases tedricas).

- Aprendizaje Presencial. Seminario/Laboratorio (Clases practicas, seminarios
practicos ademas de realizacion, exposicion y defensa de trabajos y proyectos
individuales o en grupo).

- Actividad de seguimiento o Tutorias Programadas (Actividades de coordinacion
y seguimiento individual o grupal del aprendizaje). Esta actividad también se
desarrolla a través de las 6 horas semanales de tutorias de libre acceso que todos los
profesores tienen de manera obligatoria.

- Aprendizaje no Presencial (Trabajo auténomo individual del alumno vy
preparaciéon de examenes).

- Evaluacion del conjunto (Actividades de evaluacion).

En relacidon con los resultados de formacion y de los diferentes indicadores con los
que contamos a partir del curso 2011/12 hasta el curso 2014/2015 (“total de
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estudiantes matriculados”, “porcentajes de estudiantes en primera matricula”, “tasas
de rendimiento”, “porcentajes de suspensos" “porcentajes de no presentados”, “tasas
de éxito” y “porcentajes de aprobados en primera matricula”), podemos sefialar que
en su conjunto son satisfactorios, y se mantienen en una ténica muy parecida a lo
largo del periodo analizado. Atendiendo a estos indicadores (que detallamos vy
valoramos en los criterios 6 “Resultados” y 7 “Indicadores de satisfaccién vy
rendimiento” en el presente informe de autoevaluacion), la organizaciéon de las
actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas posibilita a los
estudiantes la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos en la
mencionada Memoria Verificada. Por otra parte, el nimero de alumnos matriculados
en el GHAPHA de nuevo ingreso se ha mantenido a lo largo de estos afios en unos
parametros constantes, con un ligero repunte en los dos ultimos cursos. Por todo
ello, hasta ahora no ha sido necesario implementar acciones de mejora en la
organizacion del programa formativo a la vista de unos resultados de aprendizaje




positivos y satisfactorios.

1.1.3.- El tamafio de los grupos, determinado por las directrices generales de la UEx,
se adeclua también a las actividades formativas empleadas en las diferentes
asignaturas, y contribuye a facilitar la consecucion de los resultados de aprendizaje
previstos, como demuestran las ya mencionadas tasas de rendimiento, tasas de éxito
y numero de convocatorias medias para aprobar. En el apartado 4.2.2 del presente
informe de autoevaluacion se analiza la relacion estudiante/profesor y su incidencia
en el proceso ensefianza-aprendizaje poniendo de manifiesto una excelente ratio
media de 2,61 alumnos por profesor en los 6 afos (la ratio media de la totalidad de
los estudios de Grado de la UEx es de 4,20), que posibilita un 6ptimo desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje y el adecuado funcionamiento de las actividades
formativas.

1.1.4.- En cuanto a la secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios, esta
Comision entiende que es adecuada y facilita la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos para el titulo. La secuenciacion del plan de estudios del titulo
que fue recogida en la primera Memoria Verificada no sufrio ninglin cambio en la
Memoria Verificada modificada, por considerar que seguia siendo valida y adecuada.
Aln asi, en las Encuestas de satisfaccion con la titulacion de los profesores y de los
estudiantes, recogidas se comprueba que ambos colectivos tienen una percepcién
diferente con respecto a este punto. De este modo, si establecemos la media para los
cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15, en el indicador “Estructura del plan de estudios
(asignaturas que forman parte del titulo, nimero de asignaturas, secuenciacién y
distribucion de créditos, reparto de competencias entre asignaturas)”, la encuesta
realizada a los alumnos egresados proporcion6 una valoracion media de 2,86 sobre 5
Por el contrario, la valoracién del PDI encuestado para este mismo periodo evaluado
es sensiblemente mas elevada, de 3,53 sobre 5 de media. En cuanto al indicador
“Oferta de asignaturas optativas”, la media de la encuesta realizada entre los
egresados en los tres cursos arrojé una cifra de 2,63 sobre 5 (ver las Memorias de
Calidad del titulo de los tres cursos indicados). Entendemos que tal diferencia de
valoracion se encuentra mediatizada por la existencia de un Titulo Formativo
Conjunto entre el GHAPHA y el Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio, y, en
consecuencia, a la excesiva presencia de asignaturas de Geografia en el titulo de
Historia del Arte.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_01la_Memoria Verificada original del GHAPHA

Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

EO1la_Informe de modificaciones y mejora del plan de estudios (21/05/2009)
EO1b_Informe de evaluacion favorable Solicitud de Verificacién Titulo Oficial (04/06/2009)

EO1c_Informe de Evaluacién n°® 1 adaptacién de memoria verificada a la Aplicacion de
Oficializacién de Titulos Universitarios (06/06/2013)

EO1d_Alegaciones al Informe de Evaluacién de 06/06/2013




EO1le_Informe de Evaluacion n® 2 adaptacion de memoria verificada a la Aplicacion de
Oficializacién de Titulos Universitarios (29/07/2013)

EO1f_Alegaciones al Informe de Evaluacion de 29/07/2013

EO1g_Informe de Evaluacidon favorable adaptacion de memoria verificada a la Aplicacion de
Oficializacion de Titulos Universitarios (23/09/2013)

EO1h_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1i_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)
EO1k_Alegaciones al segundo Informe de Seguimiento MONITOR de 01/03/2015

EO1l_Principales recomendaciones de los distintos informes de verificacion, modificacion y
seguimiento de ANECA, y su aplicacidn en acciones de revision y mejora

EO1m_Memoria de Calidad GHAPHA 2011/12

EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13

EO1i_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14

EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15

EO1p_Informe de debilidades del titulo 2011/12

EO1g_Informe de debilidades del titulo 2012/13

EO1r_Informe de debilidades del titulo 2013/14
Compl_02e_Itinerarios de intensificacion y menciones del GHAPHA
Compl_02a_Acceso a las guias docentes del titulo (1)
Compl_02b_Acceso a las guias docentes del titulo (2)

Compl_03a_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 18/12/2012
Compl_03b_Acta reunién de la Comision de Calidad del GHAPA 25/03/2015

1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios)
mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA

1.2.1. La estructura del plan de estudios del GHAPHA estd concebida para
proporcionar a los egresados una capacitacion profesional que les permita
incorporarse al mundo laboral fundamentalmente en ambitos como la docencia y la
investigacion, pero también en la gestidon, custodia, conservacion y difusion del
patrimonio historico-artistico. Asimismo, los egresados se encuentran capacitados
para acceder a otros contextos profesionales relacionados con el mercado artistico o
el mundo de la cultura en general, sectores que, en la sociedad actual, son muy
demandados y ofrecen expectativas ocupacionales altas debido al creciente interés
social por los temas culturales y del patrimonio histérico-artistico. Esta realidad
ofrece nuevas posibilidades al panorama ocupacional del historiador del Arte que
sobrepasan con creces las que tradicionalmente le venian siendo asignadas, como
son la docencia y la investigacion (ver los Perfiles profesionales vinculados al
GHAPHA). Teniendo como referencia los objetivos generales del titulo, y las
competencias que en la propuesta del Grado fueron verificadas en 2009 por la
ANECA, vy ligeramente reajustadas en su modificacién de 2012/13, el perfil de los




egresados definié entonces todo el plan de estudios, su planificacién, confeccién vy
desarrollo.

1.2.2. Transcurridos seis afos, y con la experiencia acumulada, la Comisién de
Calidad que elabora este informe de autoevaluacidén sigue sosteniendo basicamente
el mismo perfil de egreso definido en el plan de estudios inicial, y considera que el
Grado es un instrumento Util para capacitar a los egresados en los ambitos laborales
mencionados. Como testimonio de nuestra satisfaccion con los resultados de
aprendizaje nos remitimos de nuevo a los indicadores reflejados en los apartados de
“Resultados” y de “Indicadores de satisfaccion y rendimiento”, en los criterios 6 y 7
del presente autoinforme). Aunque los egresados adquieren un conocimiento global
de todas las areas relacionadas con la Historia del Arte y el Patrimonio Histérico-
Artistico, no podemos obviar que los profesionales formados poseen un perfil
basicamente generalista, y que el Grado no constituye un marco cerrado y especifico,
sino un primer ciclo de ensefianza superior a partir del cual los egresados tienen la
posibilidad de adquirir competencias formativas y profesionales de mayor
especializacion a través de masteres y cursos de posgrado especificos (ver el
documento “Estudios a los que da acceso el GHAPHA"). En general, la Comision de
Calidad del titulo considera que el perfil del egresado definido en el titulo le capacita
para integrarse con éxito en los perfiles profesionales que se recogen en el
mencionado apartado de “Salidas profesionales” de la pagina web del Grado.

No estamos en condiciones de evaluar todavia, ni siquiera de manera estimativa, la
proyeccion laboral de nuestros egresados (12 en el curso 2012/13; 13 en el curso
2013/14 y 19 en el 2014/15), a la vista del escaso margen temporal que ha
transcurrido desde que se graduara la primera promocion del titulo. A ello se suman
las escasas evidencias disponibles sobre la “inserciéon laboral” publicadas por la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) a partir de un cuestionario en el que
se encuesta a los egresados por la satisfaccién con la titulacion que cursaron. En este
sentido, todavia no disponemos de ningun dato referido a los tres ultimos cursos
académicos sobre la “insercion laboral” de nuestros egresados, por lo que no procede
impulsar acciones para mejorar el perfil del egreso hasta no contar con evidencias
gue posibiliten un analisis riguroso sobre esta cuestion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABcCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_0la_Memoria Verificada original del GHAPHA
Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA
Compl_02c_Perfiles profesionales vinculados al GHAPHA

Compl_02d_Estudios a los que da acceso el GHAPHA

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten
tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

1.3.1. El impulso tanto de la coordinacién vertical, que tiene en cuenta a toda la
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titulacion, como de la horizontal, que implica a todas las materias de un mismo curso
dentro del plan de estudios, constituye una de las labores esenciales de las
Comisiones de Calidad de los titulos de acuerdo con la Normativa sobre los criterios
generales de funcionamiento de las comisiones de calidad de titulacion de la UEx,
(aprobada en Junta de Gobierno de 10/04/2013, y revisada el 26/02/2014). Ya
desde su creacion, este tipo de funcién ha constituido una permanente preocupacién
para la Comision de Calidad del GHAPHA, como se pone de manifiesto desde las
primeras Actas de sus reuniones en el curso 2009/10, asi como en las sucesivas
Memorias anuales de Calidad e Informes de debilidades y propuestas de mejora, que
comenzamos a elaborar a partir del curso 2011/12, o en otras Actas de reuniones y
documentos que iremos resefiando a lo largo del presente apartado.

En cuanto a la coordinacion vertical, ya desde la configuracién del plan de estudios
con ocasion de la elaboracién de la primeria Memoria Verificada, se tuvo en cuenta
una ordenacién conjunta de lo general a lo particular, que comenzara en los primeros
cursos con materias basicas transversales y de arte universal, para desarrollar a
continuacion el modulo de arte espaifiol e iberoamericano, y, finalmente, asignaturas
mas conceptuales o especificas —tutela y gestion del patrimonio, teoria y critica de
arte, materias instrumentales y mas especializadas...—, que requirieran del alumno un
mayor grado de madurez y de conocimiento de la materia. Recordemos también que
en las reuniones de la Comision de 03/06/2009 y 22/02/2010 se analizaron y
establecieron la distribucion docente de los mddulos y la estimaciéon de la carga
docente por asignatura de todos los cursos del Grado; y, en la reunién de
14/02/2011, se analizé el desglose de asignaturas por actividades formativas (ver
Actas de las reuniones). En cuanto al solapamiento o reiteracion de contenidos,
debemos resenar que, en el afio 2010, el Secretario de la Comisidon de Calidad del
GHAPHA, J. Pablo Blanco Carrasco, obtuvo financiacién, dentro de la convocatoria de
acciones para la mejora de la calidad docente del Vicerrectorado de Calidad y
Formacién Continua de la UEx, para el proyecto denominado “Implementacion de
proceso de calidad en la Comisién del Titulo de Historia del Arte y Patrimonio
Historico-Artistico”, que contd con la colaboracién de todos los miembros de la
Comision de Calidad del titulo (ver Acta de la reunion de la Comision de 28/06/2010
y documento). Tal proyecto, permitié la implementaciéon de una base de datos
destinada a introducir y gestionar de manera eficaz la informacién contenida en las
fichas docentes del Grado con el fin de agilizar el acceso a dicha informacion, y
evitar, en la medida de lo posible, solapamientos en los temarios o0 coincidencias de
contenidos o actividades. También en el curso 2009/10 se disefd en la Facultad de
Filosofia y Letras, con el asesoramiento de la Comisién de Calidad del Centro, una
encuesta especifica de satisfaccion docente, para detectar los primeros desajustes en
el titulo (ver Acta de la Comision con los resultados de 28/06/2010). Ademas, esta
labor de coordinacion se ha reforzado: 1) A través de consultas anuales a los
delegados de los distintos cursos del Grado por parte de los estudiantes que forman
parte de la Comision con el fin de detectar tales cuestiones, como queda reflejado en
las cuatro Memorias anuales de Calidad, y en los correspondientes Informes de
debilidades; 2) con la sistematica revision de las guias docentes del titulo que se
lleva a cabo al final del curso, solventando las incidencias detectadas mediante
contacto directo del Coordinador de la Comisidn con los profesores implicados, con el
fin de buscar siempre soluciones consensuadas (ver Actas de reuniones de la
Comision de 25/05/2009; 28/06/2009; 28/06/2010; 30/09/2012; 02/07/2012;
03/07/2013; 07/07/2014 y 30/06/2015). Este proceso ha permitido solventar a lo
largo de estos cursos los principales conflictos detectados. 3) Por ultimo, durante el
proceso de adaptacion de la Memoria Verificada a la Aplicacién de Oficializacion de
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Titulos Universitarios durante el curso 2012/13, se aprovechd para ajustar de
manera mas precisa los descriptores de las asignaturas, y delimitar por tanto mejor
sus contenidos (ver Acta de la reunién de 19/11/2012). Pueden considerarse
indicadores de los resultados obtenidos los indices de la Encuesta de satisfaccion con
la titulacion del GHAPHA por parte de los estudiantes egresados: como media de los
cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15, el indicador “Coordinacién entre el profesorado
para evitar duplicidad de contenidos en las asignaturas” ha obtenido una valoracién
media de 2,56 sobre 5 (ver las Memorias de Calidad del titulo de los tres cursos
indicados).

Como acabamos de indicar, nuestra Comision de Calidad ha prestado una atencion
preferente a la elaboracion y contenidos de las guias docentes de las asignaturas del
titulo. Siguiendo una practica propia de nuestra Comisién desde el comienzo de su
funcionamiento, ésta se ha ocupado de cumplimentar en todas las guias docentes del
titulo, y en las sucesivas modificaciones y versiones de las mismas, los apartados
generales que debian adaptarse a la estructura y contenidos de la Memoria Verificada
vigente, con el fin de evitar asi posibles confusiones que tuvieran que revisarse y
corregirse con posterioridad a la elaboracién de estas guias, y obtener la mayor
unidad y homogeneidad posible de criterios, lo que sin duda ha contribuido a una
mas eficaz coordinacién de las actividades formativas. Como ya se ha indicado, al
final de cada curso la Comisién de Calidad del titulo lleva a cabo una minuciosa y
rigurosa labor de revisidén de las guias docentes correspondientes al curso siguiente,
en especial los temarios de asignaturas afines entre si; el Secretario de la Comision
toma nota de las distintas observaciones y recomendaciones que se van haciendo, en
su caso, sobre las respectivas fichas, que son remitidas individual vy
confidencialmente a cada profesor responsable por correo electrénico, o, en el caso
de que tales observaciones afecten a una materia con varios docentes, o a mas de
una guia, el Coordinador de la Comisién se ha reunido con los profesores implicados
con el fin de lograr una soluciéon de consenso. Ya en las reuniones de la Comisiéon de
Calidad del titulo de 13/09/2010 y 02/07/2012 se establecieron diversos criterios
comunes para la elaboracidon de las guias docentes, siempre consensuados con la
Comision de Calidad del Centro, y, el 16/09/2013 (atendiendo a la demanda de la
propia Comision sobre la necesidad de celebrar reuniones de coordinacion, ver Acta
de 23/07/2013), tuvo lugar una primera reunién de coordinacién docente con todos
los profesores que imparten docencia en el Grado sobre las “Distintas observaciones
y recomendaciones de cara a la elaboracion y coordinacion de las guias docentes de
la titulacion”, como primer intento de coordinar los criterios de manera conjunta, que
resulté de gran utilidad a pesar de la escasa asistencia de profesores; meses mas
tarde, el 02/04/2014, se elaboraron y aprobaron en una reunidn del Area de Historia
del Arte la guia docente para la asignatura Trabajo Fin de Grado, y el establecimiento
de un baremo con criterios de evaluacion comun para todos los tribunales.
Finalmente, en la reunién de coordinacién docente que tuvo lugar el 4 de mayo de
2015 con los profesores del Area de Historia del Arte, en el primer punto del orden
del dia se abordaron unas instrucciones generales para la adaptacion de las guias
docentes del GHAPHA a las modificaciones y novedades incorporadas a la nueva
Memoria Verificada (ver Actas de las tres reuniones de coordinacion docente).

En lo referente a los mecanismos de coordinacion horizontal, durante los primeros
cursos del Grado se abordd la cuestion a través de la deteccidn y propuestas de
soluciones especificas para los distintos problemas o deficiencias detectados,
fundamentalmente gracias al proceso de reflexiéon sobre el funcionamiento del titulo
que se abre con ocasién de la elaboracion de la Memoria Anual de Calidad del titulo
(que, en nuestro caso, venimos elaborando desde el curso 2011/12), con la
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mencionada revision de las guias docentes, o a través del contacto con los distintos
grupos de interés implicados en el Grado (profesores, alumnos, PAS, Consejo de
alumnos del Centro...). La resolucién de estos problemas se ha venido gestionando
mediante reuniones particulares del Coordinador de la Comision con las personas
implicadas, o a través de correos electrénicos, ya sean personales o colectivos. Sin
embargo, la reiteracién de algunas de estas deficiencias ano tras ano, hacia cada vez
mas necesaria la convocatoria de reuniones de caracter general con los profesores
del titulo, ya fuera de manera general o por cursos (ver especialmente Acta de la
reunion de la Comision de Calidad de 23/07/2013), con el fin de poner en comun
estas problematicas, y buscar soluciones conjuntas mas allda de las propuestas de
mejora aprobadas e implementadas desde la Comisién de Calidad del titulo. Como
hemos indicado, ademas de las reuniones del 16/09/2013 sobre elaboracion y
coordinacion de las guias docentes, o de 02/04/2014 sobre la valoracién de los
Trabajos Fin de Grado, se convoco la reunion de Coordinacion Docente con los
profesores del Area de Historia del Arte el 04/05/2015, donde, como segundo punto
del orden del dia, se llevd a cabo una puesta en comuln y propuestas de solucién
sobre las principales deficiencias detectadas en el GHAPHA relativas a la coordinacion
horizontal y vertical del titulo. Alli se abordaron, entre otras, cuestiones como los
tribunales de TFG, la coincidencia horaria de actividades formativas, la coincidencia
horaria de asignaturas optativas, los contenidos de las Tutorias Programadas, el
encargo de trabajos, lecturas y tareas no presenciales, el ajuste de los contenidos de
las asignaturas a las horas disponibles, la accesibilidad a la informaciéon del titulo en
la pagina web de la Comisién de Calidad del Titulo, la informacién sobre los
itinerarios de intensificacion y menciones del titulo, o el exceso de asignaturas
comunes de Geografia a consecuencia del Plan Conjunto con el Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio.

Pueden considerarse sintomaticas de los buenos resultados obtenidos las cifras de la
Encuesta de satisfaccion con la titulacion por parte del PDI para los tres cursos
2012/13, 2013/14 y 2014/15, en los que se ha obtenido una satisfactoria media para
el indicador “Coordinacion entre los profesores del titulo” de 3,53 sobre 5 (ver las
Memorias de Calidad del titulo de los tres cursos indicados).

Otra cuestion a la que ha estado muy atenta esta Comision de Calidad ha sido al
problema de la coincidencia horaria de asignaturas optativas del titulo, cuestién que
se viene detectando desde la implantacion de cuarto curso del Grado, durante el
curso 2013/14. Aunque la Comisién de Calidad transmitio6 a los alumnos unos
itinerarios recomendables de asignaturas optativas para evitar coincidencias, este
problema debia ser contemplado fundamentalmente por parte de los responsables
del Centro, o, al menos, publicarse los horarios antes de la matricula para que los
alumnos no se encuentren con las coincidencias una vez que se han matriculado. Sin
duda son estas irregularidades en la distribucion horaria de las asignaturas optativas
del Titulo lo que ha causado una escasa valoracion por parte de los alumnos
egresados hacia apartados como “Oferta de asignaturas optativas” o “Configuracién
de horarios de clases”.

Por otra parte, en las asignaturas impartidas por dos profesores o mas, existe un
Coordinador de la asignatura, el cual es el responsable de reunirse de forma
periddica con los demas profesores de la materia para organizar la docencia de la
misma. El nombre del Coordinador aparece siempre indicado en la guia docente (ver
pagina web de Filosofia y Letras: “Planes docentes”).

1.3.2. En cuanto a los mecanismos de coordinacion entre actividades formativas
tedricas y practicas, ya en las reuniones de la Comisién de Calidad del titulo de

-13 -




22/02/2010 y 14/02/2011, con ocasién del anadlisis y establecimiento de la
distribucion docente de los médulos y la estimaciéon de la carga docente por
asignatura de todos los cursos del Grado, se establecid el porcentaje de practicidad
(esto es, de horas de Seminario/Laboratorio) de las distintas asignaturas del titulo de
acuerdo con unos criterios establecidos por la UEx para todos los Grados. Para las
asignaturas que incluyen actividades formativas tanto de caracter tedrico como de
caracter practico, en los casos en los que dichas asignaturas estéan a cargo de un solo
profesor (lo que suele ser lo mas habitual), no existe, por razones obvias, problema
alguno de coordinacion entre la teoria y la practica, ya que la duraciéon y las
actividades formativas estan determinadas en la guia docente, que ha sido
previamente supervisada y aprobada por la Comisién de Calidad del titulo; por su
parte, en los casos en los que las asignaturas estan a cargo de mas de un profesor,
el Coordinador de la asignatura es el encargado de garantizar la adecuada
coordinacion entre ambas actividades formativas.

En cuanto a los resultados obtenidos la Encuesta de satisfaccion con la titulacion del
Grado por parte de los estudiantes egresados, debemos indicar que, como media de
los cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15, el indicador “Equilibrio entre contenidos
teoricos y practicos de las cuatro asignaturas” ha obtenido una valoracion media de
2,86 sobre 5. Por su parte, el indicador “Actividades de formacién complementarias”
ha alcanzado una elevada media de 3,36 sobre 5 (ver las Memorias de Calidad del
titulo de los tres cursos indicados).

1.3.3. Como indicamos igualmente en el punto 5.5 del presente informe de
autoevaluacion, las Practicas Externas del GHAPHA es una asignatura obligatoria de 6
créditos que se imparte en el segundo semestre de cuarto curso del Grado. Para su
regulacion, la Facultad de Filosofia y Letras cuenta, desde el curso 2011/12, con una
Comision de Practicas Externas, responsable de la elaboracion de un Reglamento de
Practicas Externas de los titulos de Grado y Master de la Facultad de Filosofia y
Letras, aprobado en Junta de Centro en el curso 2012/13, y modificado en el curso
2014/15 (ver. pagina web de la Facultad de Filosofia y letras: Practicas externas:
“Actas Comisién de Practicas de 25/04/2012; 19/092012 y 20/09/2014)”, y de una
serie de documentos-guia (Guia del tutor de la Empresa, Guia del alumno y Guia del
tutor universitario), accesibles en la pagina web de la facultad (en el enlace
“Practicas Externas”), que son remitidos en su momento a cada uno de los agentes
implicados en las Practicas. De acuerdo con el art. 1.2 del citado Reglamento, dicha
Comision de Practicas Externas esta formada por un responsable propuesto por el
Decano, y, al menos, un representante de cada uno de los Grados que se imparten
en el Centro, designado por la Comision de Calidad, en nuestro caso un profesor del
Area de Historia del Arte con reconocida experiencia en este tipo de actividades. Este
representante ejerce de enlace con los alumnos del Grado, siendo el encargado de
proponer el nimero de plazas ofertadas, las fechas de realizacién, el nombre de la
empresa o institucion y localidad en que se ubique, la persona de contacto en la
empresa o institucion y el tutor académico que supervisara las practicas de los
alumnos (ver pagina web de la Facultad de Filosofia y letras: Practicas externas:
“Nuevo Reglamento de Practicas Externas”). Las Practicas Externas de los alumnos
del GHAPHA se planifican cada curso académico de acuerdo con el Centro, con las
normas que rigen las mismas (el mencionado Reglamento) y con las instituciones
receptoras del alumnado. De este modo, antes de la incorporacién del alumno, el
profesor responsable de las Practicas Externas del Grado contacta con el tutor de la
empresa o institucion para acordar el plan de trabajo del estudiante, el calendario y
el horario, y durante la realizacién de las Practicas se hace un seguimiento del
alumno tanto por parte del tutor académico como del tutor de la empresa/institucion,
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quien emite un informe acerca de la labor desempefiada por el alumno que servirg,
junto con la lectura de la memoria final, para llevar a cabo la valoracion del mismo.
Los criterios de dicha evaluacién estan especificados en la guia docente de la
asignatura.

De acuerdo con los indices de satisfaccién con la titulacion de los estudiantes
egresados, hemos de resefiar que, como media de los cursos 2012/13, 2013/14 y
2014/15, el indicador “Oferta de Practicas Externas” alcanza una valoracion media de
2,9 sobre 5. Por su parte, el indicador “Organizacion de Practicas Externas” obtiene
una media de 2,8 sobre 5 (ver las Memorias de Calidad del titulo de los tres cursos
indicados)

1.3.4. El plan de estudios del GHAPHA fue disefiado de acuerdo a un Plan Formativo
Conjunto con el Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio, lo que supone que
ambos titulos comparten una serie de créditos en asignaturas obligatorias vy
optativas, que se establecieron buscando su interés comun para alumnos de ambas
titulaciones. De este modo, los estudiantes el GHAPHA deben cursar 30 créditos de
asignaturas de Geografia (incluidas dentro de los mddulos de Formaciéon Basica y
Complementaria), y, al mismo tiempo, cuentan con la posibilidad de cursar dos
asignaturas optativas del Grado de Geografia y Ordenacion del Territorio
(“*Planeamiento Urbanistico” y “Turismo y Patrimonio”), y una tercera compartida por
docentes de Geografia e Historia del Arte (“Gestién del Patrimonio Cultural”). El
desarrollo de este Plan Formativo Conjunto obligd, tanto durante la elaboracién de la
Memoria Verificada Original en el afio 2008, como con ocasion de su modificacion del
curso 2012/13, a una continua coordinacion, estableciéndose un profesor que
perteneciera a ambas Comisiones para ejercer de enlace permanente; del mismo
modo, la existencia de este Plan Formativo Conjunto obliga a un permanente
contacto entre los responsables de calidad de ambos titulos, con el fin de mantener
unos similares criterios en las guias docentes compartidas, y en velar porque los
criterios de unas (por ejemplo, metodologias docentes, sistemas de evaluacion,
resultados de formacion...) no colisionen con los criterios de las otras en la Memoria
Verificada.

1.3.5 En general, la carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas
parece adecuada, permitiéndole alcanzar los resultados de aprendizaje definidos para
cada asignatura, segun ponen de manifiesto las tasas de rendimiento, de éxito, de no
presentados y de convocatorias medias para aprobar relativas a todas y cada una de
las asignaturas de los cuatro cursos del Grado. De este modo, tras los bajos
indicadores detectados en primer curso del Grado entre los cursos 2009/10 y
2010/11, sobre todo en las tasas de rendimiento y éxito, las cifras se reajustaron al
alza con el curso 2011/12, a partir del cual los indices alejados de la media se
produciran en momentos muy puntuales, y respondiendo a circunstancias muy
concretas y analizadas en cada caso por la Comision de Calidad, como se pone de
manifiesto en el analisis de indicadores en las Memorias anuales de Calidad.

Recurriendo de nuevo como referente a las cifras obtenidas a partir de la Encuesta de
satisfaccion con la titulacion como media de los cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15,
en el apartado referente a los estudiantes egresados, el indicador “Volumen de
trabajo exigido” ha obtenido una valoracién media de 3,63 sobre 5. Por su parte, el
indicador “Distribucion de tareas a lo largo del curso”, la media resultante es de 2,56
sobre 5. Si nos centramos ahora en la encuesta de satisfaccion del PDI, la media de
los tres cursos en el indicador “Carga de trabajo exigida a los alumnos” es de 3,6
sobre 5. En lo referido a la “Extension de los temarios de las asignaturas”, los
estudiantes egresados indican, para los tres afos evaluados, una media de 2,73

- 15 -




sobre 5 (ver las Memorias de Calidad del titulo de los tres cursos indicados).

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABcD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

EO2a_Acta reunion de coordinacion docente (16/09/2013)
EO2b_Acta reunién de coordinacién docente (02/04/2014)
EO2c_Acta reunion de coordinaciéon docente (04/05/2015)
EO2d_Acta reunién de la Comision de Calidad del GHAPA 25/05/2009
EO2e_Acta reunién de la Comisién de Calidad del GHAPA 03/06/2009
EO2f_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 22/02/2010
EO2g_Acta reunion de la Comisién de Calidad del GHAPA 28/06/2010
EO2h_Acta reunién de la Comision de Calidad del GHAPA 13/09/2010
EO2i_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 14/02/2011
EO2j_Acta reunién de la Comision de Calidad del GHAPA 30/09/2011
EO2k_Acta reunién de la Comisién de Calidad del GHAPA 02/07/2012
EO2I|_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 19/11/2012
EO2m_Acta reunion de la Comisidon de Calidad del GHAPA 03/07/2013
EO2n_Acta reunién de la Comision de Calidad del GHAPA 23/07/2013
EO2fA_Acta reunién de la Comision de Calidad del GHAPA 07/07/2014
EO20_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 30/06/2015

EO2p_Normativa sobre los criterios generales de funcionamiento de las comisiones de calidad
de titulacién de la UEx

EO1m_Memoria de Calidad GHAPHA 2011/12

EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13

EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14

EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15

EO1p_Informe de debilidades del titulo 2011/12

EO1g_Informe de debilidades del titulo 2012/13

EO1r_Informe de debilidades del titulo 2013/14

EO15b_Guia docente de Practicas Externas para el Curso 2014/15

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan
el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se
respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA

1.4.1. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico en el
GHAPHA no supera, en ningun caso, lo aprobado en la Memoria de Verificacidn. Dicha
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Memoria, en su Ultima version modificada, establece un maximo de 40 alumnos
matriculados de nuevo ingreso, siendo la media en los Gltimos seis cursos de 33,16
(82,91%), sin que se haya superado en ningun curso académico la cifra de 40 (su
numero ha oscilado entre los 30 y los 36 alumnos; ver Tabla 4 y ultima version de la
Memoria Verificada).

1.4.2. El perfil de acceso y requisitos de admisidon son publicos, y se adectan a la
legislacién vigente. En la pagina web del GHAPHA, concretamente en el apartado
“Perfil de ingreso”, aparece publicado el “Perfil de Ingreso recomendado” (ajustado a
la Gltima versidn de la Memoria Verificada). En dicho apartado de la pagina web se
encuentran también los “Requisitos de acceso” y los “Criterios de admision”,
ajustados igualmente a la normativa vigente. Se incluye, asimismo, en dicha pagina
un enlace al “Servicio de Acceso y gestion de estudios de Grado” de la Universidad de
Extremadura, con el fin de facilitar la oportuna informacion a los estudiantes en todo
lo relativo al ingreso a la universidad (ver pagina web del GHAPHA: “Perfil de
ingreso”). En otro orden de cosas, los indicadores de resultados del titulo son, en
general, positivos (ver Tabla 4), por lo que no ha sido necesario analizar la
adecuacion o no de los criterios de admisiéon, dado que parece claro que tales
criterios vigentes permiten que los estudiantes presenten el perfil de ingreso
adecuado para iniciar y superar con éxito los estudios en Historia del Arte.

1.4.3. Para el acceso al GHAPHA no se requiere la realizacién de ningun tipo de
prueba especifica: basta cumplir con los requisitos de acceso generales contemplados
en el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones para el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado de las
universidades espafiolas (ver pagina web del GHAPHA: Perfil de ingreso: “Requisitos
de acceso” y “Criterios de admisidn). Por ello mismo no existen criterios de
valoracion de méritos, ni 6rgano alguno encargado de llevar a cabo el proceso de
admision mediante la organizacién de pruebas especiales. Por lo demas, en el
GHAPHA no se cursan “complementos de formacion”.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABcCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 4 “Evolucién de indicadores y datos globales del titulo”
EO5fA_Indicadores de Calidad del GHAPHA
Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA
EO3a_Requisitos de acceso para estudiantes del GHAPHA
EO3b_Criterios de admision para estudiantes del GHAPHA

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los
valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las normativas de la UEx mas estrechamente relacionadas con la progresion y el
rendimiento académico del estudiante son las siguientes:

1.5.1. La UEx cuenta con una Normativa de Progreso y Permanencia (DOE
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21/01/2010). Dicha normativa regula la existencia de una “Comisién de
permanencia” cuya funcion es evaluar, a peticion del estudiante que no puede
continuar los estudios, las circunstancias especiales que han rodeado su bajo
rendimiento académico y adoptar las disposiciones que en el ambito de la
permanencia juzgue pertinentes como garantia para los alumnos. La normativa de
permanencia establece en 60 el nimero minimo de créditos de matricula a tiempo
completo (30 a tiempo parcial), y en 72 el nimero maximo (78 en el caso de que
alguno de esos créditos sean Practicas Externas o Trabajo Fin de Grado). Como
puede observarse por el cociente general -orientativo- de créditos matriculados
(OBIN_PA-006) entre alumnos matriculados (OBIN_PA-004), extraido del
Observatorio de Indicadores de la UEx, que arroja una media de 59,775 de créditos
por alumno entre 2009 y 2015, hasta el momento, en general, los estudiantes no se
matriculan de un ndmero de créditos significativamente mayor ni menor de los de un
curso estandar (60 créditos). El nimero minimo de créditos matriculados no provoca
un excesivo alargamiento de la duracion media de los estudios en el GHAPHA: 4,28
afos de media de los cursos 2013/14 y 2014/15 (ver pagina web del Vicerrectorado
de Calidad: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad: “Observatorio de indicadores de
la UEx”, OBIN_RA-005). Por lo demas, la Normativa de Progreso y Permanencia exige
a los estudiantes de nuevo ingreso aprobar al menos una de las asignaturas
matriculadas, y no permite que se matriculen de créditos de primera matricula, si no
se matriculan, al menos, del 50% de los créditos suspensos de su expediente. Esta
normativa no permitia tampoco la matricula simultdnea en cursos separados por mas
de dos afios, hasta que el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, por resolucion de
18/09/2014, establecid esta posibilidad para aquellos estudiantes a los que faltase un
maximo de 78 créditos, para facilitarles asi la finalizacidon de sus estudios en un curso
académico. En esta linea, el estudiante dispone, ademas, de 6 convocatorias por
asignatura, mas una extraordinaria si le falta menos del 25% de los créditos para
terminar la titulacion.

1.5.2. La UEx dispone igualmente de una Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos para los estudios de Grado (DOE 26/03/2012), recogida en
la dltima versién de la Memoria Verificada, publicada en la pagina web del GHAPHA
(dicha normativa sustituye a la anterior, aprobada el 17/10/2008, que estaba
recogida en la Memoria Verificada originaria). Hasta muy recientemente el
reconocimiento de créditos ha venido siendo gestionado por el Vicedecanato de
Estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras siguiendo los criterios prescritos en la
normativa de la Universidad de Extremadura (cap. II, arts. 3, 4 y 5; y cap. 1V, arts.
13 y 14); pero, a partir de septiembre de 2015 dicha labor, de acuerdo con la
normativa oficial, se encuentra a cargo ya de la Comisién de Calidad de Centro,
siguiendo del mismo modo los criterios establecidos en la nhormativa de la UEx y en la
Memoria Verificada del Grado. Concretamente, el reconocimiento de créditos
cursados en ensenanzas superiores oficiales no universitarias, en titulos propios y por
acreditacion de experiencia laboral y profesional es de un maximo de 36, segun se
establece en la Uultima version de la Memoria Verificada. Por su parte, para el
reconocimiento de créditos y la adaptacion de los estudiantes de la antigua
Licenciatura o de otros titulos universitarios oficiales al nuevo plan de estudio del
GHAPHA se tiene en cuenta la tabla de correspondencias entre las asignaturas de la
antigua Licenciatura y el nuevo Grado que aparece recogida en la Ultima versién de la
Memoria Verificada, asi como en la pagina web del GHAPHA (apartado
“Reconocimiento de créditos”).

Asimismo, se ofrece la posibilidad de reconocimientos automaticos entre Grados de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UEx.
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Por su parte, para las convalidaciones entre los diferentes Grados, en el caso de que
no exista una correspondencia exacta de asignaturas en dichas tablas, se solicita
informe sobre la misma al Departamento del cual depende.

El reconocimiento de créditos, durante los cursos de vigencia del Grado, se ha
ajustado a lo establecido por la Normativa de Reconocimiento de créditos de la UEx vy,
en su caso, por lo recogido en las tablas de reconocimientos de créditos aludidas. En
cuanto a los estudiantes que han convalidado créditos no se han apreciado carencias
significativas o resultados andmalos ni en su actividad docente ni en los resultados
finales, por lo que no se ha sentido la necesidad de realizar estudios concretos sobre
la normativa o el sistema de reconocimiento de créditos.

1.5.3. Respecto al andlisis de las asignaturas (de origen y de destino) de los
estudiantes a los que se les ha aplicado el reconocimiento de créditos durante los
cursos de vigencia del Grado, tan solo contamos con datos significativos sobre las
asignaturas de destino para el curso 2013/14 (no disponemos de ese dato para el
resto de los cursos evaluados); la detenida revisién de los reconocimientos que se
llevaron a cabo en dicho curso, evidencia que estos se ajustan estrictamente a lo
establecido por la Normativa de reconocimiento de créditos de la UEx y, en su caso,
por lo recogido en la tabla de reconocimientos de créditos recogida en la Ultima
version de la Memoria Verificada.

1.5.4. Aunque no se ha realizado un estudio concreto de los diferentes indicadores de
resultados de los estudiantes a los que se han reconocido créditos procedentes de
otros titulos universitarios, ensefianzas superiores no universitarias, titulos propios o
experiencia laboral, no se ha observado que dichos estudiantes hayan tenido
dificultades especiales para seguir el programa formativo debido a posibles lagunas
formativas como consecuencia de habérseles reconocido, sin cursarlas, determinadas
asignaturas del plan de estudios; al contrario, puede decirse que dichos estudiantes
han alcanzado las competencias adecuadas y han tenido resultados académicos
similares al resto. Por ello, no se ha sentido la necesidad de realizar un estudio sobre
la adecuacién de los reconocimientos efectuados.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABcCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA

Tabla 4 “Evolucién de indicadores y datos globales del titulo”

EO5fA_Indicadores de Calidad del GHAPHA

EO4a_Listado de estudiantes del GHAPHA que han obtenido reconocimiento de créditos
Compl_04a_Normativa de Progreso y Permanencia en la Universidad de Extremadura
Compl_04b_Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

Compl_04c_Tabla de reconocimiento de créditos entre Licenciatura de Historia del Arte y el
GHAPHA

Compl_04d_Tabla de reconocimientos automaticos entre Grados de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UEx

Compl_04e_Normativa de evaluacion de los resultados de aprendizaje y competencias
adquiridas
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. Los responsables del titulo publican informaciéon adecuada y actualizada
sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus
resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y
acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

En relacidon con la exigencia de informacion actualizada sobre el Grado y todas sus
dimensiones y perfiles, cabe sefalar que, al margen de los textos impresos
disponibles (en especial la Guia de Acceso a la UEx anualmente actualizada en
versién impresa y telematica), existen dos grandes plataformas de informacion
siempre accesibles y abiertas al publico en la red:

- El portal de la UEx, con acceso a la pagina con los estudios de Grado
desarrollados en su seno (pestafia “Estudiar en la UEx”, subpestafia “Estudios
oficiales: Titulaciones cde Grado”), que informa sobre todos los pormenores del titulo
de manera completa y eficiente en el apartado correspondiente;

- El portal de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx con acceso a las paginas
web de las Comisiones de Calidad de los Grados, que incorpora la pagina propia de la
Comision de Calidad del Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico
dentro del SIGC de la UEx y de la Facultad de Filosofia y Letras.

En lo que respecta a la informacion especifica de nuestra titulacién, y, como resulta
facilmente comprobable, tanto la pagina web de la Comisién de Calidad del titulo,
como la pagina web del GHAPHA ofrecen una informacion amplia, adecuada y
actualizada sobre las caracteristicas del plan de estudios, su desarrollo y sus
resultados. Es el testimonio de un esfuerzo continuado por parte de esta Comisién de
revisar, actualizar e incrementar toda la documentacion disponible en ambas
plataformas web, lo que puede comprobarse especialmente en la pestafia “Informes”
(donde figuran todos los informes de evaluacidn y seguimiento del titulo emitidos por
ANECA, vy los correspondientes escritos de alegaciones), la de “Indicadores” (con un
extenso documento actualizado que recoge todos los datos desde la implantacion del
titulo), o la de “Otros documentos”, con hasta 28 subpestafias con informacion
relevante para los distintos grupos de interés, y diversas normativas actualizadas. A
continuacion, detallaremos la disponibilidad y accesibilidad de sus principales
documentos e informes.

2.1.1. La Memoria Verificada originaria estd publicada en la pagina web de la
Comision de Calidad de la titulacién (apartado “Otros documentos”). Por su parte, la
ultima versidon de la Memoria Verificada esta publicada en el mismo lugar, asi como
en la Pagina web del GHAPHA (apartado “Datos de interés”).

2.1.2. El Informe final favorable de evaluacion para la verificacion del titulo por parte
de la ANECA (04/06/2009), asi como el Informe favorable de modificaciones del
titulo (23/09/2013), se encuentran publicados en la pagina web de la Comision de
Calidad del titulo (pestafia “Informes”) asi como en la pagina web del GHAPHA
(apartado “Datos de interés”).

2.1.3. Los dos Informes de Seguimiento del titulo del programa MONITOR realizados
por ANECA (20/09/2012 y 01/03/2015) se encuentran igualmente publicados en la
pagina web de la Comision de Calidad del titulo (pestafia “Informes”) asi como en la
pagina web del GHAPHA (apartado “Datos de interés”).
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2.1.4. El enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) esta
publicado en la pagina web del GHAPHA (apartado “Datos de interés”).

2.1.5. El enlace al Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo (SGIC), donde
figuran los responsables del mismo, asi como los procedimientos y acciones de
mejora puestas en marcha por parte de la Comision de Calidad del GHAPHA, esta
publicado en la pagina web del GHAPHA (apartado “Datos de interés”).

En definitiva, toda la informacion relativa a las caracteristicas del programa
formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de
seguimiento y acreditacion, estad actualizada y es completamente accesible desde la
pagina web del titulo. Por lo demas, aparte de la informacidon ya sefialada, en el
mencionado apartado “Datos de interés” de la pagina web del titulo aparece también
lo siguiente: BOE del plan de estudios y del cardacter oficial del titulo, Resolucién de
verificacion del Consejo de Universidades, Decreto de implantacion del titulo, Nimero
de plazas de nuevo ingreso e Historico de notas de corte.

2.1.6. La informacion relativa a los indicadores de rendimiento del titulo (tasas de
rendimiento, éxito, abandono, graduacion, eficiencia, convocatorias medias para
aprobar, duraciéon media de los estudios, etc.) estd publicada en la pagina web de la
Comision de Calidad de la titulacion (apartado “Indicadores”). Por su parte, la
informacidn relativa al grado de satisfaccién de los diferentes colectivos (estudiantes,
profesores y P.A.S.) se encuentra disponible también en la pagina web de la
Comision de Calidad de la titulacion, en el apartado “Memoria de Calidad” (ver las
memorias anuales de Calidad correspondientes a los cursos 2012/13, 2013/14 y
2014/15). Finalmente, los datos sobre “Insercion Laboral”, aparecen publicados en la
Pagina Web del Vicerrectorado de Calidad: Unidad Técnica de evaluacion y calidad:
“Estadisticas e Indicadores universitarios”, si bien tales datos se refieren a la
Licenciatura en Historia del Arte, debido a que la UTEC realiza la encuestas a los
egresados una vez transcurridos tres cursos académicos desde la finalizacién de los
estudios, por lo que aun no es posible contar con los datos de insercion laboral de los
egresados del GHAPHA.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

EO1h_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1li_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histérico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)
EO5a_Pagina web del GHAPA

EO5b_Pagina web de la Comisién de Calidad de la Titulacién
EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13
EO1fA_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14
EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15

2.2. La informacion necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.
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VALORACION DESCRIPTIVA

2.2.1. La informacién sobre el “Perfil de Ingreso recomendado”, sobre las “Vias de
acceso” al titulo y sobre los “criterios de admision” esta publicada en la pagina web
del GHAPHA (apartado “Perfil de ingreso”). En dicha pagina existe, asimismo, un
enlace al “Servicio de Acceso y gestion de estudios de Grado” de la UEx, con el fin de
facilitar la oportuna informacion a los estudiantes sobre todo lo relativo al ingreso en
la Universidad.

2.2.2. La informacion sobre la “Estructura del plan de estudios”, con los mddulos, las
materias y asignaturas, su distribucidon de créditos, la modalidad de imparticion y el
calendario de implantacion esta publicada en la pagina web del GHAPHA (apartado
“Datos de interés”: BOE del plan de estudios); ademas, de manera muy sintética, se
encuentra también publicada en el apartado de “Presentacion” de esa misma pagina
(enlace “Estructura del plan de estudios”). Por ultimo, también dentro de la pagina
web de la Comisidon de Calidad del titulo, bajo la pestana “Otros documentos”, tanto
en la Memoria Verificada vigente, como en la subpestafia “Plan de estudios”.

2.2.3. La informacion sobre el “Perfil de egreso” (entendido como los posibles
ambitos de desempeno profesional del egresado), asi como las “vias académicas” o
estudios a las que da acceso el titulo, se encuentran publicados en la pagina web del
GHAPHA (apartado “Salidas profesionales”). En lo que se refiere, concretamente, al
segundo aspecto, en el mismo sitio se ofrece informacion especifica sobre los varios
estudios de Master ofertados por la UEX.

2.2.4. La informacién sobre las “Competencias” (basicas, generales, transversales y
especificas) que alcanzard el estudiante con el titulo estdn disponibles y son
facilmente accesibles a través de la pagina web del titulo (apartado “Competencias”),
y de la pagina web de la Comision de Calidad de la Titulacion, bajo la pestafia “Otros
documentos”, subpestafia “Competencias adquiridas”. Dichas competencias se
corresponden a las que aparecen en la Ultima version de la Memoria Verificada.

2.2.5. El titulo de GHAPHA no conduce, en si mismo, a ninguna profesién regulada,
si bien permite acceder al Master Universitario en Formacion del Profesorado de
Educacion Secundaria, el cual si habilita para una profesion regulada en todo el
territorio espafol: la de Profesor de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato,
Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas. En la pagina web de dicho Master
de la UEx (ver pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx.
“Titulaciones: Postgrado”), aparece especificado claramente tal extremo, y se
introduce un enlace a la orden que regula dichos estudios de Master.

2.2.6. En la pagina web del GHAPHA (apartado “Salidas Profesionales”) se especifica
claramente que “el titulo de Graduado/a en Historia del Arte y Patrimonio Histérico-
Artistico no tiene atribuciones profesionales”.

2.2.7. La informaciéon relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento para los
estudiantes con necesidades educativas especificas se encuentra en la pagina web
del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo: “Unidad de Atencién al Estudiante”, cuya
funcion es velar por la plena inclusiéon de los estudiantes con discapacidad y/o con
necesidades educativas especiales en la Universidad, garantizando la igualdad de
oportunidades y procurando en la medida de lo posible la adaptacién curricular de los
procesos de ensefanza a sus caracteristicas y necesidades.

2.2.8. La informacidn relativa a diversas normativas de la UEx o de la Facultad de
Filosofia y Letras (Normativa de progreso y permanencia de estudiantes, Normativa

-22 -




de simultaneidad de estudios, Normativa de coincidencia de examenes y Normativa
de simultaneidad de estudios, Normativa de Programas de Movilidad, Normativa de
Trabajos Fin de Grado) se encuentra publicada en la pagina web de la Comisidon de
Calidad del titulo (apartado “Otros documentos”).

En definitiva, la informacién necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes, asi como de otros colectivos identificados como posibles interesados en
el titulo (empleadores, padres de alumnos, profesores, administraciones educativas,
etc.), es, en general, facilmente accesible gracias a la pagina web de la titulacion, a
través de la cual se puede acceder también (a partir del enlace al Sistema de
Garantia Interna de Calidad inserto en el apartado “Datos de interés”) a la
informacién, también muy completa y relevante, contenida en la pagina web de la
Comision de Calidad de la titulacion. Por lo demas, como mecanismo para valorar la
accesibilidad y la adecuacion de la informacién a las demandas de los diferentes
grupos de interés, han sido fundamentales las recomendaciones de los dos Informes
de seguimiento Monitor de ANECA, que han contribuido de manera efectiva a mejorar
la informacién disponible sobre el titulo. Asi, en contraste con las indicaciones del
primer Informe de seguimiento Monitor (20/09/2012), que ponia en evidencia la casi
total ausencia de contenidos en la pagina web del titulo, en el segundo Informe de
Seguimiento Monitor (01/03/2015), tan solo se echan en falta en la pagina web del
titulo los contenidos informativos en la pestafa de “Presentacion” del titulo, y ciertas
deficiencias en cuanto a los enlaces a ciertas normativas, todo ello oportunamente
subsanado a dia de hoy. Por lo demds, periddicamente se ha procedido a la
actualizacion y a la ampliacion de la informacion sobre los diversos aspectos del
titulo, a fin de adecuarlas en todo momento a las demandas de los diferentes grupos
de interés, de tal manera que en la actualidad toda la informacién relevante se
encuentra accesible, bien a través de las paginas web del Grado, bien a través de la
plataforma de la Comisién de Calidad del titulo. Un segundo mecanismo para valorar
la accesibilidad y adecuacién de la informacién es la Encuesta de satisfaccion con la
titulacion para los alumnos egresados, uno de cuyos indicadores se refiere a la
“Disponibilidad de informacién sobre la titulacién (Web, guias académicas,...)”, que
alcanza, como media de los cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15 un valor de 3,1
sobre 5; respecto al PDI, la misma pregunta para el mismo trienio indicado arroja
una cifra media de 3,43 sobre 5 (ver Memoria de Calidad del titulo en los cursos
indicados).

Aparte de estos medios telematicos, hemos de poner de manifiesto que, con el fin de
hacer presente el formato y el contenido del Grado a todos los niveles posibles, la
Comisién de Calidad del titulo, en coordinacién con el Dpto. de Arte y Ciencias del
Territorio, ha estado promoviendo diversas actividades e iniciativas. Entre ellas
podemos sefialar las siguientes:

- Intensificar la presencia y actuacion en las Ferias Educativas organizadas por
el SIAA que anualmente se realizan en ambas provincias de la Comunidad extremefia
(en las ciudades de Caceres y Badajoz, principalmente), para asegurar la plena
operatividad divulgativa del titulo en ellas, como parte singularizada dentro del
equipo de la Facultad de Filosofia y Letras

- Aprovechar con mayor intensidad las Jornadas de Puertas Abiertas anualmente
convocadas por la Facultad de Filosofia y Letras para asegurar la presencia de una
representacién cualificada del Dpto. de Arte y Ciencias del Territorio en la mesa
correspondiente del vestibulo central del edificio de la Facultad, a fin de poder
atender convenientemente las consultas, preguntas y observaciones de todos los
alumnos y profesores del ambito de la ensefianza secundaria que a ellas acuden para
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informarse de los estudios humanisticos existentes en la UEx.

- Potenciar la presencia y participacion de los profesores del Grado en las
Jornadas “Soy de Letras” organizadas en la ciudad de Caceres por la Facultad de
Filosofia y Letras con motivo de la festividad del patrono San Isidoro de Sevilla en
abril de cada afio.

- Con el objetivo de asegurar una mayor eficacia de esas acciones de
divulgacion, el Dpto. de Arte y Ciencias del Territorio debe mantener en vigor y, en su
caso, reeditar los tripticos explicativos de los estudios Historia del Arte.

Por supuesto, el conjunto de medidas arriba mencionadas no pretende agotar las
acciones disponibles, y ni siquiera su realizacion asegura que la divulgacion del titulo
sea todo lo plenamente efectiva y operativa que deseariamos. Pero, sin duda, todas
ellas combinadas serian una contribucién logistica y material muy apreciada para tal
fin.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

EO5c_Pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx

EOS5d_Pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx: “Titulaciones de Grado”
EO50_Pagina web de la Unidad de Atencién al Estudiante de la UEx

EO1h_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1li_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histérico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)
EO5a_Pagina web del GHAPA

EO5b_Pagina web de la Comisidén de Calidad de la Titulacién
EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13
EO1A_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14
EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15

2.3. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados
de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

2.3.1. Cabe reiterar, en primer lugar, que el portal general de la UEx ofrece las vias
y posibilidades necesarias para acceder de manera sencilla e intuitiva a la
informacidn pertinente sobre el GHAPHA, sobre todo (aunque no exclusivamente) a
través del directorio “Estudiar en la UEx”, que es uno de los cuatro que componen el
menu general de presentacién publica de dicho portal (el otro recurso es la opcidn,
también en el menuU general de la UEx, de la carpeta “Estudiantes”, expresamente
disefiada para informacion de los mismos).

Al mismo tiempo, la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx mantiene su propia
pagina de presentacion publica digital en la que, como resulta pertinente, figura de
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manera muy destacada la oferta docente de Grados impartida en dicho centro
académico (Directorio “Grados”). En ambos casos, las vias de acceso mencionadas
permiten a cualquier usuario, en cualquier momento y lugar, acceder a un cumulo de
informacion sobre el GHAPHA de la UEx muy completo y actualizado, como hemos
detallado ya en los apartados 2.2 y 2.3 del presente informe de autoevaluacion.

De manera mas concreta, en lo referente a nuestra titulacién, con anterioridad a la
apertura del periodo de matriculacién (en el mes de junio), y a lo largo de todo el
curso, los estudiantes del GHAPHA tienen facil acceso a la informacién sobre los
horarios y las aulas en las que se imparten las diversas asignaturas, a través de la
pagina web del GHAPHA (pestafia “Asignaturas”, subpestana “Horarios”). Asimismo,
con anterioridad a cada convocatoria del periodo de exdmenes, los estudiantes tienen
acceso a la informacion sobre el calendario de examenes, a través de la misma
pagina web del titulo (pestafna “Asignaturas”, subpestafia “Examenes”). Por lo
demads, en la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras (“Informacion
académica”), se encuentra otro tipo de informaciones Uutiles para el correcto
seguimiento del despliegue del plan de estudios: por ejemplo, Normativa sobre
coincidencia de exdmenes, informacion sobre Practicas Externas, informacion sobre
el Trabajo Fin de Grado, etc. Este tipo de informacién suplementaria es
perfectamente accesible también desde la propia pagina web del Grado.

2.3.2. Con anterioridad a la apertura del periodo de matriculacién (en el mes de
junio) las guias docentes (“fichas oficiales” en la terminologia interna de la UEx) de
todas las asignaturas del GHAPHA (incluidas las de Practicas Externas y del Trabajo
Fin de Grado), estan disponibles para los estudiantes, y son facilmente accesibles,
como ya hemos indicado, a través de la pagina web del Grado (pestana
“Asignaturas”, subpestafia “Plan docente”). Por lo demds, las guias docentes de
todos los cursos, desde la implantacion del Grado (desde el curso 2009/10 hasta
2015/16), se encuentran disponibles en la pagina web de la Facultad de Filosofia y
Letras (pestaifia “Informacién académica”, subpestana “Planes docentes”), en
especial las correspondientes a los tres ultimos cursos (2013/14, 2014/2015 y
2015/16), totalmente accesibles en su totalidad tras solventarse algunos problemas
técnicos que afectaban a la visibilidad de algunas guias en los primeros cursos.

2.3.3. Tras haber sido identificados progresivamente, a lo largo de los diferentes
cursos de implantacion del Grado, los elementos claves que deberian contener las
guias docentes, en el curso 2015/16, siguiendo las recomendaciones del segundo
Informe de Seguimiento Monitor de la ANECA (01/03/2015), se ha llegado a un
modelo muy completo de guia docente que incluye los siguientes contenidos:
Identificacion y caracteristicas de la asignatura, Competencias, Contenidos (breve
descripcion del contenido y temario de la asignatura), Actividades formativas,
Metodologias docentes, Resultados de aprendizaje, Sistemas de evaluacién (sistema
general de evaluacion, sistema especifico de evaluacion y criterios de correccion),
Bibliografia (bdsica y complementaria), Otros recursos y materiales docentes
complementarios, Horario de tutorias y Recomendaciones. En cuanto al proceso de
mejora y perfeccionamiento de las guias docentes hasta llegar a este modelo
definitivo, ya fue descrito, en su momento, en el apartado 1.1.1 del presente informe
de autoevaluacion. Por lo demas, la informacion recogida en las guias docentes,
especialmente a partir del curso 2015/16, se adecua ya plenamente a lo recogido en
la dltima versién de la Memoria Verificada. En otro orden de cosas, aunque no se
dispone de mecanismos concretos que permitan conocer la opinidn de los estudiantes
sobre la utilidad de la informacion incluida en las guias docentes de las asignaturas,
el sentido comun parece indicar que dicha informacion resulta sumamente atil y
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completa, ya que sus contenidos tienen en cuenta toda aquella informacion relevante
que ha de tenerse en cuenta para el adecuado desarrollo docente de la asignatura.

En suma, puede concluirse que los estudiantes matriculados en el GHAPHA tienen
facil acceso en el momento oportuno a toda la informacién relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos en el titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”
Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA
Compl_02a_Acceso a las guias docentes del titulo (1)
Compl_02b_Acceso a las guias docentes del titulo (2)
EO5a_Pagina web del GHAPHA (pestafia “Asignaturas”)
EO5c_Pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx

EO5e_Pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras : “Gestién académica”

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y
analisis continuo de informacion y de los resultados relevantes para la
gestion eficaz del titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1.1. La UEx, desde el mismo momento de preparacion e implantacion de los
nuevos titulos correspondientes al EEES, procedié a articular el consecuente Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC) aplicable a todos sus servicios, centros y
titulos. Tal sistema general ha venido siendo revisado peridodicamente y, en nuestra
opinién, mejorado en sus diferentes aspectos. A través de este sistema integrado de
comisiones jerarquicamente organizadas (UEx-Centros-Titulos) y avaladas por la
UTEC (Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad), estan representados todos los
grupos de interés de la Universidad de Extremadura (profesores, investigadores,
colectivos de estudiantes, personal de administracion y servicios, empleadores...).
Cualquier interesado puede dirigirse directamente a los representantes de estas
diferentes comisiones para hacer llegar sus opiniones, reclamaciones o sugerencias
de mejora.

Como hemos indicado, el organismo que sirve de soporte y recopilacion para todos
los procesos de informacion pertinente es la UTEC (sus antecedentes se remontan a
1996), cuya funcidén es “promover y apoyar la ejecucion de la politica de calidad de la
UEx a través de tres ejes de actuacién”: 1°9) Apoyo técnico y asesoramiento al
Vicerrectorado de Calidad e Infraestructura, a los Centros y a las unidades
administrativas de la UEx en el disefio e implantacion de sus sistemas de calidad. 29°)
Realizacién de trabajos técnicos para la implantacion y la evaluacién de la calidad en
la UEx. 3°) Realizacién y coordinacién de las actuaciones de difusién de la cultura de
la calidad entre todos los miembros de la comunidad universitaria. Gracias a esta
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Unidad Técnica disponemos de los instrumentos necesarios para desarrollar nuestra
labor, en especial las “Estadisticas e Indicadores Universitarios” y las “Encuestas de
Satisfaccién General”. También la UTEC-UEx ha desempenado un papel determinante
en la promocion dentro de la Universidad de lo que han llamado “Formacion vy
divulgacién de la Cultura de la Calidad” a través de talleres y cursos desarrollados
por el personal de la UTEC en el marco del Servicio de Formacion y Orientacion
Docente, destinados a promover la calidad en las labores de los profesores, personal
de administracion y servicios y alumnado de la UEXx.

Dentro de este contexto general, la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx tiene
implementado un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), cuyo disefio fue
evaluado por la ANECA y encontrado conforme con las normas y directrices
establecidas en la documentacion del Programa AUDIT, segun certificacion emitida
con fecha 25/10/2010. Todos los aspectos relativos al SGIC de la Facultad de
Filosofia y Letras se encuentran recogidos en el Manual de Calidad aprobado por la
Junta de Centro con fecha 13/11/2009. Existe una Comision de Garantia de Calidad
del Centro y una Comisién de Calidad correspondiente a cada titulo de Grado,
incluyendo, légicamente, el de Historia del Arte y Patrimonio Historico-Artistico (para
todos estos aspectos véase la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras:
“Sistema de garantia interna de calidad”. La eficacia del SGIC para permitir alcanzar
los objetivos y para mejorar y garantizar, de forma continua, la calidad de la
formacion que se imparte, esta avalada por los dos Informes de Seguimiento Monitor
de ANECA, cuyos andlisis han servido para comprobar la eficacia, adecuacion y
actualizacion del SGIC del GHAPHA. En el primero de ellos (de fecha 20/09/2012) se
sefiala que “El funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) se
ajusta totalmente al descrito en la memoria: se identifican los responsables del
Sistema de Garantia de Calidad del plan de estudios, se aportan las actas de las
reuniones mantenidas por la comision correspondiente y se incluyen evidencias de
resultados concretos. La estructura de las subcomisiones se expone con claridad, asi
como sus objetivos y responsabilidades”. En el segundo Informe (de fecha
01/03/2015) se indica que “La Facultad Filosofia y Letras (FFyL) de la UEx dispone de
un SGIC que contempla una politica y objetivos de calidad para el conjunto de titulos
de Grado y Master de la Facultad. Existe una Comision de Facultad (CGCC) y
comisiones para cada una de las titulaciones impartidas (CCT). Los enlaces
proporcionados a la documentacion en la web UEx funcionan correctamente y
conducen a documentacion actualizada y completa. Existen memorias, informes y
actas frecuentes de la CGCC. Por lo que se refiere a la CCT de HAyPHA que nos
concierne, figuran 19 actas, varios informes de actividad y una memoria anual del
curso 2013/14, extensa y detallada”. Si bien existen unos criterios generales de
funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las titulaciones desde el
15/06/2009, el funcionamiento de las Comisiones se rige actualmente por una
Normativa sobre los criterios generales de funcionamiento de las Comisiones de
Calidad de titulacion aprobada en Junta de Gobierno el 10/04/2013, y revisado y
actualizado posteriormente con fecha 26/02/2014.

Como elemento complementario para la recogida de informacion, la pagina web de la
Facultad de Filosofia y Letras cuenta con un “Buzdén de sugerencias, quejas y
felicitaciones”. De igual modo se ha abierto un “Buzén de sugerencias” especifico,
activado durante el proceso de Acreditacién de los titulos del Centro. Hemos de
resefiar que nuestra Comision de Calidad no ha recibido aln sugerencias, quejas o
felicitaciones por esta via.

3.1.2. La Comisién de Calidad del titulo estd formada actualmente por ocho
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profesores (cinco del Area de Historia del Arte, y el resto pertenecientes a areas con
docencia en el Titulo: uno del Area de Geografia Fisica, uno del Area de Historia
Moderna y otro del Area de Lengua Espafiola), un representante del P.A.S. y dos
representantes de alumnos. Sus funciones aparecen perfectamente definidas en el
articulo 4 de la mencionada Normativa sobre los criterios generales de
funcionamiento (ver pagina web de la Comision de Calidad de la titulacion, apartado
“Funciones”. Para llevar a cabo las mencionadas funciones, satisfacer los requisitos
de la ensefianza y cumplir con los requerimientos de los diversos grupos de interés,
la Comision de Calidad del GHAPHA, desde el 25/05/2009 hasta el 12/15/2016, ha
celebrado un total de 30 reuniones (lo que supone una media superior a las 5
reuniones por ano), excluyendo de este cdmputo las reuniones preparatorias del
coordinador y del secretario para estudiar y preparar las oficiales, o los numerosos
encuentros informales durante la elaboracion de informes o documentos. La labor de
la Comisién del titulo fue realizada siempre bajo la orientacién de la Comisién de
Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras (que ha celebrado casi otras tantas
reuniones formales en el mismo periodo), en total sintonia con sus directrices. En
este sentido, a juicio de la Comisién de Calidad del Grado, la vinculacién, cooperacion
y entendimiento entre ambos SGIC del titulo y del Centro han operado con suma
eficacia y eficiencia a lo largo de estos afios.

Toda la informacién y documentos relativos al funcionamiento de la Comisién de
Calidad del GHAPHA se encuentran disponibles en la ya mencionada pagina web de la
Comision de Calidad de la titulacion. En lo que se refiere, concretamente, a la gestion
y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, se han producido cuatro
reclamaciones en todos los cursos de implantacién del Grado, que fueron resueltas
en todos los casos por la Comision de Calidad de acuerdo con el protocolo establecido
en la normativa de reclamaciones del Centro (ver Actas de la Comisién de Calidad de
fechas 17/10/2012; 23/07/2013; 03/10/2013).

3.1.3. La Comisién de Calidad del GHAPHA garantiza la recogida continua de
informacién gracias al apoyo técnico de la UTEC (cuyas funciones se han descrito
anteriormente). Tras identificar a los colectivos clave que pueden generar
informacién sobre los diferentes resultados del titulo, dicha Unidad Técnica puso en
marcha los oportunos procedimientos de consulta a todos y cada uno de dichos
colectivos, a saber: estudiantes, profesorado, P.A.S. y egresados. Asimismo la
Comisién de Calidad del Titulo, gracias a sus frecuentes reuniones y, muy
especialmente, a través de la elaboracion de las Memorias de Calidad anuales que
viene elaborando desde el curso 2011/12, realiza el oportuno analisis de los diversos
indicadores relativos a la titulacion aportados por la UTEC: “Resultados de
aprendizaje”, de “Insercion laboral” y de “Satisfaccion de los distintos grupos de
interés con la titulacion”. Concretamente, en las Memorias de Calidad se analizan y
se valoran criticamente en cada curso los siguientes resultados de aprendizaje de
todas y cada una de las asignaturas del titulo: tasa de rendimiento, tasa de éxito,
tasa de no presentados y convocatorias medias para aprobar. Asimismo, a nivel de
titulacion, se analizan la tasa de abandono por afio, la tasa de graduacién, la
duracion media de los estudios, la tasa de eficiencia y el nimero de alumnos
egresados. En relacion con el acceso de los estudiantes al titulo, se examina la nota
media de acceso, el nimero de preinscritos en primera opcién, el nimero de
alumnos matriculados de nuevo ingreso, la movilidad internacional de alumnos, el
nimero de alumnos de movilidad saliente y el nUmero de alumnos matriculados. En
otro orden de cosas, se analiza el grado de satisfaccion de los estudiantes con la
“actuacion docente” y con el “cumplimiento de las obligaciones docentes” del
profesorado. Por Ultimo, se examina también el grado de satisfaccion con el GHAPHA
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por parte del profesorado, de los estudiantes y del P.A.S. Toda esta informacién y su
correspondiente analisis (ver al respecto la pagina web de la Comision de Calidad de
la titulacidon, apartados "“Actas”, “Indicadores” y, especialmente, “Memoria de
Calidad”), resulta de gran utilidad con vistas a mejorar la calidad de la titulacion, y
cumplir con el compromiso adquirido con los alumnos, especialmente en relacidon con
el plan de estudios ofertado por el titulo. Al respecto hay que decir que la mayoria de
los indicadores de resultados y encuestas realizadas a los diversos grupos de interés
han resultado satisfactorios. Unicamente en dos aspectos concretos se ha detectado
qgue los resultados podrian ser susceptibles de mejora: la tasa de matriculacion (cuya
media entre los cursos 2009/10 y 2014/15 es de casi 33 alumnos de nuevo ingreso
por curso, que se mantiene por debajo de los 40 establecidos en la memoria
verificada) y la tasa de abandono por ano. También resulta preocupante el descenso
progresivo de la valoracion media de los alumnos egresados, que en curso 2014/15
es de un 2,65 sobre 5 (5,3 sobre 10), lo que en este caso supone un preocupante
descenso en la valoracion con respecto a los anos anteriores (6,18 sobre 10 en el
Curso 2013/14, y 7,1 sobre 10 en el curso 2012/13). Su nivel de satisfaccién general
con la titulacién es algo superior, de 3 sobre 5 (6 sobre 10), dato también inferior al
alcanzado en el curso anterior, de 3,5 sobre 5. Se trata de un descenso de la
valoracidon que debe tenerse muy en cuenta, y tratar de indagar en sus posibles
causas. La mayor parte de las valoraciones se mueven dentro de un margen situado
entre los 2,3 y los 3,3 puntos sobre 5, encontrandose por debajo de ese rango (con 2
puntos) aspectos como la “Distribucién de tareas/trabajos a lo largo del curso” u
“Organizacion de las tutorias programadas ECTS”; sin embargo, se han valorado de
manera mas positiva la “Configuracion de horarios de clases” (3,5), el "Cumplimiento
de los horarios de las clases” (3,8), el “Cumplimiento de los horarios de tutorias”
(3,5), o la “Organizacion de la movilidad del alumno (programas Soécrates, Erasmus,
Sicue...)” (4). Al igual que sucede con las encuestas del PDI, en el caso de los
alumnos egresados se ha obtenido un numero reducido de respuestas validas (4 de
un total de 12 egresados, con una tasa de participacion, por tanto, de un 33,3%),
frente las valoraciones del curso anterior (10 encuestas validas sobre un total de 13
egresados, lo que constituia un 76,9%); en consecuencia, el valor que debe darse a
estas valoraciones resulta igualmente muy relativo. Otro indicador preocupante es el
dato de “Satisfaccién de los estudiantes con la titulacién” (OBIN_SU-004), que se
obtiene a partir de encuestas anuales a alumnos del Gltimo afio de la titulacion, y que
en los dos cursos anteriores, se mantuvo en un 6,25, pero que en el curso 2014/15
ha descendido hasta un 5,00. Finalmente, en lo que se refiere a la tasa de abandono
por afio, la Comisidon de calidad permanece atenta y vigilante a la evolucion de dicha
tasa (ver Memorias de Calidad), tasa que muestra unos resultados irregulares:
relativamente normales en los cursos 2011/12, 2012/13 y 2013/14 (17%, 22'58% y
21’88%, respectivamente), pero demasiado altos en los cursos 2010/11 y 2014/15
(36'67% y 44'83% respectivamente).

3.1.4. Los registros y evidencias documentales, tanto sobre los diferentes
procedimientos de recogida de informacion (resultados académicos de los
estudiantes y encuestas a los distintos grupos de interés) como sobre el andlisis de
los diversos indicadores, se encuentran accesibles en los lugares web del
Vicerrectorado de Calidad de la UEx: apartado UTEC: “Estadisticas e indicadores
universitarios”: “Observatorio de indicadores de la UEx”, y el ya mencionado de la
Comision de Calidad de la titulacion, especialmente en los apartados “Indicadores” y
“Memoria de Calidad”.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA ABcD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

EO5g_Pagina web de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Filosofia y Letras de
la UEX

EO5h_Manual de Calidad del SGIC de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx

EO2p_Normativa sobre los criterios generales de funcionamiento de las comisiones de calidad
de titulacidn de la UEx

EO5m_Pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: “Unidad Técnica de Evaluacion y
Calidad” (UTEC)

EO5n_Pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: “UTEC: “Estadisticas e indicadores
universitarios”: “Encuestas de satisfaccion docente”: “Observatorio de indicadores de la UEx”

EO5fA_Indicadores de Calidad del GHAPHA
EOS5p_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 17/10/2012
EO2n_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 23/07/2013

EOS5r_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 03/10/2013

EO5b_Pagina web de la Comisidn de Calidad de la Titulacidn (pestafia “Actas”)
EO5b_Pagina web de la Comision de Calidad de la Titulacidén (pestafia “Funciones”)
EO5b_Pagina web de la Comisidon de Calidad de la Titulacidon (pestafia “Indicadores”)

EO5b_Pagina web de la Comision de Calidad de la Titulacidon (pestafia “Memoria de Calidad”)

EO5c_Pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx: “Sistema de garantia interna
de calidad”:

EO1lh_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1i_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)

EO6a_Certificado de implantacién AUDIT en la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX
(25/10/2010)

EOS5i_Expediente de reclamacién de examen n° 1
EO5j_Expediente de reclamacidon de examen n° 2
EO5k_Expediente de reclamacion de examen n© 3

EOS5I_Expediente de reclamacion de examen n° 4

3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de
datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.2.1. La Comision de Calidad del GHAPHA, desde su constitucién en mayo de 2009,
y bajo la tutela de los SGIC de la UEx y de la Facultad de Filosofia y Letras, ha sido el
organismo responsable en todos los procesos de implantacion, seguimiento,
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modificacion y, en la actualidad, acreditacion del titulo del que es responsable,
ejerciendo sus funciones y competencias legalmente establecidas a fin de garantizar
la mejora continuada y progresiva de dicho titulo a partir de la recopilacién, andlisis e
interpretacion de los datos objetivos aportados por la UTEC-UEx, el SGIC de la UEx,
el centro y todo aquel material verificable generado por sus propias actuaciones e
iniciativas.

El SGIC ha analizado y asumido, incluyéndolas dentro de las acciones de revision y
mejora del titulo, las recomendaciones de los distintos informes de verificacion,
modificacion y seguimiento del titulo por parte la ANECA. De todo ello se puede hacer
la oportuna comprobacion y seguimiento a través de las Actas de las reuniones de la
Comision, de los informes generados durante su actuacién y de los documentos
elaborados para atender todos los procesos formales de verificacién, seguimiento y
acreditacion desde el afio 2009 (primera propuesta de Memoria Verificada) hasta
marzo de 2015 (segundo Informe de seguimiento Monitor), pasando por la fase
decisiva de revision, actualizacion y modificacion del Verifica del GHAPHA con el fin
de cumplimentar los datos en la Aplicacién de Oficializacion de Titulos Universitarios
de la ANECA, que tuvo lugar en el curso 2012/13.

Con el fin de no sobrecargar en exceso el texto del presente informe de
autoevaluacién, adjuntamos un  documento EO1l  titulado  “Principales
recomendaciones de los distintos informes de verificacién, modificacion vy
seguimiento de ANECA, y su aplicacion en acciones de revision y mejora del
GHAPHA", en el que se detallan las principales indicaciones de tales informes, y de su
asuncion por parte de nuestra Comisidon en los sucesivos planes de revisidon y mejora
(asunto que ya hemos abordado de manera sintética en el apartado 1.1.1).

3.2.2. El SGIC ha generado informacion de gran utilidad para los diversos colectivos
implicados en el titulo: estudiantes, profesorado, P.A.S. padres de alumnos y
empleadores. Y ello a través de tres instancias fundamentales: la pagina web del
GHAPHA, la pagina web de la Comision de Calidad de la titulacién, y las “Estadisticas
e indicadores universitarios” contenidos en la pagina web de la UTEC (dependiente
del Vicerrectorado de Calidad de la UEx).

La pagina web del GHAPHA consta de ocho pestanas. En el apartado de
“Presentacion”, se incluye informacion general sobre el titulo: objetivos generales,
planificacidon general de las ensefianzas, contenidos generales del plan de estudios y
datos de contacto. En el apartado de “Competencias” se recoge la ndmina de los
cinco tipos de competencias del titulo. En el apartado de “Asignaturas y planes
docentes”, ademas del nombre de las mismas, su caracter (asignatura basica,
obligatoria u optativa), niumero de créditos y temporalidad, se ofrecen enlaces a las
guias docentes de cada una de ellas, el horario de clases y el calendario de
examenes. En el apartado de “Datos de interés”, aparte de informacién relativa a la
duracion del Grado, a la modalidad de ensefianza, al histérico de notas de corte, al
nimero de plazas de nuevo ingreso y a la particular distribucion de los 240 créditos
del titulo segun el distinto caracter de las asignaturas, se introducen los siguientes
once enlaces: al SGIC, al RUCT, al BOE y el DOE del plan de estudios, al BOE del
caracter oficial del titulo, a la Memoria Verificada del titulo, al Informe favorable de
Verificacion del titulo, a la Resolucion de Verificacion del Consejo de Universidades, al
Decreto de implantacion del titulo, al Informe Monitor y al Informe de modificaciones
del titulo. El apartado de “Perfil de ingreso”, ademas de especificar el perfil de
ingreso recomendado, se incluye informacion sobre los requisitos de acceso y sobre
los criterios de admision, ademas de contar con un enlace al Servicio de acceso y
gestién de Estudio de Grado de la UEx. En el apartado de “Resultados de formacion”
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se da cuenta de diversas tasas: rendimiento, abandono por afio, eficiencia,
graduacion, numero de estudiantes de nuevo ingreso y nimero de estudiantes no
nacionales de nuevo ingreso. En el apartado de “Salidas profesionales”, ademas de la
indicacion de las mismas, se informa sobre los estudios a los que da acceso el Grado,
y la especificacidon de sus atribuciones profesionales. Finalmente, en el apartado de
“Reconocimiento de créditos” se incluye una Tabla de reconocimiento de créditos
entre la Licenciatura en Historia del Arte y el GHAPHA, asi como informacidén acerca
de la garantia de los derechos de los estudiantes matriculados en los planes
antiguos, con la inclusion de un enlace a la Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos de la UEx, y nuestra propuesta para el reconocimiento de
créditos procedentes de ensefianzas superiores no universitarias.

La pagina web de la Comision de Calidad de la titulacion consta de siete pestafias. En
el apartado “Miembros” aparece la nomina de los integrantes de la Comision. En el
apartado “Actas” se recogen las 30 actas de las reuniones celebradas hasta la
actualidad por la Comision, asi como las Actas de las reuniones de Coordinacion
docentes, y las Actas del proceso de elaboracion de la primera Memoria Verificada en
2008. En el apartado “Funciones” se incluye la Normativa sobre los criterios
generales de funcionamiento de las comisiones de calidad de titulacién vy el
documento de Cddigo ético del personal perteneciente a las Comisiones de Calidad
En el apartado “Indicadores” se recogen, en un extenso documento conjunto, el
histérico de hasta quince Indicadores de Calidad del GHAPHA (de acuerdo con la
informacién proporcionada por la UTEC). En el apartado “Informes” se incluyen los
sucesivos informes de verificacién, modificacion y seguimiento emitidos por ANECA
sobre nuestro titulo, desde el 27/04/2009, con los correspondientes informes de
alegaciones elaborados por la Comisién de Calidad del Titulo, asi como los “Informes
de debilidades y propuestas de mejora” elaborados por la Comisién de Calidad del
titulo a partir de sus propias observaciones y sondeos de opinién realizados entre los
alumnos de 19, 20 y 30 del Grado a través de sus representantes, como material
complementario a la presentacion de las Memorias anuales de Calidad. En el
apartado “Otros documentos” se ha incorporado un total de 28 items, entre los que
se incluye la Memoria Verificada inicial del titulo y la Ultima version de la Memoria
Verificada, entre otros documentos y normativas relevantes para los distintos grupos
de interés. Finalmente, en el apartado “Memoria de Calidad” se incluyen las
Memorias de Calidad de los cursos 2011/12, 2012/13, 2013/14 y 2014/15.

Por ultimo, la pagina web de la UTEC proporciona, por un lado, hasta 37 indicadores
sobre cada uno de los Grados de la UEX, incluido el GHAPHA: 17 relativos a la
“demanda universitaria”, 10 al “proceso académico” y otros 10 a los “resultados
académicos”. Por otro lado, la UTEC realiza las siguientes encuestas: Encuesta de
satisfaccion de los egresados con la titulacion, Encuesta sobre la Tasa de insercion
laboral, Encuesta sobre la Tasa de egresados que han trabajado alguna vez (ver
pagina web del Vicerrectorado de Calidad: Unidad Técnica de evaluacion y calidad:
“Estadisticas e Indicadores universitarios”); una Encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente (curso 2013/14) y tres Encuestas de satisfaccion
con la titulacion [Profesores, Estudiantes y P.A.S.] (cursos 2012/13, 2013/14,
2014/15) (ver pagina web del Vicerrectorado de Calidad: UTEC: “Encuestas de
satisfaccion docente”).

A la vista de todo lo dicho, aunque no se ha realizado ningun analisis concreto al
respecto, la utilidad del SGIC para obtener informacidon relevante sobre el desarrollo
del titulo parece mas que evidente.

3.2.3. A partir de la actuacion y la informacion aportada desde el SGIC del titulo se
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han producido continuadas acciones de mejora con el fin de optimizar el programa
formativo y satisfacer las necesidades de los distintos colectivos implicados en el
mismo.

Con el fin de no sobrecargar en exceso el texto del presente informe de
autoevaluacién, incluimos en el documento EO1l adjunto, titulado “Principales
recomendaciones de los distintos informes de \verificacion, modificacion vy
seguimiento de ANECA, y su aplicacion en acciones de revision y mejora del
GHAPHA", detallamos las mejoras incorporadas a la nueva Memoria Verificada del
titulo aprovechando las modificaciones que tuvieron lugar durante el curso 2012/13
con ocasion de su adaptacion a la Aplicacion de Oficializacion de Titulos
Universitarios, y a las “acciones de mejora” incluidas en las Memorias de Calidad
anuales del titulo, la mayor parte de la cuales se ha implementado en los plazos
previstos (ver Memorias de Calidad de la Comision de Calidad de la titulacion)

Por otra parte, las guias docentes de las distintas asignaturas del Grado han sido
mejoradas, paulatinamente, desde el curso 2009/10 hasta el curso 2015/16. Por un
lado, gracias a una continua y minuciosa revision y correccion de las mismas por
parte de la Comisién de Calidad del titulo, lo que ha permitido subsanar errores tanto
de forma como de contenidos (ver Actas de la Comision de Calidad del titulo de fecha
25/05/2009; 03/06/2009; 22/02/2010; 28/06/2010; 13/09/2010; 30/09/2011;
02/07/2012; 10/07/2012; 03/07/2013; 23/07/2013; 07/07/2014; 18/07/2014;
30/06/2015 y 15/07/2015); por otro lado, se ha llevado a cabo la progresiva
introduccién de nuevos apartados en las guias docentes tal y como se ha puesto de
manifiesto en los apartados 1.1.1 y 2.3.3 del presente autoinforme.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABcD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_0la_Memoria Verificada original del GHAPHA
Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA
EO5a_Pagina web del GHAPA

EO5b_Pagina web de la Comisidén de Calidad de la Titulacién
EO1m_Memoria de Calidad GHAPHA 2011/12
EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13
EO1in_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14
EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15

EO1lc_Informe de Evaluacién n°® 1 adaptacién de memoria verificada a la Aplicacion de
Oficializacion de Titulos Universitarios (06/06/2013)

EOle_Informe de Evaluacion n° 2 adaptacion de memoria verificada a la Aplicacién de
Oficializacion de Titulos Universitarios (29/07/2013)

EO1g_Informe de Evaluacién favorable adaptacion de memoria verificada a la Aplicacidon de
Oficializacion de Titulos Universitarios (23/09/2013)

EO1lh_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1li_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-
Artistico (04/09/2014)
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EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)
EOS5d_Pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx: “Titulaciones de Grado”

EO5f_Pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras (“Informacion académica: Planes
docentes”)

EO6a_Certificado de implantacion AUDIT en la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX
(25/10/2010)

EO5n_Pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: “UTEC: “Estadisticas e indicadores
universitarios”: “Encuestas de satisfaccion docente”: “Observatorio de indicadores de la UEx”

EO1l_Principales recomendaciones de los distintos informes de verificacién, modificaciéon y
seguimiento de ANECA, y su aplicacién en acciones de revision y mejora del GHAPHA

EO2d_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 25/05/2009
EO2e_Acta reunidon de la Comision de Calidad del GHAPA 03/06/2009
EO2f_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 22/02/2010

EO2g_Acta reunién de la Comision de Calidad del GHAPA 28/06/2010
EO2h_Acta reunién de la Comision de Calidad del GHAPA 13/09/2010

EO2j_Acta reunidn de la Comision de Calidad del GHAPA 30/09/2011

EO2k_Acta reunidn de la Comision de Calidad del GHAPA 02/07/2012
EO5qg_Acta reunion de la Comisidon de Calidad del GHAPA 10/07/2012
EO5p_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 17/10/2012
EO2I_Acta reunion de la Comisién de Calidad del GHAPA 19/11/2012

EO5s_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 21/06/2013
EO2m_Acta reunidn de la Comisidon de Calidad del GHAPA 03/07/2013
EO2n_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 23/07/2013

EOS5t_Acta reunidon de la Comision de Calidad del GHAPA 02/09/2013
EO2f_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 07/07/2014

EO5u_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 18/07/2014
Compl_03b_Acta reunidn de la Comision de Calidad del GHAPA 25/03/2015
EO20_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 30/06/2015
EOS5v_Acta reunidn de la Comision de Calidad del GHAPA 15/07/2015

3.3. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la
evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.3.1. El SGIC dispone de procedimientos adecuados para la recogida de informacion
sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes con el titulo. Concretamente, desde
el afio 2012/13 la UTEC realiza una encuesta de “Satisfaccion de los estudiantes con
la titulacién” (ver pagina web del Vicerrectorado de Calidad: UTEC: “Encuestas de
satisfaccion docente”). Dicha encuesta fue contestada por los estudiantes el GHAPHA
en los cursos 2012/13 y 2013/14. El analisis general de dicha informacién (un
cuestionario de 31 preguntas) es llevado a cabo por la Comisién de Calidad de la
titulacidn, y sus resultados aparecen convenientemente analizados en las Memorias
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anuales de Calidad del titulo (ver Memorias de Calidad de los cursos 2012/13,
2013/14 y 2014/15).

3.3.2. El SGIC dispone de procedimientos adecuados para la recogida de informacién
sobre el grado de satisfaccion del profesorado con el titulo. Concretamente, desde el
afo 2012/13 la UTEC realiza una encuesta de “satisfaccion del P.D.I. con la
titulacion” (ver pagina web del Vicerrectorado de Calidad: UTEC: “Encuestas de
satisfaccion docente”). En el curso 2012/13 respondieron a dicha encuesta
Unicamente cuatro profesores; dos profesores en el curso, 2013/14, y tres profesores
en el 2014/15, siendo una representacion claramente insuficiente, y un aspecto que
debemos mejorar desde la Comisién de Calidad del titulo. El andlisis general de la
informacién (un cuestionario de 24 preguntas) es llevado a cabo por la Comisién de
Calidad de la titulacién (ver Memorias de Calidad anuales de los cursos 2012/13,
2013/14 y 2014/15).

3.3.3. El SGIC dispone de procedimientos adecuados para la recogida de informacién
sobre el conjunto de actuaciones docentes realizadas dentro y fuera del aula por el
profesorado del Grado. Concretamente, en los cursos 2010/11, 2011/12 y 2013/14 la
UTEC ha realizado “Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad
docente” de todos y cada uno de los profesores del GHAPHA, con preguntas relativas
tanto a la “actuacidon docente” como al “cumplimiento de las obligaciones docentes”.
Se trata, concretamente, de un cuestionario de 24 preguntas: seis sobre el alumno,
cuatro sobre la metodologia docente, dos sobre las organizacion de las ensefianzas,
cinco sobre la atenciéon al estudiante, tres sobre la evaluacién, una sobre la
valoracion global y tres sobre las obligaciones docentes del profesor (ver pagina web
del Vicerrectorado de Calidad: UTEC: “Encuestas de satisfaccion docente”). El analisis
general de los resultados de dichas encuestas es llevado a cabo por la Comision de
Calidad de la titulaciéon (ver Memorias de Calidad de los cursos 2011/12, 2012/13,
2013/14 y 2014/15).

3.3.4. El SGIC dispone de procedimientos adecuados para garantizar la calidad de la
docencia. Asi, con el fin de evaluar periddicamente la actividad docente del
profesorado, el Consejo de Gobierno de la UEx acord6 en abril de 2007 participar en
el Programa DOCENTIA de la ANECA, en funcién del cual se disefié el Programa de
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UEx, cuya finalidad es
constituirse en el principal recurso para obtener informacion sobre la situacién de la
docencia en la UEx y llevar a cabo las recomendaciones para la mejora y el
reconocimiento de las buenas practicas docentes. Concretamente, el programa
establece cinco niveles de evaluacion: 1) Evaluacién de la cualificacién-capacitacion
del profesorado novel; 2) Evaluacion periddica obligatoria de todo el profesorado; 3)
Evaluacién para la asignacién de los complementos docentes de la Comunidad
Auténoma; 4) Evaluacién para el reconocimiento de la excelencia docente; 5)
Evaluacién para el reconocimiento a la trayectoria docente de excelencia. La
informacién sobre la actividad docente del profesorado procede de cuatro fuentes de
informacién complementarias: el Autoinforme del profesor, el Informe anual de
cargos académicos (Decano y Director de Departamento), la Encuesta de Satisfaccidon
del Estudiante con la Actividad Docente, y los Registros universitarios sobre el
encargo docente y las tasas de resultados de las asignaturas impartidas por los
profesores. En la ultima version del Programa, de 2012, los distintos indicadores o
méritos para valorar la actividad docente del profesorado de la UEx se agrupan en
cinco dimensiones: encargo docente, planificacion docente, desarrollo de la
ensefianza, resultados de la ensefanza, y revision y plan de mejora (sobre todo ello
ver pagina web del Vicerrectorado de Calidad: UTEC: “Programa DOCENTIA.UEx").
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3.3.5. El SGIC dispone de algunos procedimientos para llevar a cabo la evaluacion de
la coordinacién docente de las ensefianzas del titulo. Asi, en la Encuesta de
satisfaccion de los alumnos con la titulacion se incluyen las siguientes dos cuestiones
al respecto: 1) “Coordinacion entre el profesorado para evitar duplicidad de
contenidos en las asignaturas”; 2) “Distribucién de tareas/trabajos a lo largo del
curso”. Por su parte en la Encuesta de satisfaccion del profesorado con la titulacion
también se incluye la siguiente cuestion al respecto: “Coordinacion entre los
profesores del titulo” (para ambas encuestas ver pagina web del Vicerrectorado de
Calidad: UTEC: “Encuestas de satisfaccion docente”). Los datos de ambas encuestas
para nuestro titulo aparecen sintetizados en el apartado 1.3.1 del presente informe
de autoevaluacion.

3.3.6. El SGIC dispone de procedimientos adecuados para proceder a la revision y
mejora de los planes de estudios. Concretamente, dos de las funciones de la
Comisiéon de Calidad de la titulacidon son “proponer acciones de mejora del programa
formativo” y “velar por la implantacion de las acciones de mejora de la titulacion”
(ver pagina web de la Comisidon de Calidad de la titulacién: apartado “Funciones”).
De acuerdo con ello, y con vistas a la constante mejora de los planes de estudio, el
SGIC implementd en su dia las recomendaciones contenidas en el Informe de ANECA
de “Evaluacién de la solicitud de verificacion de titulo oficial” (de fecha 04/06/2009).
Con el mismo objetivo, procedié también a la modificacién de la Memoria Verificada
del titulo (modificacion aprobada el 23/09/2013), con inclusion de las
recomendaciones de ANECA contenidas en el Informe de “Evaluacion sobre la
propuesta de modificacion de plan de estudios”. Por ultimo, la Comision de Calidad
de la titulacion implementd, asimismo, las diversas recomendaciones contenidas en
el 1" y el 2° Informes de Seguimiento Monitor de ANECA (de fecha 20/09/2012 y
01/03/2015, respectivamente), procediendo a subsanar todas las deficiencias
sefialadas por dichos informes. Por lo demas, la Comisién de Calidad de la titulacion,
en sus frecuentes reuniones, vela por corregir y mejorar cuantas deficiencias
encuentra en lo relativo a los planes de estudio (ver Actas de la Comision de Calidad
de la titulacién). En otro orden de cosas, con el fin de evaluar la situacion de los
planes de estudio, la primera de las cuestiones de la Encuesta de satisfaccion con la
titulacion (anual), tanto del profesorado como de los estudiantes, es la siguiente:
“Estructura del plan de estudios (asignaturas que forman parte del titulo, nUmero de
asignaturas, secuenciacion y distribucion de créditos, reparto de competencias entre
asignaturas)” (ver pagina web del Vicerrectorado de Calidad: UTEC: “Encuestas de
satisfaccion docente”).

3.3.7. La toma de decisiones derivadas de la evaluacion de la actividad docente y su
seguimiento, aparece contemplada en el Programa de Evaluacion de la actividad
docente del profesorado de la UEx. Asi, los profesores evaluados positivamente
tienen derecho a la obtencion de quinquenio docente. Ademas, los resultados de la
evaluacion son tenidos en cuenta para la renovacion o para la prérroga de contrato.
Asimismo, son tenidos en cuenta como méritos en los baremos de contrataciéon y
promocion del profesorado, asi como para la concesidon de beneficios docentes, como,
por ejemplo, concesion de licencias de estudios y becas EASMUS (ver al respecto,
pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: Programa Docentia-UEXx).

3.3.8. Desde el curso 2010/11, el Vicerrectorado de Calidad publica todos los afios,
de modo general, los resultados de la calidad docente del conjunto del profesorado
de la Universidad de Extremadura (ver pagina web del Vicerrectorado de Calidad de
la UEx: apartado UTEC: Programa DOCENTIA-UEx: “Informes de Seguimiento del
Programa”). Concretamente, en sus Informes anuales de Implantacién del Programa
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DOCENTIA-UEx, se da cuenta del “Desarrollo y resultados de la evaluacion docente”
del profesorado en sus distintas modalidades: evaluacién obligatoria, evaluacién del
profesorado novel, evaluacién para el reconocimiento de la excelencia docente,
evaluacion para el reconocimiento a la trayectoria docente de excelencia y evaluacion
para complementos retributivos autondmicos. En lo que se refiere, mas
concretamente, a los resultados de la calidad docente del GHAPHA, la UTEC es la
encargada de publicar los resultados relativos a la “satisfacciéon con la actuacién
docente” y al “cumplimiento de las obligaciones docentes” del profesorado de dicho
Grado: cursos 2010/11, 2011/12 y 2013/14 (ver pagina web del Vicerrectorado de
Calidad de la UEx: apartado UTEC: “Estadisticas e Indicadores universitarios”).

3.3.9. La implantacion de los procedimientos de evaluacion al profesorado
contribuye, sin duda alguna, a la mejora de la calidad de la docencia, pues, como
sefala el programa Docentia-UEx, “a nivel de profesorado, la evaluacion debe
ayudarle a reflexionar sobre su labor docente, estimuldandole a actualizar sus
conocimientos y mejorar sus métodos de ensefanza, a introducir innovaciones
docentes acordes al nuevo contexto educativo y a participar en actividades
institucionales encaminadas a la mejora de la docencia”. En este sentido, los
profesores evaluados desfavorablemente, ademas de recibir la denegacion del
quinquenio de docencia, estan obligados a elaborar —junto con el Director de su
Departamento y responsables del SOFD— un plan de mejora docente. Dicho plan
puede conllevar, entre otras acciones, la realizacion de determinados cursos
ofertados por el SOFD o la asignacion de un tutor entre el profesorado del
Departamento (ver al respecto pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx:
Programa Docentia-UEXx).

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

EO1m_Memoria de Calidad GHAPHA 2011/12

EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13

EO1in_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14

EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15

EO1b_Informe de evaluaciéon favorable Solicitud de Verificacién Titulo Oficial (04/06/2009)

EO1g_Informe de Evaluacién favorable adaptacién de memoria verificada a la Aplicacion de
Oficializacién de Titulos Universitarios (23/09/2013)

EO1h_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1i_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histérico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)
EO5b_Pagina web de la Comisidén de Calidad de la Titulacién

EO6a_Certificado de implantacién AUDIT en la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX
(25/10/2010)

EO9i_Breve descripcion del Servicio de Orientacién y Formacién Docente (SOFD) de la UEx

EO10a_Informe de evaluacién definitivo (positivo) del disefio de Evaluacién de la Actividad
Docente (DOCENTIA) de la UEx
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo reine el nivel de cualificacién
académica requerido para el titulo y dispone de suficiente experiencia y
calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA

4.1.1. En lo referido a la cuestion de si la experiencia profesional, docente e
investigadora del personal académico adscrito al GHAPHA es adecuada al nivel
académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo, hemos de indicar,
en primer lugar, que ya el propio disefio de los Grados garantiza la adecuacién del
profesorado a los ambitos de conocimiento que abarca el correspondiente plan de
estudios. En el caso particular del GHAPHA, el titulo cuenta con un amplio y suficiente
numero de profesores que pertenecen a las diferentes areas de conocimiento del
Centro que tienen asignada docencia en el mismo.

Como podemos observar en la documentacién aportada por la UTEC-UEx y por la
elaborada por la propia Comisién de Calidad del Titulo (ver tabla 3: “Datos globales
del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”), asi como en los sucesivos
Planes de Organizacion Docente del Departamento de Arte y Ciencias del Territorio,
la plantilla de personal académico responsable de la docencia en el Grado ha estado
compuesta por un equipo léogicamente creciente de profesores afio tras ano hasta la
completa implantacién del Grado, que ha oscilado desde los 15 profesores en el curso
2009/10 (en el que se implanté el primer curso del titulo), hasta una plantilla ya
consolidada y estable de 30 profesores en el curso 2014/15, pertenecientes a 9 areas
de conocimiento diferentes —el 50% adscrito, légicamente, al Area de Historia del
Arte-, entre los que se incluyen:

- 5 Catedraticos de Universidad (en adelante CU), que representan el 16,7% de
la plantilla total del titulo.

- 17 Profesores Titulares de Universidad (en adelante TU), que representan el
56,7% de la plantilla total del titulo.

- 5 Profesores Contratados Doctores (en adelante CD), que representan el
16,7% de la plantilla total del titulo.

- 1 Profesor Ayudante Doctor (en adelante AYD), que representa el 3,3% de la
plantilla total del titulo.

- 1 Profesor Asociado (en adelante AS), que representa el 3,3% de la plantilla
total del titulo.

- 1 Profesor Sustituto (en adelante PS), que representa el 3,3% de la plantilla.

En consecuencia, la plantilla mencionada cuenta con nimero de efectivos y capacidad
suficiente para hacerse cargo de los 240 créditos ECTS del Grado. Ya hemos indicado
que se trata de un equipo docente que se encuentra suficientemente consolidado y
estable en el curso 2014/15 al estar constituido en su gran mayoria (el 90,1% del
total del profesorado) por personal permanente (5 Catedraticos, 17 Profesores
Titulares y 5 Profesores Contratados Doctores, de entre los cuales los funcionarios
por oposicion alcanzan el 73,4%), que se ocupa de un 95% de la carga docente,
frente a solo un 9,9% de personal docente no permanente: un Profesor Ayudante
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Doctor, un Profesor Asociado y un Profesor Sustituto; de entre los profesores que no
son funcionarios de carrera de los cuerpos docentes, un 75% ha sido ya acreditado
por ANECA en el curso evaluado. Por lo demas, el 96,66% de dicha plantilla cuenta
en el curso evaluado con el grado de Doctor. A la vista de sus categorias
profesionales, y de sus curricula abreviados que incluimos a modo de evidencia de
acuerdo con el modelo de tabla propuesto por la ANECA, resulta evidente que el
personal docente reune el nivel de cualificacién académica requerido para impartir el
titulo, siendo sin duda este -el equipo académico disponible- uno de los puntos
fuertes de nuestra titulacién.

En cuanto a la experiencia docente y cientifica de la plantilla, si atendemos, como
criterio objetivado, al niumero de sexenios o tramos de actividad investigadora
reconocidos, y al nimero de quinquenios docentes concedidos, segun los datos
recabados por esta Comisidon a partir de la informacién proporcionada por la UTEC y
por el propio profesorado, los 30 docentes que impartieron clase durante el curso
2014/15 suman, en conjunto, un total de 110 quinquenios docentes, lo que supone
un promedio de 3,6 quinquenios por profesor —esto es, una media de 18 afios de
experiencia real por docente—; en cuanto a los sexenios reconocidos por la actividad
investigadora, los 30 profesores en activo en el curso 2014/15 suman conjuntamente
un total de 56 sexenios de investigacion reconocidos oficialmente, lo que significa un
promedio de 1,86 sexenios por profesor (y, si tenemos sélo en cuenta el conjunto de
Catedraticos y Profesores Titulares, a 2,5 sexenios por docente), referencia que pone
de manifiesto la excelente capacitacion investigadora del profesorado; ello, sumado a
una ya larga trayectoria docente, evidencia que el rango académico y la experiencia
docente e investigadora de los profesores adscritos al Grado son perfectamente
adecuados a la naturaleza y a las competencias definidas para el titulo.

Ya hemos indicado con anterioridad, en los apartados 3.3.4 y 3.3.9, que uno de los
aspectos mas novedosos y relevantes que ha incorporado la adaptacion de nuestros
programas al EEES consiste en la obligacion de garantizar la calidad de los procesos
de ensefianza/aprendizaje y, para ello, resulta necesario evaluar periédicamente la
actividad docente del profesorado. Ello se lleva a cabo a través del ya mencionado
Programa Docentia de la ANECA, conforme al cual se disefid el Programa de
Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la Universidad de
Extremadura, principal fuente, como ya se ha indicado, para obtener informacion
acerca de la situacion de la docencia en la UEx, las recomendaciones para la mejora y
el reconocimiento de las buenas practicas docentes.

4.1.2. En el primer curso del titulo se concentra el 90% de las asignaturas de
Formacién Basica del Grado, y de ahi su especial trascendencia en el plan de
estudios, que es muy tenida en cuenta a la hora de establecer el profesorado adscrito
a las materias de este ano inicial. El equipo académico encargado de impartir
docencia en este primer curso del GHAPHA durante el curso 2014/15 cuenta con un
total de 12 profesores con una elevada cualificacidon, pues tal plantilla estd compuesta
por un 91% de Doctores con elevadas categorias académicas: 1 Catedratico, 5
Titulares de Universidad, 3 Profesores Contratados Doctor, 1 Profesor Ayudante
Doctor, 1 Profesor Asociado y 1 Profesor Sustituto. El profesorado cuenta, ademas,
con perfiles formativos y de especializacion muy variados de acuerdo con las materias
gue se imparten, pertenecientes a las siguientes areas de conocimiento:

- Lengua espafiola (1 TU)

- Historia Contemporanea (1 CD)

- Geografia Fisica (1 TU),

- Geografia Humana (1 TUy 1 AS),
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- Analisis Geografico Regional (1 PS)
- Literatura Espafiola (1 TU)

- Filosofia (1 CU y 1 AYD)

- Historia del Arte (1 TUy 2 CD).

Por tanto, entendemos que el personal docente adscrito al primer curso de la
titulacion es adecuado, y con perfiles muy variados que se ajustan a los contenidos
de las asignaturas basicas y transversales que se incluyen en dicho curso, facilitando
al alumnado una docencia cualificada que se adapta a las necesidades del titulo.

4.1.3. Tanto la asignatura optativa Practicas Externas como el Trabajo Fin de Grado,
ambos de caracter obligatorio, se integran en el 4° curso del GHAPHA. Ambas son
asignaturas de una especial relevancia para el alumnado y, por su caracter
excepcional, son supervisadas de forma individualizada por profesorado cualificado.

Las Practicas Externas adquieren un especial valor en el plan de estudios, ya que
permiten comprobar la correcta adquisicién de las competencias por parte del
alumnado, y presentan un alto nivel motivacional para el mismo ya que representan,
en la mayoria de los casos, su primer contacto con el mundo laboral. En el curso
2014/15, el numero de estudiantes de la titulacion al que le fue concedida la
realizacion de Practicas Externas fue de 19. Cabe destacar que la oferta de practicas
es muy diversificada, y se ofrece en diferentes sectores, emplazamientos geograficos
y tipos de entidades (ver guia docente de Practicas Externas para el Curso 2014/15).
En el curso examinado los estudiantes optaron por la realizacién de practicas en los
20 organismos e instituciones, incluyendo museos, fundaciones, centros de
interpretacion, salas de arte, ayuntamientos, empresas, la Escuela Superior de Arte
Dramatico de Caceres o la Filmoteca de Extremadura. Las Practicas Externas de
nuestro Grado son coordinadas por un Profesor Titular, adscrito al area de Historia
del Arte, que cuenta con un perfil idéneo para dicha tarea por su prolongada
experiencia y contacto con el entorno laboral extremefio. Este Coordinador de las
Practicas Externas forma parte, a su vez, de la Comisidon de Practicas Externas del
Centro, y se encarga de organizar una reunién informativa anual en la que se da a
conocer la oferta de practicas y se ocupa asimismo de realizar un seguimiento de
cada uno de los alumnos implicados (ver apartados 2.3.3 y 5.5 del presente informe
de autoevaluacion).

Si nos centramos ahora en el perfil del personal académico (tutores académicos)
asignado a las Practicas Externas obligatorias del titulo, en el vigente Reglamento de
Practicas Externas de los titulos de Grado y Master de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UEx se indica, en el punto 2.5: “A todos los alumnos se les asignara un
profesor tutor de la Universidad que supervisard las practicas del alumno”. Sin
embargo, no se establecen mecanismos concretos para la asignacion de los tutores
de seguimiento de dichas Practicas Externas.

Durante el curso 2014/15 todo el personal académico del Area de Historia del Arte
pudo ejercer como tutor académico en las Practicas Externas obligatorias del Grado
(no asi en el curso 2015/16, donde, por decisiéon del Consejo de Departamento, se
decidi6 que actuara como tutor académico Unico el profesor coordinador de las
Practicas Externas del GHAPHA). Los perfiles, por tanto, son muy variados,
adaptandose a las necesidades y aspiraciones futuras del alumnado. En cualquier
caso, a la hora de designar los tutores, el responsable de las Practicas Externas
obligatorias de nuestro titulo tuvo muy en cuenta que las caracteristicas de la
institucion o centro de destino fueran afines en la medida de lo posible al perfil
docente e investigador de cada tutor, buscando de este modo un cierto grado de
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especializacion que facilitara el seguimiento de los alumnos.

4.1.4. En lo referido al perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de
Grado, la Normativa de Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Extremadura (cuya ultima modificacion fue realizada en junio de
2015), establece que el Director del Trabajo Fin de Grado de la UEx debe ser un
profesor preferentemente a tiempo completo, y perteneciente a alguna de las areas
de conocimiento que imparta docencia en el Grado, es decir, a cualquiera de las diez
areas que a continuacién se relacionan, indicandose el nimero de profesores con
docencia en el titulo pertenecientes a cada una de ellas:

- Lengua espafiola (1)

- Historia Contemporanea (1)

- Historia Moderna (2)

- Geografia Fisica (1),

- Geografia Humana (3),

- Andlisis Geografico Regional(4)
- Literatura Espafiola (1)

- Filosofia (2),

- Historia del Arte (15).

En la tabla n° 1, “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”, especificamos
en cada caso el numero de TFG dirigidos por profesor dentro del curso de referencia.
Si concretamos los datos, podemos precisar que 12 profesores del Grado tutelaron un
total de 24 TFGs, lo que supone una media de 2 TFGs por profesor, y garantiza la
adecuada tutorizacién y seguimiento de los mismos.

Por su parte, dentro del Area de Historia del Arte los perfiles formativos y de
especializacidon investigadora son muy variados, desde Historia del Arte Antiguo,
Medieval, Moderno y Contemporaneo, hasta especialistas en Historia del Cine, Dibujo
y Grabado, Cartel, Disefio y Gestién de Proyectos e Itinerarios Culturales, Arte
Iberoamericano, Museologia y Museografia, Gestion y Mercado del arte, Gestion del
Patrimonio, Turismo, Tutela y Conservacion del Patrimonio o las Corrientes Actuales
en el Arte Internacional, entre otras materias.

Cada tutor se encarga de orientar al alumno en el cumplimiento de los objetivos
fijados. Por otra parte, la inclusion como tutor de profesores pertenecientes a otras
areas de conocimiento diferentes a la Historia del Arte requiere la aprobacion de la
Comision de Calidad del Centro, previo informe de la Comision de Calidad del titulo.
Los trabajos también pueden ser co-tutelados por profesionales externos, expertos en
el tema del trabajo y expresamente autorizados por la Comisién de Calidad de la
Facultad, previo informe de la correspondiente Comisién de Calidad del titulo. Esta
situacién abre aun mas los diferentes perfiles de los tutores de estos trabajos,
favoreciendo de esta forma wuna mayor preparacidon, especializacion vy
profesionalizacién del alumnado. A la vista de la experiencia previa, es esta una
medida que consideramos muy acertada, porque redunda en que la concepcion,
elaboracién y finalmente la evaluacién de los trabajos se lleven a cabo de acuerdo
con el perfil académico mas riguroso en cada caso.

No existe personal académico asignado explicitamente al Trabajo Fin de Grado. Los
profesores doctores de la titulacion proponen los trabajos y actlian como tribunal de
los trabajos dirigidos por otros profesores. De acuerdo con la normativa mencionada
(articulos 6.1 y 6.2), los Departamentos con docencia en la titulacion elaboraran una
oferta en la que consten los temas, tutores, y nimero de estudiantes, que debera

- 41 -




remitirse a la Comision de Calidad del Centro antes de la apertura del periodo
ordinario de matricula, en los plazos establecidos por la Facultad. Para garantizar que
la oferta de TFG cubra la demanda de los estudiantes con una diversidad tematica
acorde con los contenidos del titulo de Grado correspondiente, el Centro determinara
el numero minimo de trabajos que obligatoriamente deberd ofertar cada
Departamento en funcién del porcentaje de docencia que imparta en el Grado. Dicho
nimero se determinara teniendo en cuenta el nimero de alumnos matriculados en
tercer curso, los alumnos con TFG pendiente de asignacion, mas un incremento del
25%.

De nuevo nos remitimos a los curricula de los profesores, y en concreto a las lineas
de investigacién principales de cada uno de ellos, asi como a la bolsa de Trabajos Fin
de Grado correspondiente a nuestro Grado en el curso 2014/15, con indicacion de sus
contenidos y de los profesores que los han tutorizado, como principales evidencias
para constatar el adecuado perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin
de Grado. Por otra parte, en la Encuesta de satisfaccion con la titulacion a los
estudiantes egresados del titulo, el trienio 2012/13, 2013/14 y 2014/15 ofrece una
media de 3,66 sobre 5 en el indicador “Oferta de TFG”, y una media de 3 sobre 5 en
el indicador “Organizacién de los TFG” (ver las Memorias de Calidad del titulo de los
tres cursos indicados).

4.1.5. En cuanto a la experiencia en docencia semipresencial o a distancia del
personal académico adscrito a nuestra titulacién, queremos destacar que el Campus
Virtual de la UEx (CVUEx) es la plataforma comuln para todas las titulaciones y
asignaturas de la Universidad, de modo que todo el profesorado la utiliza
regularmente y necesariamente de forma activa. El Servicio de Apoyo a la Docencia
Virtual (SADV) es el responsable de la misma. Ofrece al profesorado de la UEx
asesoramiento y orientacion técnica y educativa para el uso del Campus Virtual. Sus
objetivos son orientar, asesorar y ayudar a todos los profesores para sus actividades
docentes e investigadoras. Proporciona una atencidén personalizada e inmediata para
resolver sus dudas o problemas y conseguir que el profesorado desarrolle sus propias
competencias tecnoldgicas y pedagdgicas. La mayor parte de los profesores
implicados en el Grado utilizan con frecuencia el Campus Virtual, no sélo como lugar
donde poner a disposicion del alumnado los programas, contenidos y documentacién
de las asignaturas, sino como foro donde interactuar con el alumnado a través de la
propuesta de muy diversos tipos de actividades y de elementos de evaluacién, como
puede comprobarse en los espacios del Campus Virtual reservados a las distintas
materias del titulo, lo cual nos hace pensar que dicha plantilla docente se encuentra
preparada para afrontar sistemas de ensefianza semipresencial o a distancia si ello
resultara necesario.

4.1.6. El personal académico adscrito al GHAPHA ha experimentado un ldgico
incremento en el nimero de profesores desde la implantacion en el curso 2009/10
hasta el 2014/15 debido a la paulatina implantacion de los sucesivos cursos y a la
necesidad de impartir nuevos créditos, hasta el 2012/13, momento en el que se
completaria el titulo, y se produciria la graduacion de la primera promocidn,
manteniéndose practicamente el mismo numero de profesores a partir de ese
momento durante los tres ultimos cursos.

Al margen de este proceso de incremento cuantitativo, podemos afirmar que la
estructura del personal académico se ha mantenido bastante estable en todos los
anos de implantaciéon del Grado, con una clara tendencia general a la estabilizacién
del mismo profesorado para la imparticion de las mismas asignaturas, especialmente
en aquellas disciplinas cuyos contenidos requieren una mayor especializacion docente
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(ver pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras: “Planes docentes” de todos los
cursos). No obstante, como es natural, siempre se producen cambios en el
profesorado, motivados, en primer lugar, por los reajustes necesarios del nUmero de
créditos del P.O.D. como consecuencia del paso de la Licenciatura (5 anos) al Grado
(4 afos), y por la transicién de una Licenciatura completamente especializada (desde
el primer curso hasta el Ultimo) a una titulacidon cuyos dos primeros cursos presentan
asignaturas comunes a dos titulaciones (Plan formativo conjunto con el Grado en
Geografia y Ordenacion del Territorio). En otros casos, sobre todo en aquellas
asignaturas cuyo nivel de especializacion es menor, se han producido cambios del
profesorado con el fin de evitar la posible caida en la rutina docente. En otros casos,
en fin, los cambios han sido provocados por las inevitables jubilaciones vy
contrataciones de nuevos profesores. En cualquier caso, la distribucion de la docencia
del titulo se ha establecido siempre en funcién del perfil académico y la experiencia
docente e investigadora de los profesores, y de acuerdo siempre con lo recogido en la
Gltima version de la Memoria Verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 3 “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”
Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA

EO9a_Breve curriculum vitae del profesorado implicado en el GHAPHA (Curso 2015/16)

Compl_06a_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2009/10)

Compl_06b_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2010/11)

Compl_06c_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2011/12)

Compl_06d_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2012/13)

Compl_06e_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2013/14)

Compl_06f_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2009/10)

EO9b_Listado general de personal académico que ha impartido docencia en el Grado en
Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico

EO9c_Listado de personal académico con docencia en el Grado en Historia del Arte vy
Patrimonio Histdrico-Artistico (Curso 2014/15)

EO15b_Guia docente de Practicas Externas para el Curso 2014/15

EO9h_Pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras: “Practicas externas en instituciones y
empresas”

EO15c_Reglamento de Practicas Externas de los titulos de Grado y Master de la Facultad de
Filosofia y Letras

EO17e_Pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras: “Trabajo Fin de estudios”
EO17d_Normativa de Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Filosofia y Letras de la
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Universidad de Extremadura
EO1b_Informe de evaluacion favorable Solicitud de Verificacion Titulo Oficial (04/06/2009)

EO1g_Informe de Evaluacion favorable adaptacion de memoria verificada a la Aplicacion de
Oficializacién de Titulos Universitarios (23/09/2013)

EO1h_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1li_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)

EO10a_Informe de evaluacién definitivo (positivo) del disefio de Evaluacién de la Actividad
Docente (DOCENTIA) de la UEx

EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13
EO1A_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14
EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15
EO5fA_Indicadores de Calidad del GHAPHA

EO13a_Breve descripcidon de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi como de los
materiales didacticos que se utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje

Compl_05a_Pagina web del Campus Virtual de la UEx

4.2, El personal académico es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada
para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

4.2.1. Si nos detenemos ahora en el porcentaje docente permanente/no permanente,
y la adecuada dedicacion del personal académico al titulo, hemos de indicar que el
numero de profesores del GHAPHA, en relaciéon con el nimero de asignaturas, es
totalmente suficiente para la imparticion de la docencia del mismo, segin puede
deducirse de los datos extraidos de la tabla 3 (“Datos globales del profesorado que ha
impartido docencia en el titulo”), y que aqui sintetizamos:

- 2009/10: 15 profesores (1¢ curso: 10 asignaturas).

- 2010/11: 25 profesores (1¢"'y 20 cursos: 20 asignaturas).

- 2011/12: 26 profesores (1,20 y 3¢ cursos: 30 asignaturas).

- 2012/13: 29 profesores (Grado completo: 45 asignaturas, incluyéndose
“Trabajo Fin de Grado” y “Practicas Externas”).

- 2013/14: 30 profesores (Grado completo: 45 asignaturas).

- 2014/15: 30 profesores (Grado completo: 45 asignaturas).

Por lo demas, el personal académico dispone de la dedicacién adecuada para el
perfecto desarrollo de sus funciones. Asi, por ejemplo, los profesores del Area de
Historia del Arte, a cargo de la mitad de la docencia del Grado, tuvieron en el
2014/15 una carga docente media de 16 créditos (que llegd a alcanzar los 22 créditos
docentes de media en los cursos anteriores en los que coexistieron el nuevo Grado y
los ultimos cursos de la extinguida Licenciatura de Historia del Arte), segln puede
comprobarse en el Plan de Organizacién Docente del Departamento para los diversos
cursos. Tal carga docente permite atender correcta y adecuadamente a los
estudiantes. Por otra parte, el titulo cuenta con un nucleo basico de personal docente
permanente y estable, que facilita la imparticion del Grado en las mismas condiciones
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académicas afio tras afio. Concretamente, en la actualidad el 100% de la plantilla del
profesorado del Area de Historia del Arte es permanente (3 Catedraticos, 9 Profesores
Titulares y 3 Profesores Contratados Doctores). En cuanto al porcentaje de personal
docente permanente, como ya hemos indicado, de la totalidad de los 30 profesores
del Grado en el curso que se toma como referencia (2014/15) es muy elevado: el
90,1% (5 Catedraticos, 17 Profesores Titulares y 5 Profesores Contratados Doctores)
frente a solo un 9,9% de personal docente no permanente: 1 Profesor Asociado, 1
Ayudante Doctor y 1 Profesor Sustituto (ver Tabla 3: “Datos globales del profesorado
qgue ha impartido docencia en el titulo”). En estas condiciones, nuestra Comision
entiende que se puede cumplir en condiciones adecuadas con la carga lectiva
asignada a este titulo en la UEx, reiterando, como hemos indicado anteriormente,
que el personal docente disponible para la docencia del Grado es una de las
principales fortalezas de nuestra titulacion.

4.2.2. En cuanto a la relacién estudiante/profesor y su incidencia en el proceso
ensefianza-aprendizaje en cada uno de los seis cursos de imparticion del GHAPHA, la
ratio es la siguiente: 2,13; 2,14; 2,56; 2,89; 3,10; y 2,86 (ver Tabla 4 “Evolucion de
indicadores y datos globales del titulo”, “Ratio n° estudiante / profesor”). Se trata de
una excelente ratio media de 2,61 alumnos por profesor en los 6 afos (la ratio media
de la totalidad de los estudios de Grado de la UEx es de 4,20), que posibilita un
optimo desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, y facilita muchisimo el
adecuado funcionamiento de las diversas actividades formativas, asi como la correcta
atencién de los estudiantes, tanto en el aula como en los horarios de tutorias: aporta
al alumno mayor experiencia, cercania, y seguridad a la hora de afrontar su plan de
estudios.

Por lo demas, el nimero de profesores se ajusta a lo recogido en la Gltima version de
la Memoria Verificada (ver apartado 4.4.1 del presente informe de autoevaluacion),
sin que en los dos Informes de Seguimiento Monitor del titulo se haya planteado
objeciéon alguna al respecto por parte de la ANECA.

Respecto a la incidencia de esta ratio en el proceso ensefianza-aprendizaje, nos
remitimos a la informacién proporcionada en la dimensién 6 “Resultados”, criterio 6
“Resultados de aprendizaje”.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 3 “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”
Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA

EO1b_Informe de evaluacion favorable Solicitud de Verificacion Titulo Oficial (04/06/2009)

EO1g_Informe de Evaluacién favorable adaptacion de memoria verificada a la Aplicacién de
Oficializacion de Titulos Universitarios (23/09/2013)

EO1lh_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1i_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)
EO10a_Informe de evaluacién definitivo (positivo) del disefio de Evaluacién de la Actividad
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Docente (DOCENTIA) de la UEx

EO9a_Breve curriculum vitae del profesorado implicado en el GHAPHA (Curso 2015/16)
Compl_02a_Acceso a las guias docentes del titulo (1)

Compl_02b_Acceso a las guias docentes del titulo (2)

EO5a_Pagina web del GHAPHA (pestafa “Asignaturas”)

Compl_06a_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2009/10)

Compl_06b_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2010/11)

Compl_06c_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2011/12)

Compl_06d_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2012/13)

Compl_06e_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2013/14)

Compl_06f_Plan de Organizacion Docente del Dpto. de arte y Ciencias del Territorio (curso
2009/10)

EO9b_Listado general de personal académico que ha impartido docencia en el Grado en
Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico

EO9c_Listado de personal académico con docencia en el Grado en Historia del Arte y
Patrimonio Histdrico-Artistico (Curso 2014/15)

EO5n_Pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: “UTEC: “Estadisticas e indicadores
universitarios”: “Encuestas de satisfaccion docente”: “Observatorio de indicadores de la UEx”

EO5fA_Indicadores de Calidad del GHAPHA

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en
cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefanza-aprendizaje de
una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

4.3.1. El personal académico del GHAPHA estd profunda y permanentemente
implicado en actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Asi, como ya se
indico en el apartado 4.1.1, la plantilla de 30 profesores en activo en el curso
2014/15 suma en conjunto un total de 56 sexenios reconocidos oficialmente, lo que
significa un promedio de 1,86 sexenios por profesor. A modo de referencia indicativa,
dentro del Area de Historia del Arte —responsable de la mitad aproximadamente de
la docencia del titulo— existen en la Universidad de Extremadura tres grupos de
investigacion, dirigidos por otros tantos profesores pertenecientes a dicha area, y a
los que se encuentra adscrita la practica totalidad de los profesores integrados en la
misma (ver el apartado “Grupos de Investigacion en pagina web del Vicerrectorado
de Investigacion, Transferencia e Innovacion). Se trata de: “Arte, Arquitectura e
Ingenieria de la Antigledad a nuestros dias” (Dir. Maria Cruz Villalon); “Arte,
Urbanismo y Patrimonio Cultural moderno y contemporaneo’ (Dir. Maria del Mar
Lozano Bartolozzi); y “Unidad de Conservacién del Patrimonio Artistico” (Dir. Pilar
Mogollén Cano-Cortés). Estos tres grupos han coordinado o han participado en
numerosos Proyectos de Investigacion I+D competitivos a los distintos niveles
(internacional, nacional o regional/local) durante los seis afios evaluados, si bien,
debido a la reduccion o total desaparicibon de muchas de las convocatorias, el
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desarrollo de este tipo de proyectos ha decrecido durante los Ultimos cursos. De esta
forma, a modo de indicativo, y de acuerdo con la informacién volcada en la pagina
web indicada, el grupo de investigaciéon encabezado por la doctora Lozano Bartolozzi
ha desarrollado en este sexenio dos proyectos nacionales, y otros dos regionales,
todos ellos dirigidos por profesores con docencia en el titulo. El segundo de los
grupos, dirigido por la Dra. Cruz Villalén, ha participado en el periodo indicado en un
proyecto internacional (dirigido por un profesor con docencia en el Grado), 4
proyectos nacionales (uno de ellos dirigido por una profesora con docencia en el
Grado), cuatro proyectos regionales y un contrato regional. En cuanto al tercer
grupo, bajo la coordinacion de la Dra. Mogollon Cano-Cortés, ha colaborado en cinco
proyectos nacionales (uno coordinado por un profesor con docencia en el Grado),
siete proyectos regionales o locales (todos ellos dirigidos por profesores con docencia
en el titulo) y tres convenios de investigacién de caracter regional. En este mismo
sentido, la pagina web indicada da cuenta de las numerosas publicaciones, muchas
de ellas en soportes con indices de impacto, participacion en congresos, jornadas,
seminarios y conferencias invitadas de caracter nacional o internacional, u
organizacién de los mismos, que han desarrollado los profesores integrados en el
Area de Historia del Arte, dificil de cuantificar y sintetizar en unas lineas, como
sintoma de la enorme actividad desarrollada en este sentido por toda la plantilla de
profesores implicada en el titulo. Por otra parte, de acuerdo con la informacién
proporcionada por la Subcomisiéon de la UEx del Programa Interuniversitario de
Doctorado en Patrimonio, que nuestra Universidad desarrolla en colaboracion con las
universidades de Cordoba, Huelva y Jaén, y otros miembros asociados, ocho
profesores del Area de Historia del Arte participan en la linea de investigacion
“Patrimonio artistico, sociedad y territorio” de dicho programa, habiendo dirigido
estos profesores siete tesis doctorales defendidas en el periodo comprendido entre
2010/11 y 2014/15

El espiritu del profesorado implicado en la docencia del GHAPHA ha sido siempre la de
volcar toda esta experiencia investigadora en el ambito docente. Es por ello que,
como ya se ha indicado en el presente informe de autoevaluacién, la adjudicacién de
la docencia y la oferta de temas y tribunales de TFG se hace siempre en funcion de su
afinidad con los ambitos de especializacidon investigadora del docente; de igual modo,
los congresos, seminarios y conferencias organizadas se conciben siempre como
actividad orientada fundamentalmente hacia el alumnado de los distintos niveles del
Grado. Entendemos que resulta significativa de todo ello una actividad que el Area de
Historia del Arte viene organizando anualmente (en febrero de 2016 se ha celebrado
la novena convocatoria), denominada Jornadas Abiertas de Historia del Arte, que se
organiza en colaboracion con los alumnos de 4° curso del Grado (antes de 5° curso
de la Licenciatura) como actividad de participacion estudiantil, donde son invitados
profesores e investigadores de Historia del Arte y areas afines que exponen sus
principales proyectos y lineas de investigacion para que sirvan de orientacién a la
vocacién investigadora de los estudiantes que finalizan el primer ciclo.

Por otro lado, el profesorado implicado en el Grado ha dirigido y participado también
en la elaboracién Proyectos de Innovacion Docente dentro del plan de adaptacion y
consolidacién de la Universidad de Extremadura al Espacio Europeo de Educacion
Superior, organizados y subvencionados por el Servicio de Orientacién y Formacion
Docente (SOFD). De acuerdo con el documento “Participacion del profesorado con
docencia en el GHAPHA en Proyectos de Innovacion Docente (Cursos 2009/10-
2013/14)” (no contamos con datos para el curso 2014/15), durante el sexenio
evaluado 9 profesores con docencia en el Grado han coordinado o colaborado hasta
en 5 proyectos diferentes de Innovacion Docente.
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4.3.2. El ya mencionado Servicio de Orientacion y Formacion Docente (SOFD),
organo integrado en el Vicerrectorado de Calidad, tiene la finalidad, desde su
conformacién en sustitucion del previo Instituto de Ciencias de la Educacién de la
UEx, de facilitar el asesoramiento y la formacion docente del profesorado, con
especial incidencia en su preparacién para la convergencia europea y la aplicacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (sobre dichos cursos y talleres ver
la pagina web del Servicio de Orientacion y Formacién Docente: Memorias de
acciones del SOFD: cursos académicos desde 2009/10 hasta 2014/15). El SOFD
elabora un plan de formaciéon del PDI y del PAS anualmente, y éste incluye una oferta
de diferentes tipos de actividades formativas escalonadas durante todo el afio
académico y de caracter tanto presencial o semipresencial como virtual. Los talleres
ofertados abarcan distintos ambitos como la formacion en idiomas para la docencia,
la metodologia de la ensefianza en la educacion superior, las TICs y la investigacion y
la transferencia, asi como un programa especifico para la formacién de profesores
noveles.

La actualizacién didactico-pedagdgica del profesorado implicado en el titulo ha sido
muy satisfactoria. De acuerdo con la tabla “Participacion del profesorado con
docencia en el GHAPHA en cursos y talleres de innovacién y mejora docente y de
formacion pedagodgica (cursos 2010/11-2014/15)", elaborada por esta Comision de
acuerdo con informacion proporcionada por el propio SOFD, en el sexenio examinado
34 profesores con docencia en el titulo se matricularon en un total de 123 cursos del
SOFD, lo que arroja un promedio de 3,6 cursos por profesor, y refleja el alto grado
de implicacion del equipo docente en su renovacion pedagdgica y en la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Hay que sefialar ademas que, en los ultimos
cursos, la demanda de cursos de formaciéon docente por parte de los profesores de la
UEx ha superado la oferta del SOFD, de tal manera que, segun los testimonios
recibidos, una serie de docentes no han podido cursar las actividades formativas en
las cuales se habian matriculado quedandose en listas de espera.

Durante todo el periodo 2009/15, hemos detectado diferentes lineas de actuacién
prioritaria en cuanto a la formacion del profesorado del titulo, que se dividen en
moadulos bien definidos: Gestién en la Educaciéon Superior, Inglés para la Docencia y
la Investigacién, Investigacion y Transferencia en la Educacidn Superior, Metodologia
ECTS, Salud y Prevencion de Riesgos Laborales en la Educacién Superior,
implementacién de TICs en la Educacion Superior, Formacién de Profesores Noveles o
Formacién de Profesores Tutores en el EEES.

En otro orden de cosas, la UEx es consciente de la importancia de las estrategias de
internacionalizacidn en el contexto universitario, por ello promueve de manera activa
las acciones de movilidad del profesorado a través de programas y becas de
movilidad internacional. A este respecto, la UEx tiene firmados convenios con
universidades de todo el mundo, con el objeto de fomentar la movilidad e intercambio
de sus profesores e investigadores con universidades extranjeras, bien para
completar sus estudios, bien para ejercer de docentes o mejorar la calidad de la
investigacién (ver la pagina web del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e
Internacionalizacidon: Secretariado de Relaciones Internacionales: Programas de
movilidad). Como evidencia, adjuntamos el documento titulado “Visitas docentes en
el marco de las convocatorias Erasmus, realizadas por el profesorado que ha
impartido docencia en el GHAPHA (Cursos 2009/10 - 2014/15)”, donde puede
comprobarse como en el periodo evaluado, un total de 19 profesores adscritos al
titulo han desarrollado visitas docentes a 22 Universidades diferentes de Italia,
Alemania, Francia, Polonia, Escocia, Portugal, Turquia y Bulgaria. Esta actividad nos
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parece de extraordinaria relevancia, no solo porque permiten la internacionalizacion
de la educacion, sino, muy en especial, por la posibilidad de explorar nuevas
estrategias metodoldgicas en la educacidon superior a través del intercambio de
experiencias con otros profesionales del mismo ambito docente.

Por otra parte, como ya indicamos en el apartado 3.3.4 del presente informe de
autoevaluacion, a través de la participacion en el Programa DOCENTIA, la
Universidad de Extremadura ha elaborado y aprobado el Programa de Evaluacion de
la Actividad Docente del Profesorado, evaluado positivamente por la ANECA. En dicho
proceso participan la Comision Coordinadora de Evaluacion de la Docencia (CCED), la
Comision de Evaluacién del Centro y las Comisiones de Evaluacién de los
Departamentos. Mediante este programa gran parte del personal académico del
GHAPHA ha sido evaluado con un resultado muy satisfactorio, como podemos
observar por el elevado nimero de quinquenios que acumula el personal académico
adscrito a la docencia del titulo.

4.3.3. En cuanto a la formacién en plataformas tecnoldgicas educativas y docencia a
distancia del personal académico del titulo, queremos resefiar aqui que el Campus
Virtual de la Universidad de Extremadura (CVUEXx) es la plataforma comun para todas
las titulaciones y asignaturas de la Universidad, de modo que todo el profesorado la
utiliza regularmente y necesariamente de forma activa. El Servicio de Apoyo a la
Docencia Virtual (SADV) es el responsable de la misma. Ofrece al profesorado de la
Universidad de Extremadura asesoramiento y orientacion técnica y educativa para el
uso del Campus Virtual. Sus objetivos son orientar, asesorar y ayudar a todos los
profesores para sus actividades docentes e investigadoras. Proporciona una atencién
personalizada e inmediata para resolver sus dudas o problemas y conseguir que el
profesorado desarrolle sus propias competencias tecnoldgicas y pedagdgicas.

A su vez, entre los cursos que oferta el SOFD, una parte importante esta formada por
aquellos que fomentan el uso de las TIC’s en la Educacién Superior. Se trata de una
variedad de moddulos sobre Moodle, herramientas de bulsqueda, docencia,
evaluacion...,, cuyo objetivo es formar al personal docente e investigador en las
plataformas tecnoldgicas educativas y la docencia a distancia. Entre los cursos de
formacion realizados por los profesores que imparten docencia en el titulo, cabe
destacar la formacidén en temas como la docencia universitaria en entornos virtuales,
Elaboracion de materiales multimedia para la docencia, tutorias virtuales, disefio de
videotutoriales para la docencia universitaria, uso de la pizarra digital, Google apps
para la Educacién Superior, disefio web para la docencia universitaria, gestores de
referencias bibliograficas Refworks, estrategias docentes sobre la evaluacion para el
aprendizaje a través del Campus Virtual de la UEx, etc. (ver evidencias EO9d y EQ9f).

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABcCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

EO9a_Breve curriculum vitae del profesorado implicado en el GHAPHA (Curso 2015/16)

EO5n_Pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: “UTEC: “Estadisticas e indicadores
universitarios”: “Encuestas de satisfaccién docente”: “Observatorio de indicadores de la UEx”

EO5n_Indicadores de Calidad del GHAPHA

EO9d_Participacion del profesorado con docencia en el GHAPHA en cursos y talleres de
innovacién y mejora docente y de formacion pedagdgica
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EO9e_Informe talleres del SOFD cursos 2009-10 hasta 2014-15 profesorado GHAPHA

EO9f_Participacion del profesorado con docencia en el GHAPHA en Proyectos de Innovacion
Docente

EO9g_Visitas docentes en el marco de las convocatorias Erasmus, realizadas por el profesorado
que ha impartido docencia en el GHAPHA

EO9i_Breve descripcion del Servicio de Orientacion y Formacion Docente (SOFD) de la UEx

Compl_06g_Pagina web del Vicerrectorado de Investigacion, Transferencia e Innovacion:
Grupos de Investigacion

EO10a_Informe de evaluacién definitivo (positivo) del disefio de Evaluacién de la Actividad
Docente (DOCENTIA) de la UEx

EO13a_Breve descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi como de los
materiales didacticos que se utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje

Compl_05a_Pagina web del Campus Virtual de la UEx

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos
incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en
los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e
investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA

4.4.1. De manera general, puede afirmarse que la UEx ha alcanzado un alto grado de
cumplimiento de los compromisos incluidos en la Memoria de Verificacion del titulo,
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del
profesorado, aunque las circunstancias econdmicas actuales por las que atraviesa la
Universidad hacen que existan pocas posibilidades de ampliacion y mejora de la
plantilla. En lo referido a los cambios en la estructura del personal académico en el
periodo considerado, debemos hacer constar que la UEx, en este sentido, ha seguido
una politica prudente de aseguramiento de la plantilla profesional en todos los
campos posibles, con apoyo a la promocion interna segun ciertas normas soélo ligadas
a la disponibilidad presupuestaria y a la aprobacién pertinente del Gobierno regional
de Extremadura. De este modo, la composicién de las plantillas de PDI de las areas
de conocimiento vinculadas a nuestra titulacién en la Facultad de Filosofia y Letras
muestra un alto nivel de consolidacién. Como indicativo, de acuerdo con los datos
que consignamos en la tabla 3 (“Datos Globales del profesorado que ha impartido
docencia en el titulo”), concretamente en lo relativo al curso 2014/15, podemos
comprobar que la practica totalidad de los docentes implicados (29 de 30) son
Doctores, y, como ya sefialamos en el apartado 4.2.1 del presente informe de
autoevaluacién, de los 30 profesores del Grado el 90,1% (5 Catedraticos, 17
Profesores Titulares y 5 Profesores Contratados Doctores) es plantilla permanente
frente a solo un 9,9% de personal docente no permanente: un Ayudante Doctor, un
Profesor Asociado y un Profesor Sustituto.

En lo referente a los cambios en el personal docente adscrito al titulo que se han
venido dando a lo largo de los Ultimos afios, estos han tenido como linea directriz la
adaptacion a las necesidades docentes que han ido surgiendo conforme se
implantaba el Grado. De manera mas concreta, como ya indicamos en el apartado
4.1.6 del presente informe de autoevaluacién, los cambios en la estructura de
profesorado han sido motivados, en primer lugar, por los reajustes necesarios del
nimero de créditos del P.0.D. como consecuencia de proceso de transicion de la
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extinta Licenciatura al Grado, y, en un segundo término, por las jubilaciones y
contrataciones sobrevenidas de nuevos profesores. Ya dijimos que en el curso
2014/15 la plantilla de profesores del Titulo responde a un equipo consolidado vy
estable; evidencia de ello es la relativa similitud de su composicion si lo comparamos
con las previsiones llevadas a cabo en la Memoria Verificada vigente redactada en el
curso 2012/13:

Prevision Memoria Verificada (2012) Personal académico curso 2014/15

Catedraticos: 29,73% 16,7%

Profesores Titulares: 54,06% 56,7%

Profesores Contratados Doctores: 10,81% 16,7%

Ayudantes Doctor: 0% 3,3%

Otro personal docente con contrato laboral: 2,7% 6,6%

Otras categorias: 2,7% 0%

Doctores: 100% 96,66%

Por lo demas, ni en el Informe de Verificacion, ni en ninguno de los dos informes de
seguimiento Monitor del titulo elaborados por la ANECA se ha hecho recomendacion
alguna relativa a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora
del profesorado. Mas bien al contrario: asi, por ejemplo, en el Ultimo Informe de
Seguimiento Monitor (01/03/2015) se indica que “El listado de Personal Académico
con informacién de su categoria y ambito de conocimiento se corresponde en
términos generales con el comprometido en la Memoria verificada”.

Por ultimo, en cuanto a los compromisos de la UEx respecto a la mejora de la
cualificacién docente e investigadora del profesorado, ya hemos indicado en el
apartado 4.6.2 del presente informe de autoevaluaciéon que el personal académico
implicado en la titulacién cuenta con abundantes oportunidades de formacién y
actualizacion docente y pedagdgica gracias a la posibilidad de participar anualmente,
de manera voluntaria, en el Plan de Formacién del Servicio de Orientacién y
Formaciéon Docente (SOFD) de la Universidad de Extremadura, cuyos numerosos
cursos y talleres tienen como objeto principal propiciar la innovacién y mejora
docente del profesorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 3 “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”
Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA
EO1b_Informe de evaluacion favorable Solicitud de Verificacién Titulo Oficial (04/06/2009)

EO1g_Informe de Evaluacidon favorable adaptacion de memoria verificada a la Aplicacion de
Oficializacién de Titulos Universitarios (23/09/2013)

EO1h_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1i_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Historico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)
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Compl_09e_Plan Estratégico de la UEx 2014-2018
EO5n_Indicadores de Calidad del GHAPHA
EO9a_Breve curriculum vitae del profesorado implicado en el GHAPHA (Curso 2015/16)

EO9b_Listado general de personal académico que ha impartido docencia en el Grado en
Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico

EO9c_Listado de personal académico con docencia en el Grado en Historia del Arte y
Patrimonio Historico-Artistico (Curso 2014/15)

EO6a_Certificado de implantacion AUDIT en la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX
(25/10/2010)

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS
5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.1.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente
y tiene la dedicacion adecuada para apoyar las actividades docentes del titulo. La
estructura del P.A.S. de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx, que se ocupa de
atender las necesidades del conjunto de las titulaciones de dicha Facultad, es la
siguiente:

PERSONAL DE APOYO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS.
FORMACION Y EXPERIENCIA.

El Centro dispone de un numero suficiente de funcionarios y de personal laboral
altamente cualificado, por su formacién y experiencia profesional, para el desempefio
de las tareas de apoyo a la actividad docente. De manera general, a modo de
muestra, la Facultad cuenta con el siguiente personal (fuente: Secretaria del Centro):

Estructura del personal de apoyo, recursos materiales y servicios:

Funcionarios:
Secretaria:

- A2 (1)

- C1 (6)

Conserjeria:
- C2 (7, dos interinos)

Personal laboral:

- Técnico especialista (3)

El personal de Administracion y Servicios esta prestando sus funciones en
Secretaria y Conserijeria.

Personal de Secretaria (funciones): Admision y control de alumnos,
matriculacién gestién de tasas, expedicién de titulos, recogida y gestidon de becas,
publicacion de relaciones de admitidos-excluidos, certificaciones, etc. Y
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singularmente todas las labores de apoyo al personal docente.

Personal de Conserjeria (funciones): Apertura de aulas, control de las
instalaciones (aulas, sala de ordenadores, sala de lectura, libros y revistas, etc.)
Puesta en funcionamiento del material de aulas (cafones, videos, etc.),
mantenimiento del material informatico (software/hardware). Y singularmente todas
las labores de apoyo al personal docente.

Promedio de dedicacion al Titulo del personal de apoyo: El personal tiene
dedicaciéon a tiempo completo.

En el documento EO11a especificamos la experiencia profesional y académica
de cada componente del personal de apoyo.

En consecuencia, la plantilla del Personal de Administracién y Servicios (P.A.S.) de la
Facultad de Filosofia y Letras de la UEx, por su numero y cualificacion, asegura que
pueden atenderse satisfactoriamente las labores administrativas, de apoyo técnico y
mantenimiento que suponen la docencia del Grado. Este personal ha recibido cursos
de formacion organizados por la Seccién de Formacion Permanente del Personal de
Administracién y Servicios, que es la unidad dependiente del area de Gerencia,
encargada de gestionar y promover acciones formativas del P.A.S., que capaciten y
mejoren la gestion universitaria y la prestacion de servicios que les son propias.
Dentro de estas acciones formativas hay una serie de cursos obligatorios, segun el
trabajo que se realice, a los que ha asistido la mayor parte del P.A.S. del Centro.

5.1.2. Recurriendo de nuevo como referente a las cifras obtenidas a partir de la
Encuesta de satisfaccion con la titulacion como media de los cursos 2012/13,
2013/14 y 2014/15, en el apartado referente a los estudiantes egresados, el
indicador “Tramites de matriculacion y gestion de expedientes” ha obtenido una
valoracidon media de 2,93 sobre 5; vy, el indicador “Atencion mostrada por el Personal
de Administracion y Servicios del Centro”, la media resultante es de 3,1 sobre 5. Por
su parte, si nos centramos ahora en la encuesta de satisfaccién del PDI, la media de
los tres cursos en el indicador “Atencién mostrada por el Personal de Administracién y
Servicios del Centro” es de 3,5 sobre 5; en cuanto a “Gestidon de procesos
administrativos del titulo” es de 3,76 sobre 5; vy, finalmente, en cuanto a la “Gestién
de procesos administrativos comunes” es de 3,73 sobre 5 (ver las Memorias de
Calidad del titulo de los tres cursos indicados).

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

EOlla_Experiencia profesional y académica del personal de apoyo que participa en las
actividades formativas del titulo

EO11b_Plan de Formacién PAS - 2015
Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA
EO1b_Informe de evaluacion favorable Solicitud de Verificacion Titulo Oficial (04/06/2009)

EO1g_Informe de Evaluaciéon favorable adaptacion de memoria verificada a la Aplicacion de
Oficializacién de Titulos Universitarios (23/09/2013)

EO1h_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)
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EO1i_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histérico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)
Compl_09e_Plan Estratégico de la UEx 2014-2018
EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13
EO1A_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14
EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.2.1. Descripcion de los recursos materiales

5.2.1.1. Aulas, salas comunes y espacios de estudio con su equipamiento

El edificio de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx, situado en el Campus
Universitario de Caceres, es un centro moderno, inaugurado en el curso 1999/2000,
por lo que dispone de los medios adecuados y avanzados para que se imparta alli con
todas las garantias el titulo de GHAPHA. Ademas, las instalaciones de dicha Facultad
—que dispone de un total de 2004 plazas con asiento— cumplen con los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos segun lo dispuesto en la Ley 51/2003, de
2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. De este modo, no existen barreras
arquitectonicas que impidan la movilidad de estudiantes con discapacidades, sino
que, por el contrario, todo el edificio cuenta con rampas, ascensores, aulas y bafios
completamente adaptados a las necesidades de estudiantes que lo puedan requerir.

La Facultad de Filosofia y Letras dispone, en la actualidad, de 33 aulas de diferentes
tamafios, adecuadas tanto para las clases impartidas a grupos grandes como para los
seminarios, y 4 laboratorios docentes, cuya capacidad reducida se ajusta a las
tutorias programadas, cubriendo asi perfectamente las necesidades concretas de la
docencia en el GHAPHA. En el fichero EO12a adjunto, que describe detalladamente
las infraestructuras del Centro indicando la capacidad y dotacion precisas de cada
una de las aulas, se puede apreciar la calidad de su equipamiento de nuevas
tecnologias (CPU, cafidn doble salida, pizarra digital, etc.), ademas del material mas
clasico (pizarra, atril, TV, video, DVDX, retroproyector, proyector circular, micréfono,
entre otros). De este modo, el aulario propone un equipamiento Optimo en lo
referente a la dotacién de nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
para el desarrollo de las actividades formativas planificadas y relacionadas con el uso
de las mismas.

Como lo indica el fichero EO12a adjunto, la Facultad de Filosofia y Letras también
cuenta con tres Salas de Ordenadores, dotadas de puestos informaticos, donde los
estudiantes pueden recibir clases en grupo (en horario estipulado), o acceder
libremente. Ademds el Centro acoge dos Laboratorios Multimedia de idiomas,
equipados con los medios mas modernos -la empresa Roycan acaba de actualizar
uno de ellos en el primer semestre del curso 2015/16 (http://www.roycan.com)-. En
estas salas, el estudiante tiene a su disposicion un ordenador individual y unos
cascos, conectados a un equipo central dirigido y coordinado por un profesor. Los
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alumnos pueden trabajar con sonido, videos, programas de tratamiento de texto,
proyector de diapositivas, grabaciéon de la voz, etc., en numerosas franjas horarias
de libre acceso.

Paralelamente, los estudiantes del pueden utilizar como espacio de estudio la Sala de
Lectura de la Facultad de Filosofia y Letras, que contiene fondos de diccionarios,
enciclopedias y obras de consulta basica para los alumnos de todos los cursos y
especialidades, sabiendo que el edificio alberga varios centros de estudios especificos
a las diferentes materias impartidas en el Grado.

Ademas, la Facultad de Filosofia y Letras dispone de una serie de Salas Comunes,
incluyendo dos Salones de Actos (uno de 250 y otro de 50 plazas) y un Saléon de
Grados (25 plazas), igualmente dotados de todos los medios técnicos necesarios (ver
fichero adjunto EO12a). Se utilizan para la organizaciéon de actividades académicas
extraordinarias, tales como conferencias, encuentros, jornadas, seminarios o
congresos, asi como para actos académicos que el devenir del curso requiera. Su
capacidad variada permite el empleo de estos espacios para distintos usos de
acuerdo al publico previsto, y el desarrollo simultaneo de diferentes actividades, o la
organizacion de congresos que precisen varias salas, sin alterar la imparticién normal
de la docencia. Desde este punto de vista, nuestro Centro se ha convertido en un
referente dentro de la UEx.

Por otra parte, los docentes del Dpto. de Arte y Ciencias del Territorio disponen de un
Seminario de unas 20 plazas -con material informatico, lector de microfilms,
fotocopiadoras, cafion y pantalla- para organizar reuniones de trabajo o pequefios
seminarios. Todos los profesores del Area de Historia del Arte que imparten docencia
en el Grado disponen de un despacho individual en la Facultad de Filosofia y Letras,
lo que les permite atender personalmente a los alumnos en su horario de tutorias.
Dichos despachos estan equipados con un ordenador de sobremesa conectado a
internet y a la fotocopiadora-impresora del Seminario del Departamento, impresora
individual y, en la mayoria de los casos, escaner.

5.2.1.2. Biblioteca Central del Campus de Caceres

La Biblioteca Central del Campus Universitario de Caceres (biblioteca, hemeroteca,
fototeca y videoteca) esta situada junto a la Facultad de Filosofia y Letras, lo que
supone multiples ventajas tanto para los profesores como para los alumnos del
GHAPHA, porque cuenta con diferentes servicios a disposicién del usuario (detallados
en el fichero EO12a). Se puede consultar una gran parte de los fondos bibliograficos
en libre acceso y tomar prestados (préstamos domiciliarios) la mayoria de ellos,
sabiendo que la red de bibliotecas de la UEx cuenta con mas de 470.000 libros en
papel y otros soportes, en torno a 7.500 revistas en papel (de las cuales la tercera
parte vivas), unos 16.000 libros electréonicos y un numero semejante de revistas
electrénicas, etc., cuyo catalogo esta disponible en linea.

Subrayemos que la Biblioteca Central dispone de unos fondos excelentes y muy
completos en el campo de la Historia del Arte, tanto bibliograficos como
hemerograficos. Efectivamente, una parte del presupuesto anual del Area de Historia
del Arte estd dedicada a la adquisicion de libros para actualizar sus recursos
bibliograficos en relacién con las lecturas exigidas por las asignaturas del plan
formativo del GHAPHA, y adecuar asi la disponibilidad de las obras de consulta
obligatoria a la demanda.

5.2.1.3. Recursos virtuales

La UEx cuenta con un Campus Virtual que, apoyandose en las Nuevas Tecnologias de
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la Informacién y la Comunicacion, pretende proporcionar a profesores y alumnos las
herramientas necesarias para ampliar y mejorar el aprendizaje y la ensefianza, con
miras en el futuro profesional que impone la sociedad actual. Puesto que la Facultad
de Filosofia y Letras dispone de conexion directa a Internet en la mayoria de las
aulas y conexion Wi-Fi en todos sus espacios, el acceso al Campus Virtual resulta
posible desde cualquier lugar del edificio.

5.2.2. Satisfaccidon con los recursos materiales

Contamos con varios indicadores a la hora de valorar la satisfaccion con los recursos
materiales, tanto por parte del personal académico como de los estudiantes:

a. Para evaluar el grado de satisfaccion del profesorado del GHAPHA con las
instalaciones y los recursos en el marco de la imparticién del titulo, disponemos
de los resultados proporcionados por la UTEC, a partir de las encuestas de
satisfaccion con la titulacion dirigidas a los profesores con docencia en el
GHAPHA. La media de las contestaciones a cuatro preguntas, relativas
respectivamente a las aulas para la docencia tedrica (instalaciones) (P18), los
recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente (canones
de video, pizarras digitales, Campus Virtual, etc.) (P19), los espacios para el
estudio (P20) y las aulas para actividades practicas (salas de informatica,
laboratorios) (P21), nos da una valoracién de 3,95 (sobre 5) para el curso
2012/13, 4,37 para el curso 2013/14, y 3,67 para el curso 2014/15, lo que
supone unos datos bastante satisfactorios.

b. En las encuestas de satisfaccién con la titulacién dirigidas a los estudiantes y
tratadas por la UTEC, la media de las respuestas a las preguntas P23 (“Aulas para
la docencia tedrica: instalaciones y recursos tecnoldgicos para la actividad
docente, como cafiones de video, pizarras digitales, etc.”), P24 (“Espacios para el
estudio”) y P25 (“Aulas para actividades practicas: salas de informatica,
laboratorios”) nos permite obtener indicadores sobre el grado de satisfaccion de
los estudiantes con las instalaciones y los recursos. En cuanto a las cifras
relativas a los estudiantes egresados del GHAPHA, resulta una media de 3,66
(sobre 5) para el curso 2012/13 (tasa de participacion del 16,7%), de 3,13 para
el curso 2013-2014 (tasa de participacion de un 76,9%) y de 2,5 en el curso
2014/15 (tasa de participacion de un 33,3%), descenso este Ultimo que resulta
preocupante, aunque el porcentaje de respuestas (4 de un total de 12) no se
pueda considerar plenamente representativo.

c. Un Informe de satisfaccion con el Servicio de Biblioteca, que analiza los
resultados de una encuesta al Personal Docente e Investigador realizada en el
curso 2009/10 (primer afio de implantacion del Grado), muestra una valoracion
altamente favorable, puesto que el grado de satisfacciéon de los usuarios varia
entre 4 y 4,6 (sobre 5) para evaluar los plazos de préstamo, el sistema de avisos,
la sencillez de las gestiones para acceder y renovar los préstamos, las reservas,
la facilidad de uso del catdlogo automatizado, etc.

Aungue somos conscientes de que haria falta contar con mas datos estadisticos
recientes que reflejaran especificamente la satisfaccion del alumnado y profesorado
del GHAPHA, las cifras de las cuales disponemos son globalmente satisfactorias. De
este modo, si nos centramos en los indices obtenidos a partir de la Encuesta de
satisfaccion con la titulaciéon como media de los cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15,
en el apartado referente a los estudiantes egresados, el indicador “Aulas para la
docencia tedrica” ha obtenido una valoracion de 3,16 sobre 5; el indicador “Espacios
para el estudio”, la media resultante es de 3,2 sobre 5; v, el indicador “Aulas para las
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actividades practicas” obtiene una media de 3. Mas satisfactorios aun son los datos
procedentes encuesta de satisfaccion del PDI: la media de los tres cursos en el
indicador “Aulas para la docencia tedrica” es de 4 sobre 5; en cuanto a los “Recursos
materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente” es también de 4
sobre 5; en cuanto a los “Espacios para el estudio”, de 4,26 sobre 5; y, finalmente,
en cuanto a “Aulas para actividades practicas” es de 3,6 sobre 5 (ver las Memorias
de Calidad del titulo de los tres cursos indicados).

Tales datos confirman, junto con la descripcion realizada en los anteriores apartados,
gue en la actualidad la Facultad de Filosofia y Letras de la UEx cuenta con suficientes
dotaciones de laboratorios, aulas y equipamiento técnico didactico y cientifico para
asegurar la correcta docencia de la titulacién del Grado (en el curso 2013/14 el titulo
ha contado con un total de 121 alumnos matriculados) y el desarrollo de las
actividades formativas programadas en el mismo. Por otro lado, la gestion,
funcionalidad y mantenimiento de los diversos recursos materiales implicados en la
docencia han sido atendidos en el SGIC de la UEx mediante el Proceso de Gestion de
los Recursos Materiales y Servicios Propios del Centro (PRMSC). Con ello, tanto en la
actualidad como en el futuro la Universidad de Extremadura garantiza la calidad de
los recursos disponibles para la docencia del GHAPHA.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 4 “Evolucién de los indicadores y datos del titulo”
EO5n_Indicadores de Calidad del GHAPHA
Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA

EO12a_Infraestructuras disponibles para los alumnos del GHAPA (Facultad de Filosofia y Letras
y Biblioteca Central del Campus de Caceres)

Compl_09a_Dotacion y capacidad de salas comunes en la Facultad de Filosofia y Letras
Compl_09b_Dotacidn y capacidad de las aulas en la Facultad de Filosofia y Letras
Compl_09c_Servicio de Bibliotecas de la UEx

Compl_09d_Informe de resultados de la encuesta al PDI 2009-2010 - Servicio de Biblioteca
Compl_09e_Plan Estratégico de la UEx 2014-2018

EO5n_Pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: “UTEC: “Estadisticas e indicadores
universitarios”: “Encuestas de satisfaccion docente”: “Observatorio de indicadores de la UEx”

EO1b_Informe de evaluacion favorable Solicitud de Verificacién Titulo Oficial (04/06/2009)

EO1g_Informe de Evaluacién favorable adaptacion de memoria verificada a la Aplicaciéon de
Oficializacién de Titulos Universitarios (23/09/2013)

EO1lh_Informe de Seguimiento MONITOR n°1 (20/09/2012)

EO1li_ Informe de autoevaluacion MONITOR Grado en Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-
Artistico (04/09/2014)

EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)
EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13
EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14
EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15
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Compl_05a_Pagina web del Campus Virtual de la UEx

5.3. En el <caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades
formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El GHAPHA es un titulo presencial.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
enseianza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

La labor de orientacion, informacion y apoyo dirigida a los estudiantes a lo largo de
su carrera académica es llevada a cabo tanto por parte de las autoridades
académicas de la UEx como por la propia Facultad de Filosofia y Letras. Para ello se
pone a disposicion de los alumnos distintas unidades y servicios para cubrir todas las
posibles necesidades en diferentes ambitos. La plantilla docente del Grado en su
conjunto estad directamente vinculada y participa de modo activo en todas las
iniciativas que a este respecto se llevan a cabo.

Entre esas actividades, desde el curso 2009/10, la Seccion de Informacién y Atencion
Administrativa de la UEx (SIIA), dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleo, y responsable del Programa de Informacion y Orientacion para estudiantes
bachilleres y noveles, edita, tanto en formato digital como impreso, una “Guia de
Acceso a la Universidad de Extremadura” que se puede consultar en su zona web.
Dicha guia estad especialmente dirigida a alumnos que quieran iniciar los estudios en
nuestra Universidad. Ofrece informacion detallada sobre: acceso a la Universidad
(consejos para la PAU, notas de corte, acceso desde otras titulaciones,
preinscripcion, matricula, etc.), oferta formativa (se incluye una breve informacion
sobre la distintas salidas profesionales de cada una de la titulaciones que se imparten
en la UEx), becas y ayudas (de ambito nacional e internacional), y remite al alumno
hacia diferentes servicios, unidades y secciones que faciliten su completa integracion
en la comunidad universitaria.

Los servicios de apoyo e informacion que la UEx pone a disposicion de sus
estudiantes son los siguientes:

a) Unidad de Atenciéon al Estudiante (UAE) cuyo objetivo principal es:
“Garantizar la plena inclusion de los estudiantes con discapacidad y/o con
necesidades educativas especiales en la Universidad, garantizando la igualdad de
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oportunidades y procurando en la medida de lo posible la adaptacion de los procesos
de ensefanza a sus caracteristicas y necesidades”. Para llevar a cabo su cometido la
UAE dispone de personal profesional y especializado: una trabajadora social, una
psicopedagoga y una psicologa. Ademas todos los Centros de los cuatro campus de la
UEx (Badajoz, Caceres, Plasencia y Mérida) y el Instituto de Lenguas Modernas (ILM)
cuentan con profesores coordinadores que sirven de necesario enlace entre los
estudiantes y la Unidad.

Ademas de la atencién a la discapacidad y a las necesidades educativas especiales de
manera individualizada, profesional y confidencial, la UAE también presta apoyo
psicosocial y asesoramiento psicopedagdgico a los estudiantes que acudan a la
unidad y que requieran ayuda de diferente indole: planificacién y disefio de estudio
personalizado, técnicas de estudio, control de ansiedad y estrés, atencion a los
estudiantes de la UEx que presenten situaciones personales excepcionales de
caracter grave (victimas del terrorismo, violencia de género, adicciones, etc.) si ello
les impide seguir el normal desarrollo de su vida académica y su plena integracion en
la comunidad universitaria, valoracién y evaluacion de las dificultades académicas
que puedan presentan estos estudiantes y, tras ello, establecer las medidas
individualizadas de adaptacion necesarias (para la difusion de estas adaptaciones
entre los profesores de las diferentes asignaturas implicadas se cuenta con la figura
del coordinador de centro) y asesorar, informar y derivar a los estudiantes a los
servicios especificos de la Comunidad si su situacién asi lo requiere.

En cuanto a la actuaciéon de la UAE en el GHAPHA, tan solo un alumno del Grado ha
requerido la atencion psicosocial y psicopedagdgica de dicha Unidad. Ante esta
situacion la coordinacion entre los responsables de esta Unidad y el profesorado, a
través de la figura del profesor coordinador del Centro, ha funcionado
satisfactoriamente. Las adaptaciones recomendadas, relacionadas con el trabajo de
habilidades sociales, motivacién, organizacién del tiempo y técnicas de trabajo
intelectual, fueron comunicadas a todos los profesores responsables, que adoptaron
las medidas oportunas para el adecuado ajuste curricular del alumno en las
actividades de aprendizaje y evaluacion.

b) El Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado depende del
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y del Vicerrectorado de Docencia y
Relaciones Institucionales. Es el responsable de tramitar todo lo relacionado con la
gestion académico-administrativa del estudiante universitario de Grado desde antes
de su ingreso en la Universidad, hasta la obtencién de su titulo oficial (PAU, pruebas
de acceso para mayores de 25, 40 y 45, matricula, traslados de expediente,
expedicidn de titulos oficiales, etc.).

c) El Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y Titulos Propios depende
del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, y se ocupa de informar a los estudiantes
de las convocatorias de becas de la Junta de Extremadura y del Ministerio de
Educacion. También es responsable de la gestion académico-administrativa de los
estudios de posgrado y de los cursos de formacién continua vy titulos propios.

d) El Instituto de Lenguas Modernas UEx responde a la demanda de
aprendizaje de lenguas extranjeras, tanto por parte de los estudiantes universitarios
como por el resto de la sociedad. Ademas de los cursos oficiales, se imparten
también cursos especificos e intensivos, segin la demanda o necesidades de
aprendizaje concretos por parte los alumnos.

e) Oficina de Orientacion Laboral. Esta Oficina es fruto de un convenio entre
la UEx y el Servicio Extremefio PUblico de Empleo (SEXPE) para establecer un puente
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de unién entre la UEx y el ambito laboral. Por lo que sus funciones van dirigidas
especialmente a aquellos alumnos que estan terminando sus estudios en la UEx o
que ya han terminado y que quieran entrar en el mundo Ilaboral. Ofrece
asesoramiento, tanto individual como online, para mejorar las posibilidades de
insercidon laboral y establecer objetivos profesionales. Ofrece también una relacién
actualizada de los puestos de trabajo que se ofertan de las distintas titulaciones, asi
como ofertas de empleo publico, nacional e internacional.

f) El Secretariado de Relaciones Internacionales gestiona y coordina las
actividades e iniciativas sobre cooperacion interuniversitaria y movilidad. Entre sus
principales funciones dirigidas a nuestros estudiantes estd la de gestionar estancias
en otras universidades. Los estudiantes de la UEx disponen de una amplia oferta de
Programas de Movilidad (ERASMUS+, SICUE y AMERICAMPUS), gestionados a través
del Secretariado de Relaciones Internacionales desde el curso 1989/90. Dichos
programas permiten enriquecer, ampliar y completar su formacién académica en
otras universidades espafiolas y extranjeras, con los que la Universidad de
Extremadura ha establecido sus correspondientes convenios.

Por lo que se refiere en concreto al GHAPHA, actualmente hay firmados 7 convenios
de movilidad ERASMUS+ especificos para alumnos del titulo con Universidades de
Noruega, Francia, Portugal, Alemania e Italia, y 11 convenios de movilidad SICUE
también especificos, con Universidades de Barcelona, Tarragona, Lleida, Oviedo,
Zaragoza, Salamanca, Cordoba, Malaga y Granada; y en el programa de movilidad
AMERICAMPUS los alumnos disponen de tres plazas en universidades de México y
Argentina.

Desde el curso 2009/10 al curso 2014/15 resulta resefiable el nimero de alumnos de
nuestro titulo que han participado en proyectos de movilidad ERASMUS, estudios o
practicas, y SICUE. Curso 2009/10: 2 alumnos: Curso 2010-11: 4 alumnos; curso
2011/12: 5 alumnos; curso 2012-13: 1 alumno; curso 2013-14: 1 alumnos; y curso
2014-15: 3 alumnos, lo que suma un total de 16 alumnos durante este periodo. En la
Encuesta de satisfaccion con la titulacion a los estudiantes egresados del titulo, de la
media del trienio 2012/13, 2013/14 y 2014/15 para el indicador “Organizacion de la
movilidad del alumno” resulta un indice de 3,6 sobre 5 (ver las Memorias de Calidad
del titulo de los tres cursos indicados).

En cuanto a iniciativas propias de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX,
consciente de su responsabilidad en los procesos de aprendizaje de sus estudiantes,
desde el curso 2009/2010 disefid y llevd a la practica procesos y protocolos
destinados a favorecer y facilitar la insercion del alumno en la comunidad
universitaria, y en concreto en nuestra Facultad, y a orientar su proceso de
aprendizaje. Dichas acciones se canalizan a través de Plan de Accion Tutorial
(PATT), cuya principal funcion es orientar al alumno de forma personalizada, a través
de la figura del profesor tutor, en el contexto académico y social universitario, desde
el comienzo de sus estudios hasta su salida profesional. Para ello se sigue el
protocolo inicial recogido en el punto 6.4 del Manual de Calidad de la FFYL:

“Los primeros dias del curso se organizan unas jornadas de bienvenida orientadas a
los alumnos de 19, que consisten en: acompafiar al alumnado en el proceso de
incorporaciéon a la UEx, dotarles de la informacién necesaria sobre el uso de los
servicios del Centro y de la Universidad inicialmente mas representativos para ellos:
biblioteca, deportes, sala de libre acceso, becas, orientacion, etc., orientarles sobre
los principales cambios que experimentaran con respecto al bachillerato y que
pueden suponer un importante cambio en la forma de abordar sus estudios,
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presentarles la carrera que van a cursar por parte de su profesorado indicandoles los
principales aspectos que deben tener en cuenta al inicio de la misma, fomentar el
conocimiento del alumnado de la propia titulacion”,

Este Programa va dirigido a todos los estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras,
y a los profesores interesados en participar como tutores de los alumnos adscritos al
Plan. Aunque estd orientado fundamentalmente a los alumnos del primer curso de los
diversos grados impartidos, también pueden acogerse a él alumnos de cursos
superiores, para los que se disefian actividades diversas y especificas. Para poder
formar parte del PATT en su zona web se facilita una hoja de inscripcién e
informacién complementaria. Entre las actuaciones que se desarrollan a lo largo de
proceso se incluyen: reuniones personalizadas con los tutores, sesiones conjuntas
con alumnos de cursos anteriores, visitas a las instalaciones de la facultad, charlas
informativas sobre asuntos de interés para el alumno: servicios y unidades con los
que cuenta la Universidad y que estan a disposicidon de los estudiantes, informacion
sobre becas, trabajos fin de grado, practicas externas, master, etc.

Desde su implantacion han formado parte de este Plan, como tutores, un ndmero
representativo de profesores que imparten docencia en el Grado (hasta 9 profesores,
de acuerdo con los datos disponibles a partir del curso 2012/13) y que han cumplido
con sus funciones de guia y orientador de los alumnos que inician su vida académica.
La atencidon personalizada que han prestado a estos alumnos ha contribuido a cumplir
con la responsabilidad asumida por la Facultad con sus alumnos desde el punto de
vista de la ensefanza y el aprendizaje.

En la Encuesta de satisfaccion con la titulacion para los estudiantes egresados, como
media de los cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15, en el indicador “Orientacién y
apoyo al estudiante” ha obtenido una valoracion media de 2,56 sobre 5 (ver las
Memorias de Calidad del titulo de los tres cursos indicados).

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_01b_Memoria Verificada modificada del GHAPA
EO50_Pagina web de la Unidad de Atencién al Estudiante de la UEx

EO14a_Informe de la Unidad de Atencién al Estudiante (UAE) de la UEx sobre los estudiantes
del GHAPHA que han requerido sus servicios

EO14b_Pagina web del Servicio de Acceso y Gestidn de Estudios de Grado de la UEx
EO14c_Pagina web del Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y Titulos Propios de la UEx
EOQ14d_Pagina web del Instituto de Lenguas Modernas de la UEx

EO14e_Pagina web de la Oficina de Orientacién Laboral de la UEx

EO14f_Pagina web del Secretariado de Relaciones Internacionales de la UEx
Compl_07a_Movilidad de alumnos del GHAPHA

Compl_07b_Alumnos ERASMUS entrantes del GHAPHA

EO14h_Pagina web del Plan de Accidn Tutorial (PATT) en la Facultad de Filosofia y Letras de la
UEXx

EO14i_Breve descripcidén de servicios de apoyo y orientacion académica y profesional de la UEx
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EO14j_Breve descripcion de los Programas de Movilidad para los estudiantes del GHAPHA

Compl_08a_Listado de personal académico con docencia en el GHAPHA que ha participado
como Tutor en el Plan de Accion Tutorial (PATT)

Compl_08b_Listado de alumnos del GHAPHA matriculados en el Plan de Accién Tutorial (PATT)

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacidon de practicas
externas, estas se han planificado segln lo previsto y son adecuadas para la
adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Tal y como hemos indicado ya en el apartado 1.3.3, las Practicas Externas del
GHAPHA es una asignatura obligatoria de 6 créditos que se imparte en el segundo
semestre de cuarto curso del Grado. Ofrece a los alumnos la posibilidad de realizar
practicas en empresas o instituciones ajenas a la Universidad durante un periodo de
cinco semanas con el fin de poder aplicar los conocimientos trabajados y adquirir
algunas de las competencias previstas en el titulo, tal y como se especifica en la guia
docente de la asignatura.

Ya dijimos que la Comision de Practicas Externas de la Facultad de Filosofia y Letras
de la UEX, integrada por un coordinador y un responsable de cada uno de los Grados,
es la encargada de la planificacion de las mismas. Cada afio, a principios del mes de
mayo, se publica en el tablén de anuncios de Practicas Externas y en la pagina web
de la Facultad de Filosofia y Letras la oferta de plazas, el periodo de solicitud, la
fecha de adjudicacion provisional, el periodo de reclamacion y la lista definitiva de
adjudicaciones, quedando resuelto el proceso en los primeros dias de junio. Tanto el
sistema de adjudicacion del Centro de las Practicas Externas, como el sistema de
ejecucion, seguimiento y evaluacidon de las mismas, se realizan de acuerdo con el
Reglamento de Practicas Externas de los titulos de Grado y Master de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UEX.

Hemos de sefialar que en junio de 2012, el Coordinador de la Comisién de Practicas
de la Facultad, tras la oportuna consulta a las Comisiones de Calidad de los titulos
establecid que, para los alumnos de 4° del Grado, durante el segundo cuatrimestre,
se concentraran las horas de clase de las restantes materias (6 horas semanales) con
el propésito de dejar varias semanas libres de horas lectivas para el oportuno
desarrollo de estas Practicas Externas obligatorias.

Las Practicas Externas de los alumnos del GHAPHA se planifican cada curso
académico de acuerdo con el Centro, con las normas que rigen las mismas (el
mencionado Reglamento) y con las instituciones receptoras del alumnado. De este
modo, antes de la incorporacion del alumno, el profesor responsable de las Practicas
Externas del Grado contacta con el tutor de la empresa o institucion para acordar el
plan de trabajo del estudiante, el calendario y el horario, y durante la realizacién de
las Practicas se hace un seguimiento del alumno tanto por parte del tutor académico
como del tutor de la empresa/institucion que servira, junto con la lectura de la
memoria final, para llevar a cabo la evaluacion del mismo. En todo momento ambos
tutores estdan en contacto y perfectamente coordinados, ya sea por correo
electrénico, por teléfono o incluso, en los casos en los que sea factible, por medio de
alguna visita del tutor académico a la empresa o instituciéon. Al mismo tiempo, con el
fin de ir adaptando la oferta de instituciones a la demanda del alumnado y de
facilitarles el desarrollo de las practicas, a comienzos del curso y antes de que se
elabore y publigue la oferta de instituciones, el responsable de la asignatura se relne
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con los estudiantes para informarles y conocer sus preferencias, las cuales se
procuran tener en cuenta siempre y cuando sea factible, pues no todas las
instituciones en las que podrian hacerse la Practicas disponen de convenio con la
UEx, estan dispuestas a firmar uno en caso de que no lo tengan o, simplemente, no
estan interesadas en aceptar a alumnos para dichas Practicas.

Para el buen desarrollo de las Practicas la Comisidon de Practicas de la Facultad de
Filosofia y Letras ha elaborado una Guia del tutor de la Empresa, Guia del alumno y
una Guia del tutor universitario, que son entregados en su momento a cada uno de
los agentes implicados y en los que se hacen una serie de recomendaciones y se
especifican los plazos y tareas que deben realizar.

Como hemos indicado en el apartado 4.1.3, la oferta de centros e instituciones en los
qgue los alumnos del GHAPHA han podido realizar sus practicas en el curso 2014/15
ofrece una amplia gama de posibilidades, muy diversificada tematica vy
geograficamente, que puede satisfacer las expectativas y demandas de formacién
practica, complementaria y pre-laboral de cualquier estudiante del Grado.

En cuanto a la adquisicion de las competencias que se especifican en la guia docente
de la asignatura, ello dependera de las caracteristicas propias del lugar en el que el
estudiante elija realizar sus Practicas. En cualquier caso, hasta este momento, y
habida cuenta de lo expresado por el alumnado y los tutores de las instituciones
receptoras en las memorias e informes valorativos, las practicas de los alumnos del
GHAPHA resultan de gran aprovechamiento para el alumno, toda vez que supone el
contacto directo con los campos profesionales en los que pueden buscar su salida
laboral.

Habida cuenta de la experiencia adquirida hasta la fecha, entendemos que seria de
gran utilidad que las instituciones receptoras unificaran criterios sobre las labores a
realizar por parte de los alumnos y sobre la evaluacion de las mismas, pues existe
una gran desigualdad en estos aspectos entre unas y otras. En este sentido, creemos
que por parte de la Universidad, la Coordinacion del Centro y los responsables de las
asignaturas deberian fijarse estos criterios para cada area de conocimiento.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

EO15a_Relacién de las memorias realizadas por los alumnos del GHAPHA en la asignatura
“Practicas Externas” (curso 2014/15)

EO15b_Guia docente de la asignatura Practicas Externas (2014/15)

5.6. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos
incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en
los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Como se ha indicado en los apartados 5.1, 5.2 y 5.4 del presente informe de
autoevaluacion, resultan perfectamente suficientes y adecuadas las infraestructuras,
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recursos materiales y servicios de apoyo puestos a disposicion por la UEx para el
correcto desarrollo de las actividades formativas del GHAPHA. Detallaremos a
continuacion cémo la UEx los ha ido adaptando a los compromisos incluidos en las
Memorias de Verificacion, subrayando que los informes de seguimiento sobre la
implantacién del GHAPHA emitidos por la ANECA no han observado carencias al
respecto sino que han indicado que “Los recursos materiales son adecuados para
adquirir las competencias del titulo, en funcion del nimero de estudiantes
matriculados” (ver informe seguimiento n° 2 Monitor de 01/03/2015).

5.6.1. Recursos materiales

Desde la puesta en marcha de los nuevos Grados en el curso 2009/10, se han
acometido en la Facultad de Filosofia y Letras reformas de gran calado de la
infraestructura, que han permitido ampliar el nimero de aulas disponibles vy
adaptarlas a las nuevas necesidades del Espacio Europeo de Ensefianza Superior. Asi,
el centro ha pasado de contar con 29 aulas a disponer de 33, de manera que la
capacidad de este numero superior de aulas se ajuste mejor a las necesidades
concretas de la docencia en los nuevos titulos de Grado, que contemplan no solo
clases impartidas en grupos grandes sino también seminarios y trabajos en grupo.
También fueron disefiados 4 nuevos Laboratorios Docentes (de 14 plazas cada uno),
para facilitar el desarrollo de las tutorias programadas. Ademas, la Facultad de
Filosofia y Letras ha mejorado en su equipamiento de salas comunes, contando desde
el curso académico 2011/12 con un nuevo Salén de Actos de tipo medio (50 plazas).
Dichas reformas correspondieron con el Proyecto de obras de adaptacion de espacios
docentes (elaborado con fecha de mayo de 2009), incluido en el anexo “Recursos
materiales” de la Memoria de Verificacion inicial del GHAPHA.

Paralelamente a esta reestructuracion arquitecténica se llevaron a cabo mejoras en la
dotacion de equipamiento de las aulas, por ejemplo, instalando cafiones de video fijos
en todas ellas, incluso en los laboratorios docentes.

Por otra parte, cabe senalar que en septiembre de 2012, y gracias a una inversion de
200.000 euros, se ha actualizado la plataforma del Campus Virtual de la UEX,
ampliando su potencialidad. En concreto, se ha realizado la migracion del servicio de
la plataforma virtual a Moodle 2.2. Esta renovacion del sistema ha permitido ofrecer
un mejor acceso desde dispositivos moviles, repositorios de contenido externos,
mejoras en el disefio de actividades de aprendizaje y su evaluacién, en la usabilidad y
en la navegabilidad.

Notemos que la gestién, funcionalidad y mantenimiento de los diversos recursos
materiales implicados en la docencia han sido atendidos en el SGIC de la Universidad
de Extremadura mediante el Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y
Servicios Propios del Centro (PRMSC). Con ello, tanto en la actualidad como en el
futuro la Universidad de Extremadura garantiza la calidad de los recursos disponibles
para la docencia del GHAPHA.

5.6.2. Personal y servicios de apoyo

A través de la UTEC y el SIGC, la UEx ha ofrecido a las distintas Comisiones de
Calidad de los titulos, incluida la del GHAPHA, un apoyo constante en las tareas
relativas a los procesos de verificacion, seguimiento vy revisiéon del titulo
correspondiente, desde la puesta en marcha de los nuevos Grados pasando por las
adaptaciones requeridas por los informes de seguimiento, las modificaciones en la
Memoria de Verificacion con ocasion del proceso de oficializacién de los titulos
universitarios y su adaptaciéon a la nueva aplicacién informatica, hasta los recientes
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procesos del autoinforme de seguimiento Monitor de 2014, o de elaboracién del
presente autoinforme de Acreditacion. La puntual falta de fluidez en esta labor de
ayuda y asesoramiento a las Comisiones ha respondido de forma exclusiva, cuando
ha tenido lugar, a la falta de suficientes recursos presupuestarios, humanos o
materiales, consecuencia de las restricciones econdmicas impuestas por la coyuntura
nacional y regional desde hace algunos afios.

El documento oficial que sirve de marco genérico para la politica académica de la UEx
es el llamado Plan Estratégico de la UEx 2014-2018, aprobado en 2013 y todavia en
vigor. En el orden de la implantacion de la cultura de la Calidad, cabe mencionar el
Plan de Acciones para la Calidad elaborado por el Vicerrectorado de Calidad e
Investigacién en 2014. Los restantes vicerrectorados, servicios y centros de la UEx
(incluyendo la Facultad de Filosofia y Letras) también han generado planes o
programas anuales o bianuales de similares caracteristicas (en algin caso bajo el
formato de memorias de actividades), todos ellos accesibles en el portal telematico
de la UEx. Lo mismo cabe decir del Departamento de Arte y Ciencias del Territorio,
eje y soporte del GHAPHA, con sus Memorias de Actividades anuales.

Cabe mencionar, por ultimo, la aprobacion por unanimidad el 25 de septiembre de
2014 en el Parlamento de Extremadura el proyecto de Ley de Marco de Financiacion
Estable para la UEx presentado por el Gobierno regional, que garantiza un nivel de
presupuestos para la institucion adecuado a sus funciones y necesidades y que
garantiza que su volumen nunca sera menor al del afio previo (DOE de 3 de octubre
de 2014). Esta esperada norma legal permitird a la UEx, en el nuevo marco
presupuestario nacional mas expansivo, proceder a cumplir varios compromisos
pendientes de promocién del profesorado y renovacion de las plantillas docentes e
investigadoras.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABcCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_0la_Memoria Verificada original del GHAPHA
EO1j_ Informe de Seguimiento MONITOR n°2 (01/03/2015)

EO12a_Infraestructuras disponibles para los alumnos del GHAPA (Facultad de Filosofia y Letras
y Biblioteca Central del Campus de Caceres)

Compl_09a_Dotacion y capacidad de salas comunes en la Facultad de Filosofia y Letras
Compl_09b_Dotacidn y capacidad de las aulas en la Facultad de Filosofia y Letras
Compl_09c_Servicio de Bibliotecas de la UEx

Compl_09d_Informe de resultados de la encuesta al PDI 2009-2010 - Servicio de Biblioteca

EO11a_Experiencia profesional y académica del personal de apoyo que participa en las
actividades formativas del titulo

EO11b_Plan de Formacién PAS-2015
Compl_09e_Plan Estratégico de la UEx 2014-2018
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DIMENSION 6. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al
objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Como ya hemos indicado con anterioridad, con ocasién de la revisidn, actualizacién y
modificacion de la Memoria Verificada del GHAPHA que propicié el proceso de
cumplimentacion de sus datos en la Aplicacion de Oficializacion de Titulos
Universitarios de la ANECA (curso 2012/13), uno de los principales objetivos que se
planteé esta Comision fue la de subsanar las diversas deficiencias y carencias
detectadas en el documento Verifica original redactado en el afo 2009. Entre las
principales mejoras emprendidas se encuentra la reformulacion y ampliacion del
nimero de actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion
(que en la Memoria original no estaban convenientemente perfiladas y definidas),
incorporando ademas ahora, como resultaba preceptivo, los resultados del
aprendizaje. Tales propuestas respondieron a la formaciéon y experiencia acumulada
por los miembros de la Comision desde la puesta en marcha del Grado, adquirida
fundamentalmente mediante los ya mencionados cursos y talleres del SOFD,
planteando unas “actividades formativas”, “metodologias docentes” y “sistemas de
evaluacion” mucho mas diversificados y definidos, que tuvieran en cuenta todas las
casuisticas posibles, con el fin de promover la 6ptima adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos en el titulo. Puesto que la evidencia Comp_10a se definen y se
establecen los objetivos de cada uno de ellos, vamos aqui a resefian una sencilla
enumeracion de los items en cada apartado:

Actividades formativas: clases tedricas; clases practicas; seminarios practicos;
actividades de coordinacion y seguimiento individual o grupal del aprendizaje;
trabajo autéonomo individual del alumno y preparacion de examenes; actividades de
evaluacion; realizacion, exposicién y defensa de trabajos y proyectos individuales o
en grupo; Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado.

Metodologias docentes: exposicion oral del profesor; realizacion de clases o
seminarios practicos; estudio de casos; resolucion de problemas; aprendizaje
orientado a trabajos o proyectos; tutorizacion; aprendizaje autonomo; evaluacion.

Sistemas de evaluacion: pruebas de desarrollo escrito; pruebas de desarrollo oral;
Comentario de imagenes, documentos y creaciones audiovisuales, graficas, planos o
textos; proyectos y trabajos; participacion activa en el aula; resolucion de problemas
y casos; memoria y seguimiento de las Practicas Externas.

En cuanto a la adecuacion y ajuste de los nuevos planteamientos formativos,
metodoldgicos y evaluadores al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos en el titulo, ello puede deducirse de los distintos indicadores y
datos que incorporamos a continuacion en el apartado 6.2, y en todo el criterio 7, asi
como al dato interesante del escaso nimero de reclamaciones presentadas por los
alumnos sobre esta dimensién a la Comisién de Calidad del Grado (4 reclamaciones
en todo el sexenio contemplado). Asi lo permite comprobar los dossiers que hemos
elaborado a estos efectos con toda la documentaciéon generada por estos cuatro
procesos. En el mismo sentido cabria interpretar los resultados de la Encuesta
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General de Satisfaccidén de los alumnos egresados para el curso 2013/14: el indicador
P14 (satisfaccion con los métodos de ensefianza empleados por los profesores”)
revela una nota de 3,5 sobre 5, en tanto que el indicador P22 (satisfaccidon general
con la actuacion docente del profesorado) ofrece una nota de 3,8 puntos sobre 5, en
ambos casos datos razonablemente satisfactorios. En cualquier caso, al margen de
estas valoraciones, debemos resenar que el sistema de evaluaciéon continua, y la
diversificacién de los sistemas de evaluacion a lo largo del semestre, garantizan que
los resultados obtenidos sean mas acordes con las diferentes competencias que se
desarrollan, y con los resultados de aprendizaje que se esperan, pues permiten poner
en practica al alumno un mayor nimero de recursos que los que posibilitaba, en
planes de estudio anteriores, un simple examen escrito al final del curso.

Finalmente, debemos resefiar que la propuesta de temas, la elaboracion y la
lectura/defensa de los Trabajos Fin de Grado en el GHAPHA se ajustan estrictamente
a la Normativa de Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Filosofia y Letras de la UEX,
y al procedimiento y criterios de evaluacion recogidos en la Memoria Verificada
vigente, que derivan de lo normativa anterior, lo que garantiza la completa
adecuacion de este tipo de ejercicios a las caracteristicas del titulo. Sobre la gestion
de los TFG en el GHAPHA, véase el punto 4.1.4 del presente informe de
autoevaluacién. Testimonio de la permanente preocupacion de la Comisién de
Calidad de la titulacién por ajustar en los TFG temas excesivamente genéricos o
imprecisos a enfoques mas concretos y ajustadas a las lineas sugeridas en la
Memoria Verificada son los frecuentes cambios de titulo a los que esta Comisién ha
sometido a los propuestos inicialmente en la bolsa de TFGs (véanse en este sentido
las Actas de las reuniones de 02/09/2013, 03/10/2013, 24/02/2015 y 30/06/2015).

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABCD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y sus profesorado”
Tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

Compl_10a_Desarrollo de las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de
evaluacion recogidos en la Memoria Verificada del GHAPHA

EO5t_Acta reunidn de la Comision de Calidad del GHAPA 02/09/2013
EOS5r_Acta reunion de la Comision de Calidad del GHAPA 03/10/2013
EO17f_Acta reunidon Comision de Calidad GHAPA 24/02/2015

EO20_Acta reunidn de la Comision de Calidad del GHAPA 30/06/2015
EO5i_Expediente de reclamacién de examen n° 1

EO5j_Expediente de reclamacion de examen n© 2

EO5k_Expediente de reclamacién de examen n° 3

EOS5I_ Expediente de reclamacion de examen n° 4

EO17a_Bolsa de Trabajos Fin de Grado GHAPHA curso 2014/15

EO17b_Guia docente de la asignatura Trabajo Fin de Grado (Curso 2014/15)
EO17c_Sistemas y criterios de evaluacion de Trabajos Fin de Grado en el GHAPHA
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6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los datos recogidos por la Unidad Técnica de Evaluaciéon de la Calidad de la UEx,
reflejados en las distintas tablas estadisticas que acompanan este autoinforme,
revelan que el proceso formativo disefiado para el GHAPHA cumple con los niveles de
exigencia descritos en el Marco Espafiol de Calificaciones para la Educacion Superior
(MECES), concordando con lo que resulta habitual en el ambito de otras titulaciones
homodlogas del Estado Espafiol segun la informacién disponible generada por la CRUE,
el Instituto Nacional de Estadistica, la OCDE y el Ministerio de Educacion.

Concretando los datos, por lo que respecta al Grado aqui evaluado cabe recordar (tal
y como se detalla en el apartado siguiente) que nos encontramos en los seis afios
evaluados con un promedio de 33,16 alumnos de nuevo ingreso por curso, valor que
suponen, en promedio, cerca del 15% del total de alumnos matriculados en los
diferentes Grados de la rama de conocimiento de Humanidades impartidos en la
Facultad de Filosofia y Letras de la UEx.

Dejando a un lado a otros indicadores que se valoraran en el apartado siguiente del
presente informe (tasas de graduacién, abandono, eficiencia, rendimiento y éxito
basicamente), cabe indicar aqui que los restantes indicadores disponibles sefialan
que el proceso formativo del Grado cumple sus objetivos de manera bastante
satisfactoria y fructifera. Un repaso a las principales evidencias disponibles y
pertinentes para evaluar esta dimensién nos llevan a tal conclusion.

a) Las evidencias relativas a la duracién media de los estudios (OBIN_RA-
005) muestran como los estudiantes tardan poco mas de cuatro afios en
alcanzar la titulacién, concretamente 4 para los egresados de la primera
promocion, 4,31 para los de la segunda promocién, y 4,26 afios para los
de la tercera.

b) En cuanto al numero de convocatorias medias para aprobar las
asignaturas, (OBIN_RA-008), se puede establecer para los 6 afos
evaluados una media de 1,26, que se mantiene practicamente constante a
lo largo del periodo contemplado, y que denota que los egresados
mayoritariamente aprueban sus materias en primera opcion.

¢) El indicador Nota media de los estudiantes graduados (OBIN_RA-0010)
revela un promedio en los tres afos de los que se disponen de datos
(2012/13, 2013/14 y 2014/15) de 7,16, calificacion ligeramente superior a
la nota media de expedientes de egresados de las universidades espafiolas
en el afio 2012 segun el Ministerio de Educacioén, cifrada en 6,95.

d) Respecto al indicador Dedicacién lectiva del alumno (OBIN_PA-001), que
da cuenta de la proporcién de alumnos matriculados que cursan sin graves
dificultades el volumen de créditos (60) previsto por el plan de estudios en
cada curso para el estudiante a tiempo completo, hemos de indicar, para
nuestro titulo, se sitia en un promedio de 60,51 para los seis afios
considerados, cifra muy superior a la que, segun el Ministerio de
Educacion, resulta promedio habitual en los estudios universitarios de
Humanidades en el conjunto de Espafia (49,8 créditos matriculados).
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En este mismo plano, también cabe mencionar el razonable nivel de aprobacion que
la Estructura del plan de estudios (Indicador PO1) merece a nuestros egresados,
segun confirman las Encuestas de Satisfaccién disponibles para las dos promociones
existentes: 2,5 (sobre 5) para la primera (2012/13), y 2,6 para la segunda
(2013/14). En el mismo sentido, y con un mas elevado nivel de aprobacién, se
expresa el Nivel de Satisfaccion General con el Titulo de ambas promociones
(Indicador P30 y P31 en cada caso), que se situa en 3,5 (sobre 5) para los dos
cursos ya indicados.

En definitiva, entendemos que esas evidencias muestran, globalmente, que el
GHAPHA cumple con solvencia sus objetivos formativos, y se encuentra a tono con lo
exigido por el MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABcD

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
EO5n_Indicadores de Calidad del GHAPHA

EO1n_Memoria de Calidad GHAPHA 2012/13

EO1i_Memoria de Calidad GHAPHA 2013/14

EOlo_Memoria de Calidad GHAPA 2014/15

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa
de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta
el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA

Segun los indicadores estadisticos suministrados por le Unidad Técnica de Evaluacion
de la Calidad de la UEx (UTEC), el nivel de desempefio del GHAPHA esta acorde con
lo esperado en la memoria de verificacion del mismo y también con los valores
promedio observados en el conjunto de Espafia, asi como para otras titulaciones de la
rama de conocimiento de Humanidades que se imparten en la Facultad de Filosofia y
Letras de la UEx.

La evolucion interanual de las tasas de graduacion, rendimiento, abandono, eficiencia
y éxito es acorde a lo esperado en funcién del ambito tematico del titulo y coherente
con lo previsto en la memoria de verificacion.

De acuerdo con los datos que obran en nuestro poder, correspondientes a los seis
afios objeto de evaluacién (cursos 2009/10 a 2014-15), el numero de alumnos
matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU-017) ha mantenido un promedio de 33,16,
con una desviacion de 5,4 en el periodo de datos. Estos valores suponen, en
promedio, cerca del 15% del total de alumnos matriculados en los diferentes grados
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de la rama de conocimiento de humanidades impartidos en la Facultad de Filosofia y
Letras de la UEx, ocupando el tercer o cuarto puesto, dependiendo de los cursos, en
el ranking por titulaciones. El maximo de alumnos matriculados de nuevo ingreso se
obtuvo durante el curso 2011/12 (36 alumnos) y el minimo en 2010/11 (30
alumnos). Estos datos se encuentran por debajo, pero proximos a la estimacién de
plazas ofertadas para el titulo en la Memoria Verificada, consistente en 40 plazas.

En lo que respecta a las tasas de graduacidon (OBIN_RA-004), los datos actualizados
de los que se ha dispuesto corresponden a los cursos 2013/14 y 2014/15, mostrando
un valor promediado del 45,9%, resultando bastante estable entre los dos cursos
mencionados (46,9% vy 44,8% respectivamente). Dichos valores supondrian que
aproximadamente 14 alumnos del promedio de 31 de nuevo ingreso terminarian sus
estudios en el tiempo previsto. Estas tasas promedio se encuentran ligeramente por
encima de las calculadas para el conjunto de Grados de la UEx (43,3%), vy
ligeramente por debajo de las mismas para los Grados impartidos en la Facultad de
Filosofia y Letras (47,9%). Si se considera que, segun la CRUE, la media de tasa de
graduacioén en la UE en 2011 fue del 41% (39% para la media de la OCDE), el dato
registrado para el Grado analizado es bastante optimo. En cualquier caso, los valores
de tasa de graduacion superan ampliamente a los presentados en el documento de
verificacion del titulo, estimados en el 32,38%.

Si se atiende ahora a las tasas de abandono (OBIN_RA-001), los valores calculados
para los cursos en los que hay datos disponibles en este indicador (2013/14 y
2014/15), arrojan un valor promedio del 26,22% para la titulacién, siendo su
evolucién anual bastante irregular (21,88% vy 30,56% para los dos cursos
mencionados). Estos valores se encuentran ligeramente por encima de los registrados
para el conjunto de grados de la UEx (30%) y para los de la Facultad de Filosofia y
Letras (24,7%). No obstante, se encuentran dentro del valor estimado en la Memoria
Verificada (37%).

Si se analizan las tasas de eficiencia (OBIN_RA-006) mostradas por los alumnos, los
datos registrados, correspondientes a los cursos 2012/13, 2013/14 y 2014/15 son
bastante elevadas, con un valor promedio del 92,6% y una desviacidn interanual de
3,7 puntos respecto a la media. Estos valores se encuentran en el rango de los
mostrados por el resto de Grados que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras
(93%), y ligeramente por debajo del conjunto de grados impartidos en la UEx (94%).
Los valores estimados en el documento Verifica del titulo ascendian al 80,1%.

En cuanto a la tasa de rendimiento (OBIN_RA-006), el promedio de los seis afos
contemplados (cursos 2009/10 a 2014/15) asciende a 73,29%, muy proximo al
registrado para el conjunto de Grados de la UEx (74,7%), y de los de Humanidades
gue se imparten en el mismo centro (76,6%). No obstante, la evolucidn interanual de
estas tasas ha sido algo irregular cuando se comparan dichas tasas anuales con los
del centro y la UEx, segun se deduce del valor de desviaciéon estandar del 7,4%
registrado para el GHAPHA y del 3,8% para el conjunto de la UEx y del Centro. Dicha
irregularidad no es destacable, ya que se debe a un valor minimo puntual del 61,6%
registrado en el curso 2010/11.

Si nos centramos ahora en la tasa de éxito (OBIN_RA-003), el promedio calculado
para la serie de datos disponible (cursos 2009/10 a 2014/15) ascendidé al 81,53%,
mostrando los valores anuales una tendencia positiva, con valores relativamente
menores en los primeros tres cursos (75,1% en 2009/10, 74,2% en 2010/11 y
78,3% en 2011/12) si se comparan con los tres ultimos (88,7% en 2012/13, 86,1%
en 2013/14, y 86,8% en 2014/15). Es por ello que consideramos adecuados tanto los
valores como su tendencia.
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En un analisis por asignaturas, si se toma de referencia los valores registrados en el
curso 2014/15, el porcentaje promedio de aprobados en primera matricula ascendio
al 84,15% de los casos, con una tasa de éxito promedio del 89,2% y porcentaje de
suspensos promedio del 9,5%.

En conclusidn, los valores mostrados para el Grado que aqui se analiza, asi como su
comparacién con otros en el contexto de las titulaciones afines y del conjunto de la
UEXx, se consideran adecuados, reflejando el esfuerzo que se viene desarrollado en la
implantacién del mismo y en el seguimiento anual de los principales indicadores en
términos de aprendizaje y del proceso formativo en su conjunto.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABco

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 4 “Evolucidn de los indicadores y datos del titulo”
Tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
EO5fA_Indicadores de Calidad del GHAPHA

EO5n_Pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: “UTEC: “Estadisticas e indicadores
universitarios”: “Encuestas de satisfaccion docente”: “Observatorio de indicadores de la UEx”

EO3a_Requisitos de acceso para estudiantes del GHAPHA
EO3b_Criterios de admision para estudiantes del GHAPHA

Compl_04a_Normativa de Progreso y Permanencia en la Universidad de Extremadura

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y
de otros grupos de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

En lo que respecta a los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas
por los estudiantes del titulo, las tasas descritas en el apartado anterior ponen de
manifiesto el buen desempefio del titulo evaluado en algunas de las facetas
relacionadas con estos aspectos.

Dentro del apartado de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios, empleadores y
sociedad en general), se cuenta con las opiniones recogidas en las encuestas
realizadas a los estudiantes del Grado durante los cursos 2010/11, 2011/12 y
2013/14 (no hubo encuesta en el curso 2012/13). Dichas encuestas a los alumnos
incluyen una serie de preguntas al respecto de su satisfaccion con la actuacion
docente, con el cumplimiento de las actividades docentes y su satisfacciéon con la
titulacién. Las preguntas sobre la actuaciéon docente rindieron una puntuacion
promedia en las tres encuestas realizadas de 7,1 sobre 10 para el profesorado del
titulo de Grado, a tono con lo observado para el conjunto de profesores del
Departamento de Arte y Ciencias del Territorio (promedio de 7,4) y de la Facultad de
Filosofia y Letras (7,5). Cuando los alumnos fueron encuestados sobre el grado de
cumplimiento de las obligaciones docentes, la puntuacién promedio obtenida por los
profesores del titulo ascendié a 90,5 puntos sobre 100, al igual que en el caso
anterior, en los mismos niveles elevados que los correspondientes a los profesores
del mencionado Departamento (91,4) y el Centro (90,6). Por tanto, el nivel de
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satisfaccion de los estudiantes es alto, pudiendo asimilarse a un “notable”, y
sostenido en el tiempo, ya que no mostré variaciones ostensibles entre las tres
encuestas realizadas.

Se cuenta también con los resultados de la encuesta realizada para estimar el grado
de satisfaccién general con la titulacion por parte de los estudiantes (curso 2013/14).
Dicha encuesta contempla preguntas referidas a la organizacién de la ensefianza,
plan de estudios, proceso de ensefianza/aprendizaje, instalaciones, comunicacion y
gestion y satisfaccion general. La organizacién de la enseflanza se valora con un
promedio de 3,2 sobre 5 para el conjunto de preguntas referidas al tema, el plan de
estudios con un 2,6, el proceso de ensefianza aprendizaje con un 3,7, las
instalaciones con un 3,1, la comunicacion y gestion del titulo con un 2,9 y el nivel de
satisfaccion general con un 3,5, tratdndose en todos los casos de valores
razonablemente satisfactorios.

También durante el curso 2013/14 se realiz6 una encuesta similar a la anterior para
medir el grado de satisfaccién del PDI con el GHAPHA. En la encuesta se incluian
preguntas sobre el plan de estudios, los estudiantes, comunicaciéon y gestién,
recursos e infraestructuras y grado de satisfaccion general. El plan de estudios fue
valorado por el PDI con un promedio de 4 sobre 5, los estudiantes y sus
caracteristicas con un 2,9, la comunicacion y gestidon con un 3,5 y los recursos e
infraestructuras con un 4,4. La satisfaccion general con las asignaturas impartidas
ascendié a un 4 y la satisfaccion con el titulo a un 3,5 de nuevo cifras que nos
permiten mostrarnos satisfechos.

Se cuenta también con una encuesta de opinidn/satisfaccion de los egresados que
contempla preguntas sobre el plan de estudios, oferta de optatividad y practicas,
organizacion de las ensefanzas, coordinacion del profesorado, grado de
cumplimiento del mismo, materiales, etc. Del conjunto de 30 aspectos contemplados,
28 fueron calificados por encima con 3 o mas puntos sobre 5, otros 9 con 4 0 mas y
1 con 5 ("Cumplimiento del temario de las asignaturas”). Solamente uno de los items
fue evaluado con una nota de 2,5 (“Coordinacion entre el profesorado para evitar
duplicidad de contenidos en las asignaturas”).

En cuanto al grado de satisfaccién del P.A.S. con la titulacién para el curso 2014/15,
los datos con que contamos se refieren a la Facultad de Filosofia y Letras en general,
y no al titulo de GHAPHA en particular. A pesar de ello, y a modo de indicador,
podemos indicar que, de acuerdo con los datos suministrados por la UTEC-UEX, el
indicador OBIN_SU-006, de satisfaccion del PAS con la titulacion, valora con un 6,1
para el curso 2013/14 y con un 6,92 para el curso 2014/15 el grado general de
satisfaccion del P.A.S. con las titulaciones del Centro.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABco

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Tabla 4 “Evolucidn de los indicadores y datos del titulo”
EO5n_Indicadores de Calidad del GHAPHA

EO5n_Pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: “UTEC: “Estadisticas e indicadores
universitarios”: “Encuestas de satisfaccion docente”: “Observatorio de indicadores de la UEx”
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7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del
titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.3.1. La UTEC-UEx, en cooperacién con la Oficina de Orientacion Laboral de la UEx,
viene realizando un seguimiento de los egresados de las diferentes titulaciones de la
Universidad. Los documentos elaborados en el transcurso de este seguimiento
constituyen la mejor fuente de datos para realizar una valoracion descriptiva de la
insercién laboral de los egresados.

En el caso de los estudios que nos ocupan, los datos disponibles se encuentran
referidos a la ya extinta Licenciatura en Historia del Arte, y se concretan, en sintesis,
en dos tasas: la tasa de egresados que han trabajado alguna vez a los tres afos
transcurridos desde su graduaciéon, y la tasa de insercion laboral, entendida esta
como el porcentaje de egresados que se encuentran trabajando a los tres afios de su
graduacion.

7.3.2. Los datos de las dos tasas comentadas reflejan unas tasas de insercién laboral
promedio del 45,5%, si bien estas eran ligeramente mas altas en los primeros afios
de seguimiento (2006-2008), descendiendo en los Ultimos, particularmente en el
curso 2008/09. Las tasas de egresados que han trabajado alguna vez son, en
promedio, del 68,64%, siendo igualmente mas elevadas en los primeros afios en
comparaciéon con los Ultimos. Esta tasa fue anormalmente baja durante el afo
2010/11, quizas por problemas relacionados con el tamano muestral, de forma que,
si no se considera este dato, la tasa adopta un valor promedio de 80,8% para el resto
de anualidades, mucho mas acorde con los valores de la serie.

A partir de los datos del estudio de insercion laboral de que disponemos (afios
2009/10 y 2010/11, el 76,2% de los egresados en promedio de los dos afnos
aseguraron haber trabajado alguna vez tras finalizar los estudios, con un tiempo
promedio transcurrido de 10,5 meses. El 43,5% de los encuestados se encontraba
trabajando en el afio de la entrevista. Sin embargo, solamente una pequefa parte de
ellos manifestd haber encontrado trabajo en su especialidad (3,1% de promedio).

En resumen, los niveles de empleabilidad son similares a los de otras titulaciones de
la rama de Humanidades, que para el caso de las de la UEx, se encuentran en una
media del 47,1% para el conjunto de titulos y anos de seguimiento de que se
dispone. Ademas, al igual que todos los titulados, han sufrido similares efectos de la
complicada coyuntura socioeconémica por la que ha atravesado Espafia en los afios
recientes. Muestra de ello es el descenso en las tasas de insercion laboral registrada,
en general, y particularmente en la titulacion que nos ocupa entre los afios
precedentes a la crisis y los posteriores.

Por consiguiente, el plan de insercion laboral de la UEx nos permite obtener
indicadores de insercion laboral fiables (http://empleo.unex.es), y los valores de los
indicadores de insercion laboral son acordes con la coyuntura actual y las
caracteristicas del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA ABco

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ
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http://empleo.unex.es)/

Tabla 4 “Evolucidn de los indicadores y datos del titulo”
EO5n_Indicadores de Calidad del GHAPHA

EO5n_Pagina web del Vicerrectorado de Calidad de la UEx: “UTEC: “Estadisticas e indicadores
universitarios”: “Encuestas de satisfaccion docente”: “Observatorio de indicadores de la UEx”
(OBIN_IL-001: Tasa de insercion laboral; OBIN_IL-002: Tasa de egresados que han trabajado
alguna vez)

E18a_Cuestionarios e informes de Insercion Laboral de la UEX

E18b_Estudio: “Disefio de un procedimiento para detectar carencias formativas de los
egresados. Proyecto financiado por la Direccién General de Universidades” EA2009-0070
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