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1.- OBJETO.

El objeto de este proceso es garantizar la medicion y analisis de los resultados obtenidos en la
formacion, la insercidn laboral y la satisfaccion de los distintos grupos de interés, ademas del analisis de
los resultados del resto de procesos que integran los SGIC (Sistemas de Garantia Interna de Calidad)
que en Ultima instancia pueda afectar a la calidad de la formacion impartida por el centro en la toma de
decisiones para la mejora y actualizacién de los programas formativos o cualquier otro aspecto
relacionado con el mismo.

2.- ALCANCE.

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones ofertadas por la Facultad de
Estudios Empresariales y Turismo de la Universidad de Extremadura. Comenzara cuando el Equipo
Decanal del Centro, de acuerdo con las directrices emitidas por el Vicerrectorado de Calidad y Formacion
Continua, defina el 6rgano encargado de la medicién de resultados, y finalizaré con la difusion de los
documentos, informes 0 memorias con los resultados del estudio. Se trata de un proceso que tendra la
misma duracion que un curso académico

3.- NORMATIVA

3.1.- Estatal

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales

3.2.- Universitaria

o Normativa de permanencia de la Universidad.

e Reglamento interno de evaluacién de la calidad de la propia universidad.
e Politica y Objetivos de Calidad del Centro

e Programa formativo del Centro

4.- DEFINICIONES

e Baremo de resultados: cada uno de los aspectos cuya calidad se pretende analizar, en el
contexto de la aplicacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

e Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los
objetivos fijados previamente en relacion a los diferentes criterios a valorar para un programa
determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

e Mecanismo de obtencion de datos: es el procedimiento concreto que hay que seguir para
obtener los datos que constituiran la base del analisis de resultados posterior. Existiran distintos
mecanismos de obtencion de datos segun el pardmetro que se quiera examinar.
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e Validacion de datos: es un procedimiento que permite establecer si los datos recogidos
mediante un mecanismo concreto son fiables y suficientes.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El Equipo Decanal, de acuerdo con las instrucciones y directrices procedentes del Vicerrectorado
de Calidad, definira el érgano y las personas implicadas en la medicién y analisis de los resultados,
constituyendo para ello la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Estudios Empresariales y
Turismo (CGCFEET). Esta comision realizara una concrecion de las categorias objeto de estudio, siendo
las fuentes de informacion al menos las siguientes:

Oferta formativa

Acceso, inscripcion y matricula
Aprendizaje de los alumnos

Insercion Laboral

Satisfaccion de PDI

Satisfaccion de PAS

Reclamaciones, quejas y sugerencias
Servicios y recursos materiales del Centro
Satisfaccion de los usuarios

La CCFEET junto con la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC), estableceran tanto los
mecanismos de obtencién de datos como de los indicadores objeto de estudio (PAR_D001).

Posteriormente, la CGCFEET, la UTEC, los Servicios y Unidades del Centro, procederan a la
recogida de datos antes de finalizar el curso académico, cerciorandose de la fiabilidad y suficiencia de los
mismos, que, caso de desestimarse, conllevaran la revision bien de los mecanismos empleados, bien de
la informacion extraida, iniciandose de nuevo la recogida de datos.

Si los datos fuesen consistentes, la CGCFEET haria el analisis y evaluacién de los resultados,
elaborando una memoria que recoja dicho estudio junto con el plan de mejora y una definicion de hechos
relevantes (PAR_D001). La Junta de Facultad aprobara y refrendara dicho documento (PAR_D002), que
serd enviado al Vicerrectorado de Calidad y Formacion Continua, para su revision y evaluacion. Los
procesos claves en la implantacion y seguimiento de las mejoras pudieran ser los siguientes:

politica y objetivos de calidad (PPOC),

definicion de perfiles y admision de estudiantes (PPAE),
gestion de quejas o sugerencias (PQS),

reclamaciones (PR),

gestion de la orientacion profesional (POP),

garantia de calidad de los programas formativos (PCPF),
gestion de recursos materiales y servicios propios (PRMSC),
politica del PDI (PPPDI),

evaluacion del PDI (PEPDI),

politica del PAS (PPPAS),

formacion del PAS (PFPAS)
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Al finalizar el proceso de analisis de resultados, la CGCFEET procedera a la difusion de los mismos a los
diferentes grupos de interés, utilizando para ello los documentos, informes o memorias que estime
conveniente. Ademas, los datos obtenidos seran remitidos al Proceso de Publicacién de Informacion
sobre las Titulaciones (PPIT).

6.- UNIDADES IMPLICADAS.

Las unidades u 6rganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:

Unidad/Organo

Puesto/Responsable

Descripcién de tareas

Vicerrectorado de Calidad y
Formacion Continua

Definir las directrices generales
del proceso

Verificar y supervisar la Memoria
de resultados

Equipo Decanal

Definir el 6rgano y las personas
implicadas en la medicién vy
andlisis de los resultados

Comisién de Calidad de la

Facultad

de

Estudios

Empresariales y Turismo

Responsable de Calidad

Concretar las categorias de
resultado objeto de estudio entre
todos los grupos de interés

Definir  los  mecanismos de
obtencién de datos e indicadores
Llevar a cabo la recogida de los
datos

Establecer la validez y fiabilidad
de los datos

Elaborar la Memoria de anélisis
de resultados y el plan de mejoras
Coordinar la implantacién de las
mejoras introducidas a los
distintos procesos del SGIC del
Centro

Difundir los documentos, informes
0 memorias con los resultados del
analisis entre los grupos de
interés

Evaluar el propio proceso de
andlisis de resultados

Unidad Técnica de Evaluacion

y Calidad

Definir  los  mecanismos de
obtencion de datos e indicadores
Llevar a cabo la recogida de los
datos y el analisis estadistico de
los mismos

Establecer la validez y fiabilidad
de los datos
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Junta de Facultad

e Aprobar y refrendar la Memoria
de resultados y el plan de mejora

Servicios y Unidades del

Centro

e Colaborar en la recogida de datos

7.- DOCUMENTOS.

En el Proceso de Analisis de Resultados se generaran los siguientes documentos:

e PAR_DO001. Memoria que recoja los resultados del analisis de resultados

e PAR_D002. Acta de debate y aprobacién de la Memoria final y plan de mejoras por parte de la
Junta de Facultad

8.- DIAGRAMA.
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3a coalida dal

) b

d Intema.

" Definicion dal organo, unidades o parsonas

imcolucradas en la medicion ¥ analisis de los
resultados
Vicerrectorado de Calldad y Fermacion
Continua | Equipa Dacanal

L 4

Identificacion de las categorias de resultados
objeto de estudio
Vicerreclorado de Calidad y Formacion

Continua

Dafinicidn de los mecanismoes de obtencidn de
dalos ]

L 4

Recogida de informacian
Carnizidh Evaluacion Cerdro

!

Andlisis de mesultados
Carnizion Evaluacion Certro

k8

Elaboracion de Memorla con hechos relavantes
¥ propusstas de mejora

L5 aprucha?

Evidencia: Mamoria Final

Jumta de Facultad

Evidancia: Acta de debate y
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Supservision de la Memoria del Proceso
Vicerrectorade de Calldad y Formacién Continua

Implantacion y seguimiento de mejoras

k4

Difusian de los resultados

I]E;ﬂl:lﬁ DE POLITICAS
DEL PO

. L] FICACIH
DEFINICION DE POLITICAS
DEL PAS

Ravision y mejora del proceso

syl
TITULACIONES
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La CGCFEET hard un seguimiento de todo el proceso para poder realizar las acciones
correctoras que estime oportunas en caso de detectar fallos durante su ejecucion. Estas acciones
correctoras se realizarén en el mismo momento que sean necesarias o bien al final del proceso, cuando
las modificaciones lo requieran.

Para facilitar la tarea de la evaluacién y seguimiento del Proceso, tanto de los resultados del
mismo como de su propio funcionamiento, se dispone de los documentos “Lista de valoracion de la
existencia de mecanismos de obtenciéon de datos” (PAR_A.I), “Ficha de evaluacion de resultados”
(PAR_A.II), “Indicadores” (PAR_AL.IIl) y “Lista de valoracion del cumplimento de las fases del proceso”

(PAR_A.IV).

10.- ARCHIVO

Identificacion del
registro

Soporte de archivo

Responsable custodia

Tiempo de
conservacion

Memoria final con Plan
de mejora

Papel o informatico

CGCFEET

Siempre

Acta de debate y
aprobacion de la Junta
de Facultad de la
memoria final y del Plan
de mejora

Papel o informatico

CGCFEET

Siempre

Documentos, informes o
memorias a difundir
entre los grupos de
interés

Papel o informatico

CGCFEET

Siempre

11.- HISTORICO DE CAMBIOS.

EDICION

FECHA

MODIFICACIONES REALIZADAS

ANEXOS

e PAR _A.l Lista de valoracion de la existencia de mecanismos de obtencidn de datos
e PAR_A.ll. Ficha de evaluacién de resultados
e PAR_AIll Indicadores

e PAR_A.IV. Lista de valoracion del cumplimiento de las fases del proceso
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PAR_A.l. Lista de valoracion de la existencia de mecanismos de obtencion de datos

Mecanismos de obtencion de datos

si

NO

Observaciones

Existen indicadores Utiles para valorar la adecuacion de la
oferta formativa a la demanda de la sociedad

Existen indicadores Utiles para valorar el grado de aprendizaje
de los alumnos

Existe alguna documentacion que recoja el perfil de ingreso y
egreso

Existen algun documento que recoge los datos del alumnado
matriculado

Existen algun documento que recoge las tasas de éxitos,
abandono, graduacion, etc.

Existe algun documento que recoge el grado de adecuacion de
los alumnos graduados al perfil profesional fijado por el
programa formativo y/o demandado por el mercado laboral.

Existen encuestas para medir el grado de insercion laboral de
los egresados

Documentacion que recoja el grado de satisfaccion de los
empleadores con la formacion y el desempefio profesional de
los egresados

Existencia de un observatorio ocupacional

Existen encuestas de satisfaccion dirigidas a los estudiantes
sobre los resultados del programa formativo.

Existen encuestas de satisfaccién dirigidas a los profesores
sobre los resultados del programa formativo.

Existen encuestas de satisfaccién dirigidas al personal de
administracion y servicios.

Existe algun procedimiento de gestion de las reclamaciones,
quejas y sugerencias realizadas al Centro

Existe algin documento que recoja el grado de satisfaccion de
los usuarios con los servicios y los recursos materiales y del
Centro

Existe algun procedimiento para valorar la gestion de los
servicios y recursos materiales del Centro
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PAR_A.ll. Ficha de evaluacién de resultados ]
res %g::&ls del Mecanismo/Procedimiento para Periodicidad Indicador de
ponsa realizar el seguimiento establecida seguimiento
seguimiento

La oferta formativa es adecuada a la demanda de la sociedad

Las tasas de graduacion, retraso, abandono, duracidon media de los
estudios, etc., son acordes con las metas y objetivos del titulo

Los alumnos graduados alcanzan satisfactoriamente el perfil
profesional fijado por el programa formativo y/o demandado por el
mercado laboral

Los profesores estan satisfechos con la formacién que proporciona
el titulo

El personal de administracién y servicios se encuentra satisfecho

Los egresados se muestran satisfechos con la formaciéon que
proporciona el titulo

Los empleadores valoran positivamente la formacion y desempefo
profesional de los graduados

El grado de insercion laboral de los titulados es elevado tanto
cuantitativa, (% de insercion un afio después de obtener el titulo)
como cualitativamente (empleo en el area del titulo, empleo estable,
bien remunerado, etc.)

La gestion de los servicios y recursos materiales del Centro es
adecuada

La gestion de las reclamaciones, quejas y sugerencias realizadas al
Centro es adecuada
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PAR_A.lll. Indicadores.

Para el andlisis de los resultados y el seguimiento anual, los indicadores mas utilizados seran los

siguientes:

Preinscritos en primera opcion sobre la oferta total de plazas demandadas
Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de graduacion

Tasa de interrupcion de estudios

Duracion media de los estudios

Tasa de progreso normalizado

Grado de insercion laboral de los titulados

Grado de satisfaccion global de los profesores

Grado de satisfaccion de los alumnos

Grado de satisfaccion del personal de administracion

Grado de satisfaccion de los empleadores

N° de quejas segun tipo de queja

Puestos en bibliotecas

Puestos de ordenadores

Otros indicadores que se consideren oportunos desde el Vicerrectorado de Calidad y Formacion
Continua
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Indicador Definicién Célculo Observaciones
Preinscritos en . ) n°total de alumnos preinscritos
rimera opcion Relacion entre el nimero total de alumnos ; i6 En el caso de no existir oferta de
P P preinscritos en primera opcion en cada estudio y el | €72 primeraopcion T
sobre la oferta total nimero fotal de plazas ofertadas por Ia % total de ol fertad plazas en alguna titulacion se
de plazas Universidad P P n”lotal ae piazas oiertacas considerara la cantidad de 75
demandadas por laUniversidad
n°total de créditos superados
Tasa de Rgla_cién porcentual entre el nimero total de , por los estudiantes
rendimiento créditos superados por los estudiantes y el nimero % total de crédit p x 100
total de créditos en los que se matricularon n”fotal ge creqitos enos que
estan matriculados
. . n°total de créditos superados
Relacion porcentual entre el nimero total de ]
Tasa de éxito créditos superados por los estudiantes y el numero | POr los estudiantes <100
total de créditos en los que se presentaron a n° total de créditos en los que
examen Se presentaron a examen
Es el porcentaje de alumnos que finalizan la
titulacién a su debido tiempo. El numerador es el n° de estudiantes que finalizan los estudios
Tasa de numero total de alumnos que finalizan los estudios Ny ,
> tras “n” afios, siendo “n” la duracién oficial de los tras la duracion del plan de estudios 100 n es la duracion del plan de
graduacion X

mismos. EI denominador es el nimero total de
alumnos que se matricularon en esa titulacion “n”
afos antes por primera vez en el primer curso
(nuevo ingreso)

n° de estudiantes de nuevo ingreso
enel curso(C-n)+1

estudios (en afios) y C es el curso
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n es la duracién del plan de
estudios (en afios) y C es el curso.
° de estudiant di | Este indicador no debe calcularse
Relacién porcentual entre el nimero total de n"ae estualantes que acceaieron en el curso para titulaciones de solo segundo
Tasa de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que, | (C-n)+1y no se matricularon en el titulo en los ciclo dado que n es inferior a 3.

interrupcion de los
estudios

segun el plan de estudios, debieron finalizar sus
estudios en un curso determinado, y que no se
matricularon en el titulo de referencia ni en ese
curso ni en el anterior

dos ultimos cursos :Cy C -1

. , x 100
n° de estudiantes de nuevo ingreso

enel curso (C-n)+1

Debe considerarse que la tasa de
interrupcion de estudios puede no
ser indicativa de un abandono
definitivo, puesto que el indicador
no diferencia si se trata de un
cambio de estudio, de Centro o de
Universidad

Duracion media de
los estudios

Tiempo medio (en afios) que tardan los estudiantes
en terminar una titulacion

5

(n° de afios que tardan en graduarse) x
X (n° de estudiantes graduados)

n° total de estudiantes graduados

Tasa de progreso

Proporcion entre el numero total de créditos que ha
superado un graduado y el nimero total de

n° total de créditos superados
por los alumnos

normalizado creditos de los que se ha matriculado a lo largo de o total de crédit triculad
sus estudios (incluyendo las veces que ha n”fotal ae creqitos matriculados
repetido) alolargode sus estudios
Puestos en Relacion entre el nimero de alumnos matriculados | _N° total de alumnos matriculados
bibliotecas y el nimero depuestos de lectura en biblioteca n° total de puestos en bibliotecas
Relacion entre el numero de alumnos matriculados
Puestos de y el nimero depuestos en salas de ordenadores. n° total de alumnos matriculados
Entendiendo por puesto el PC o terminal, salas de o
ordenadores n° total de puestos en sala de ordenadores

libre acceso, de biblioteca, y excluidos los situados
en despachos y destinados a la gestion de la
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Grado de insercion laboral de los graduados: Se obtendra a través del “Procedimiento del estudio de la insercion laboral* (PRIL).

Grado de satisfaccion global de los profesores: Se obtendra a través cuestionarios de satisfaccion.

Grado de satisfaccion de los alumnos: Se obtendra a través de las encuestas de satisfaccion con la formacién recibida (Programa Docentia') asi como otras encuestas
establecidas en el resto de procesos que conforman el SGIC del Centro.

Grado de satisfaccion del personal de administracion: Se obtendra a través de encuestas de satisfaccion realizadas a dicho personal

Grado de satisfaccion de los empleadores: Se obtendra a través del “Procedimiento del estudio de la insercion laboral” (PRIL)

Numero de quejas segun tipo de queja: Se realizara una casuistica de las reclamaciones, quejas y sugerencias emitidas al Centro, utilizando para ello los informes que en
esta materia recibe el Centro desde los Vicerrectorados de Estudiantes y Empleo y de Calidad y Formacién Continua (véanse los procesos de reclamaciones (PR) y de
gestion de quejas y sugerencias (PQS))

! http://www.unex.es/unex/gobierno/direccion/unex/gobierno/direccion/vicedoc/funciones/i18nfolder.2007-11-20.9942174486/DOCENTIA/index_html
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PAR_A.IV. Lista de valoracion del cumplimiento de las fases del proceso.

Puntos criticos del proceso de evaluacion de resultados Si

NO

Observaciones

Existencia del 6rgano con capacidad para gestionar el analisis y
utilizacion de los resultados.

Identificacién de las categorias objetos de estudio

Presencia de sistemas de recogida y analisis de
informacion que faciliten datos relativos a los
resultados

Existencia de mecanismos que hagan posible el seguimiento,
revision y mejora de los resultados obtenidos y de la fiabilidad
de los datos utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados

Aplicacién de indicadores estandarizados y Utiles

Existencia de 6rganos y mecanismos que garanticen la
evaluacion del propio proceso

Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el proceso
de toma de decisiones sobre los resultados del aprendizaje, la
insercion laboral y el grado de satisfaccion de los grupos de
interés

Presencia de procedimientos que permitan la rendicion de
cuentas

Publicacion y difusién de los documentos elaborados
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