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Calidad en la
Universidad

» Los sistemas de
calidad
garantizan las
cualificaciones
de los
estudiantes.

La UEx se ha
convertido en
un referente
espariol en su
compromiso con
los sistemas de
calidad

Aspectos mas
destacados:

e Gestion de
Calidad
Mejora continua
Grupos clave
Sellos de calidad
Politica y
Objetivos de
calidad.

La ANECA

Los sistemas de calidad en la universidad

El compromiso de la UEX

El papel del
aseguramiento de la
calidad es crucial para
ayudar a las instituciones
y sistemas de educacion
superior a responder a los
cambios que la sociedad
demanda, al mismo
tiempo que garantiza las
cualificaciones que
obtienen los estudiantes y
su experiencia de la
educacion superior siendo
la prioridad de su misién
institucional.

El compromiso con los
procesos de
aseguramiento de la
calidad, especialmente
con los externos, permite
a los sistemas europeos
de educacion superior
demostrar su calidad y
aumentar la
transparencia, ayudando
asi a crear una confianza
mutua y un mayor
reconocimiento de sus
cualificaciones,
programas y otras ofertas.

La Universidad de
Extremadura ha
manifestado su
compromiso con una
ensefianza de calidad y
se ha convertido en la
universidad espafiola con
mayor desarrollo de sus
programas de
acreditaciones. En la
actualidad cuenta con 11
centros con su Sistema de
aseguramiento interno de
calidad certificados y 7
con acreditacion
institucional.

La gestion de calidad en el Centro Universitario de

Plasencia (CUP)

Una cosa de todos: compromiso institucional

La politica y objetivos de
calidad, son pilares
estratégicos, en el
desarrollo de las
competencias, que el
Centro Universitario de
Plasencia tiene dentro de
la Universidad de
Extremadura.

Durante los Ultimos afios,
este Centro se ha
caracterizado por la
elaboracién de objetivos,
la implantacion de
mecanismos de medicion
de los mismos, el andlisis
riguroso y la
implementacion de

programas de mejora
sobre los diferentes
procesos que se realizan.

El resultado final, después
de someter este trabajo a
las diferentes auditorias
internas, realizadas por la
UEXx y externas, ha sido la
acreditacion de todos los
grados, la obtencién del
sello EUR-ACE® del
Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio
Natural, la acreditacion
del Sistema de Garantia
Interna de Calidad, dentro
del Programa AUDIT de la
ANECA y como colofén la

Acreditacion Institucional,
gue engloba las anteriores
y con vigencia hasta
2023.

Desde todos los grupos
de interés que configuran
el Centro Universitario de
Plasencia, se ha
participado en el
desarrollo de esta
estrategia, ya que la
calidad no es Unicamente
un encargo del equipo
directivo, sino de todos y
cada una de las personas
gue integran esos grupos:
alumnos, profesores y
PAS.
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Certificado de implantacién del
SIAC

“Lo que no se define
no se puede medir. Lo
que no se mide no se
puede mejorar, y lo
gue no se mejora se
degrada siempre”

Lord Kelvin

“Debemos de ser
capaces de
transformar la
obligacion e
imposicion por el
convencimiento”

E AUDIT

EX

Sello de centro certificado

Las comisiones de calidad, esenciales en la

estructura

Con fecha de 18 de julio
de 2019, el Consejo de
Gobierno de la UEX,
aprueba la modificacién
de dos documentos que
rigen los sistemas de
calidad en la Universidad
de Extremadura: la
Estructura de
Aseguramiento Interno de
Calidad de la UEx (SIAC)

y la Normativa que Regula

la Organizacioén y
Funcionamiento de las
Comisiones de Calidad de

las Titulaciones.
Modificaciones: La
normativa establece
reconocimiento de la
dedicacion para quienes
ejerzan representacion en
las comisiones. Los
integrantes de la CC del
titulo se reducen a un
coordinador y cuatro
profesores, el resto sigue
igual. El responsable de la
coordinacion debe tener
nivel preferentemente
“Destacado” o, al menos,

“Bueno” en DOCENTIA
UEX. Los PDI integrantes
nivel preferentemente
“Bueno” o “Destacado en
DOCENTIA UEX. Los
departamentos
propondran a los PDI.

Los centros dispondran
hasta el final del presente
curso para adaptarse a la
actual normativa.

Son un elemento clave
para el funcionamiento del
sistema de calidad.

La mejora continua para progresar

Un concepto clave en el modelo

Un concepto clave de los
sistemas de calidad es el
de mejora continua.
Garantizar la calidad, en
sus distintas dimensiones,
implica procesos de
evaluacidn, certificacion y
acreditacion. Para la
evaluacion se utilizan
indicadores, que gestiona
la Unidad Técnica de
Evaluacion de la Calidad
de la UEx a través del
Observatorio de
Indicadores (OBIN). Con
el andlisis de indicadores
se confeccionan las

memorias anuales, tras
el andlisis y la reflexion
correspondiente por
parte de las comisiones
de calidad. Las
memorias contienen los
planes de mejora
internos. Por otra parte,
las certificaciones y
acreditaciones, se hacen
en base a auditorias
externas (ANECA). Estas
auditorias suelen concluir
con la propuesta de un
plan de mejoras externo.
El plan de mejoras
externo y el interno son

la base para la
formulacion de los
objetivos anuales que
formulan los centros. Esta
es la manera en la que
funciona el sistemay de
una forma ordenada y
I6gica vamos haciendo
las cosas cada vez un
poco mejor. Solo
podemos progresar en
base a reflexionar sobre
lo que hacemos y
ponernos objetivos de
mejora en aquellos
aspectos que se detectan
como mejorables.

Los grupos de interés en entornos universitarios

Los grupos de interés mas
importantes en el
panorama universitario,
son tres: los profesores
(PDI), los alumnos y el
personal de
administracion y servicios
(PAS). Tradicionalmente,
antes de Bolonia, eran los
profesores los Unicos

actores y protagonistas del
sistema. El actual sistema
de calidad, comparte este
protagonismo entre los tres
grupos mencionados. Este
es un reparto de
protagonismo pero también
de responsabilidades, que
choca con la cultura
heredada de participacién

en los distintos procesos.
Estudios e informes
sefialan la escasa o
discreta participacién del
PAS y los alumnos en las
distintas comisiones de
calidad. Este es un aspecto
a incluir transversalmente
en los distintos planes de
mejora.




GRADO EN INGENIERIA FORESTAL Y DEL MEDIO NATURAL

El Sello EUR-ACE® de Ingenieria

El Sello EUR-ACE® de
Ingenieria: es un
certificado concedido por
una agencia autorizada
por European Network for
the Accreditation of
Engineering Education
(ENAEE) auna
universidad respecto a un
titulo de Ingenieria de
Grado o Master evaluado
segun una serie de
estandares definidos, de
acuerdo con los principios
de calidad, relevancia,
transparencia,
reconocimiento y
movilidad contemplados
en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

Por ello, el Instituto de la
Ingenieria de Espana (lIE),
como una de las
instituciones mas
representativas del pais
de la profesion de
ingeniero, y ANECA, como
actor principal en el
proceso de renovacion de
la acreditacién de titulos
en Espafia, llevan a cabo
una colaboracién conjunta
gue promueve la calidad y
el reconocimiento
internacional de titulos de
grado y master espafioles
en el &mbito de la
ingenieria.

El Grado en Ingenieria
Forestal y del Medio

La politica de calidad del CUP

En un entorno cercano

La politica de calidad del
CUP la integra el
compromiso (declaracion
institucional), La Misién y
Vision y los objetivos
generales del Centro. En
la actualidad estamos en
la segunda edicion, ya
que en julio de 2018 se
procedi6 por la Junta de
Centro a renovar la
Politica de Calidad.

Los objetivos generales
son tres: el compromiso
permanente de mejora
continua, la
documentacion y
sisteméatica de actuacion y
la formacion de calidad de
los grupos de interés,
principalmente los
alumnos.

Estos objetivos generales,
se desarrollan en 12
objetivos y cada objetivo
genera un proceso de
actuacion.

Los procesos del Centro,
ya que la UEX, de forma
centralizada, tiene los
Suyos propios, estan
estructurados en tres
dimensiones: Procesos
estratégicos, procesos
clave y procesos de
soporte.

Tanto la UEX, como el
Centro, tienen publicado
en la Web todo lo
anteriormente
mencionado, ya que la
transparencia es una
condicién esencial en el

Natural del Centro
Universitario de Plasencia,
tiene firmado desde
Madrid y Bruselas el 19 de
junio de 2019 el sello
EUR-ACE® de ingenieria.
Que supone un valor
afiadido para los alumnos
que cursen el Grado en
este Centro Universitario.

Ademas, supone todo un
reto en las constantes
mejoras que debe hacer la
titulacién para mantener
dicho sello, en el que
estan implicados los
profesores, alumnos y
personal de administracién
y servicios del Centro.

desarrollo de las politicas de
calidad.

El sistema se complementa
con los planes de calidad
del CUP, que son: El Plan
de Publicacién de Obijetivos,
el Plan de Publicacion de
Informacién Sobre las
Titulaciones y el Plan de
Orientacion al Estudiante.

Una de las preocupaciones
mas importantes en la
gestion del Sistema de
Calidad, es el grado de
conocimiento de los
objetivos por los grupos de
interés. Por ello se
distribuyen de forma
personalizada a través de
correo electronico, ademas
de la publicacién Web.

INSTITUTO DE LA INGENIERIA
DE ESPARA

Certificado y Sello EUR-ACE® e
instituciones que participan en su
concesion
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Objetivos de calidad y planes de mejora externos

Claves en futuras acreditaciones

Como resultado de los
diferentes procesos de
acreditacion por la
ANECA, el CUP tiene
abierto planes de mejora
derivados del Programa
Audit y cada titulo tiene
sus propios planes de
mejora derivados del
Programa Acredita. Sobre
el primero, anualmente se
hace un informe que se
remite a la ANECA,
aungue no tenemos

feedback por su parte,
respecto a la conformidad
de lo realizado. Sobre los
segundos no nos consta
ningun tipo de seguimiento.
Este asunto tiene su
importancia, pues si como
se prevé, los planes de
mejora jugaran un papel
relevante en futuras
acreditaciones, no estaria
demas una mayor
comunicacion entre el
organismo evaluador y el

evaluado a fin de ser méas
eficaces en los objetivos de
mejora.

Por otra parte, muchas de
las mejoras sugeridas,
como las referentes a
plantillas o infraestructuras,
por ejemplo, no depende
su ejecucion directamente
de los centros, por lo que la
UEx deberia abordarlas en
comisiones mixtas junto a
estos.

Las comisiones de calidad intercentro

Un trabajo bien hecho

La funcién principal de las
CCT Intercentros es
coordinar las actuaciones
de las diferentes CCT
implicadas en cada uno
de los centros, referentes
a un mismo titulo. Cuando
concurran duplicidad de
funciones entre el nivel de
CCT Intercentro y las
relativas a las CCT del

titulo en cada centro, sera
la CCT Intercentro la
encargada de dirimir, de
manera consensuada, la
responsabilidad sobre
ellas. Asi define la
normativa que regula la
organizacion y
funcionamiento de las
comisiones de calidad, la
funcién de esta comision.

En el CUP nos afectan dos
comisiones intercentros, la
de ADE y la de Enfermeria,
titulos que se imparten en

diversos centros de la UEX.

Han existido comisiones
intercentros, dentro de la
UEX, con una dilatada
trayectoria de trabajo bien
hecho, justo es
reconocerlo.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA)

La ANECA es un
Organismo Auténomo,
adscrito al Ministerio de
Ciencia, Innovacion y
Universidades. Tiene
como objetivo contribuir a
la mejora de la calidad del
sistema de educacion
superior mediante la
evaluacion, certificacion y
acreditacion de
ensefianzas, profesorado
e instituciones. Su
Estatuto ha sido aprobado
mediante el Real Decreto

1112/2015, de 11 de
diciembre. ANECA lleva a
cabo su actividad
(evaluacion, certificacion y
acreditacion) a través de
diferentes programas:
Para la evaluacion de
titulos destacan los
programas Verifica, que
evalla las propuestas de
los planes de estudio;
Acredita, que realiza una
valoracioén para la
renovacion de la
acreditacion inicial de los

titulos oficiales y SIC, que
evalla titulos para la
obtencioén de Sellos
Internacionales de
Calidad. Para la
evaluacion del
profesorado tiene tres
programas destacando el
PEP y Academia para el
acceso de contratados y
funcionarios. En la
evaluacion institucional
destacan el Audity la
Acreditacion Institucional
de los centros.




Nuestras fortalezas

El mejor punto de apoyo

En su informe, resultado
de la auditoria sobre la
implantacion del Sistema
de Garantia Interno de
Calidad, se sefialan como
fortalezas del Centro
Universitario de Plasencia
las siguientes:

1. Adnsinserun
requisito del Modelo
AUDIT, el Centro
aplica un
procedimiento
corporativo de
auditorias internas
(PR/SO100_UEX).

2. Alta involucracion y
compromiso de la
Direccioén del Centro y
el equipo del mismo
en el trabajo basado
en la mejora continua

gue les ayude en la
toma de decisiones y
mejoras.

Existencia efectiva de
una Comisién Externa
de Calidad del Centro.

El estudiantado
percibe a su
profesorado como
personas cercanas y
accesibles, atentas a
sus necesidades y
siempre dispuestas a
resolver sus dudas u
otras inquietudes
académicas.
Adicionalmente,
exhiben un alto grado
de satisfaccion con
las titulaciones que
cursan cada uno de
ellos.

La Comisidn Externa de Calidad

Una Experiencia para compartir

Los centros que estimen
de interés tener la opinion
de profesionales externos
de la UEx sobre los
resultados de los planes
de estudio, podran
nombrar comisiones
externas. Asi lo recoge la
estructura de Calidad de la
UEX.

La Comisién Externa en el
CUP, se constituy6 por
primera vez en el afio
2013, siendo pionera en el
entorno de la UEX. La
principal misién de la
Comisiéon Externa de
Calidad del Centro
Universitario de Plasencia

es la de participar en el
proceso de préacticas
externas de los diferentes
grados y analizar los
resultados formativos. Han
estado presentes en la
Comision Externa: colegios
profesionales,
administraciones publicas,
camaras de comercio,
redes de desarrollo rural,
institutos y empresas
relacionadas con las
titulaciones. Es una de las
iniciativas muy bien
valoradas por los distintos
auditores tanto internos de
la UEX, como externos
(ANECA) que han pasado

5.

Egresados/as y
empleadores/as
coinciden en realizar
un balance positivo
tanto de los
conocimientos y
competencias
adquiridas tras su
paso por las aulas, en
el primer caso, como
de la actitud y aptitud
que aquellos
muestran cuando
ingresan en las
empresas, ya sea
para la realizacion de
practicas curriculares,
ya sea COmMo Nuevos
empleados de
aquellas.

durante estos afios por el
Centro.

Destaca en el debate la
discusion sobre el perfil de
los egresados de los
diferentes titulos, las
competencias necesarias
para el ejercicio
profesional y las
actividades practicas
necesarias para la
adquisicion de dichas
competencias. Se
abordaron, asimismo,
aspectos de mejora
organizativa en las
practicas de los diferentes
grados para lograr mejores
resultados de aprendizaje

Centro Universitario de
Plasencia

"Después de escalar
una montafia muy alta,
descubrimos que hay
muchas otras montafias
por escalar”

Nelson Mandela.
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2023 una fecha clave

La proxima acreditacion
institucional del CUP,
debera ser antes del
verano de 2023. Para
dicho proceso, el CUP
probablemente cuente
€ON un nuevo equipo
directivo, responsable de
calidad y unas comisiones
de calidad adaptadas a la
nueva estructura y

normativa de
funcionamiento de
estas comisiones.

Se contard también con
un sistema de registros
digital, tanto para el
Programa AUDIT
(referente al sistema de
calidad) como el
ACREDITA (referente a
los titulos).

Una oportunidad para mejorar

En el informe de la
auditoria externa al que
nos referimos
anteriormente, sefiala junto
a las no conformidades
unas oportunidades de
mejora, derivadas de la
deteccion de situaciones
susceptibles de ser
mejoradas. Se nos sefialan
9 oportunidades de mejora,
algunas referidas a la UEx

Noticias breves

Desde el Vicerrectorado
de Calidad, dentro del
Plan de Formacion del
SOFD se impartiran dos
cursos principalmente
orientados a responsables
de calidad y a las

1987 1998

2082

como instituciéon y otras al
CUP. Entre las ultimas
tenemos:

1. Mejora de los espacios 5.

fisicos y biblioteca.

2. Mejoras en la
cumplimentacion de
cuestionarios de
satisfaccion por el
alumnado

3. Mayor difusién del
sistema de calidad.

comisiones de calidad de
las titulaciones. Estos
cursos no aparecen en la
pagina web del SOFD, por
lo que todos aquellos que
estéis interesados,
particularmente los

20088

Un ejemplo de mejora a través del tiempo

Contara el Centro con una
trayectoria y una
experiencia, que
trascendera a las personas
para instalarse en el propio
Centro y contara también
con los valores que nos
han diferenciado,
principalmente el de
cercania y trato
personalizado.

4. Mejoras en la formacién
continuada del PDl y
PAS.

Mejorar la informacion
del profesorado en la
Web.

Algunas de las cuestiones
planteadas estan en proceso
de resolucion, otras como la
biblioteca o los espacios, no
son abordables desde el
Centro.

integrantes de las
comisiones de calidad,
pueden ponerse en contacto
con el coordinador de su
comision de titulo o en su
defecto con el Responsable
de Calidad.




