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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  CON LOS SERVICIOS DE LA FACULTAD

Por favor, MUY IMPORTANTE  indicar a qué grupo de encuestados se pertenece: alumnado, PAS, PDI
Puntuar desde 1 (totalmente insatisfecho o en desacuerdo) hasta 5 (totalmente satisfecho o de acuerdo). 
MODO DE ENTREGA:  

En Conserjería, en sobre cerrado dirigido al responsable de calidad del Centro.

Por correo electrónico a sigc_vete@unex.es
	
	Conserjería 
	Secretaría
	Informática 
	Biblioteca

	El horario del servicio es el más adecuado
	
	
	
	

	El número de empleados es suficiente
	
	
	
	

	La actitud del personal es adecuada
	
	
	
	

	El servicio prestado es eficaz
	
	
	
	

	Las instalaciones son idóneas
	
	
	
	

	Se dispone de la tecnología y equipamiento adecuados
	
	
	
	

	El servicio prestado en su conjunto es adecuado
	
	
	
	

	La colección de libros y revistas es adecuada
	No rellenar
	

	El servicio de préstamos es el indicado
	
	

	Las bases de datos proporcionan información clara
	
	


Comentarios o sugerencias:
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