DATOS DE ACTIVIDAD FORMATIVA

TIPO DE ACTIVIDAD CURSO
DENOMINACION COMUNICACION NO VERBAL EN LA ADMON PUBLICA
PROGRAMA FORMATIVO Competencias generales al puesto de trabajo

AREA DE FORMACION

ADMINISTRACION PUBLICA

MODALIDAD

On line AVANZO

OBJETIVOS

Al finalizar la formacién de las distintas unidades, el usuario podra mejorar sus
habilidades de comunicacién no verbal y, asimismo sera capaz de:

[J Reconocer las funciones y caracteristicas del lenguaje no verbal

[J Analizar los mensajes corporales

[J Identificar los mensajes proxémicos

[J Analizar los mensajes paraverbales y la apariencia fisica

CONTENIDO

[JReconocer las funciones y caracteristicas del lenguaje no verbal
Caracteristicas del lenguaje no verbal
Interpretacién de los gestos
Informacién que transmiten los gestos

[ Analizar los mensajes corporales
Estrechar la mano
El lenguaje del tacto
Gestos de atencién
Gestos de agrado
Gestos de rechazo y agresividad

[ Identificar los mensajes proxémicos
Situacién en el espacio y estatus
Distribucién en el espacio

[ Analizar los mensajes paraverbales y la apariencia fisica
La apariencia fisica
Elementos paraverbales

DESTINATARIOS

PAS y PDI UEx.

FORMA DE ACCESO

Estos cursos se solicitan a través del Portal de Servicios

CALENDARIO

Hasta Febrero de 2017

DURACION

10 horas

OBSERVACIONES




