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Encuesta de Satisfaccion de los Estudiantes con la Actividad Docente
GUIA DE INTERPRETACION DEL INFORME DE RESULTADOS

1. Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente de sus profesores es, de

manera resumida, el siguiente:

La Comision de Evaluacion Docente del centro designa los encuestadores necesarios para realizar la
encuesta en cada uno de las asignaturas y grupos de actividad de las titulaciones impartidas en el centro.

El encuestador, una vez seguido el protocolo establecido, recogera los cuestionarios rellenos por los
estudiantes presentes en el aula y los guardard en un sobre en el que figuraran los datos del profesor
evaluado, el grupo de actividad, la asignatura, el plan de estudios y el centro. Si en un grupo de actividad
la asignatura fuese impartida por dos o mas profesores, entonces se recogeran en sobres separados los
cuestionarios referidos a cada profesor. Del mismo modo, si en un grupo de actividad estan agrupados
estudiantes de dos planes de estudio diferentes, entonces se recogeran en sobres separados los
cuestionarios de cada tipo de estudiantes.

Los sobres con los cuestionarios son entregados por los encuestadores al responsable del centro y este
se encarga de enviarlo a la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC).

La UTEC se encarga de pasar los cuestionarios por una lectora dptica y, posteriormente, tratar
estadisticamente los datos y elaborar un informe de resultados por cada profesor y grupo de actividad.

La UTEC, a través de la secretaria académica de los centros, envia los informes de resultados a los
profesores.



2. Estructura del informe de resultados

La estructura del informe de resultados de la encuesta de los estudiantes que se envia al profesor tiene este aspecto.
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Cuéntas veces te has matriculado en esta asignatura? 13 0% 76,92 % 15,38 % 7.69%

En qué opcion seleccionaste la titulacion que estés estudiando? 13 0% 76,92 % 23.08% 0%

Cual ha sido tu asistencia a las clases de esta asignatura?

Cudles son los mofivos de las faltas de asistencia? 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Gual ha sido tuinterés por esta asignatura? 13 0% 0%

; Cuél es el grado de dificultad de esta asignatura con respecto a otras de la fitulacion? 13 0% 0% 0%

61,54 % 38,46 % 0%
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7. El profesor explica de forma clara y organizada

8, El profesor complementa mente las explicaciones tedricas con aspecios
practicos (ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas,..) ;
9, Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta asignatura, el profesor usa los métodos ==
ﬁmcursos didacticos adecuados para favorecer el aprendizaje de la asignatura (pizarra, %
ansparencias, recursos audiovisuales...) =8

10, El profesor transmite entusiasmo e interés por el aprendizaje de la asignatura

11, El contenido de la asignatura es adecuado con relacién a sus créditos (duracion).

12, El profesor refaciona los contenidos y las actividades de la asignatura con ofras
asignaturas de la titulacion

betakba:

13. El profesor se esfuerza por favorecer el desarollo de habilidades y actitudes

rofesionales y sociales en el estudiante (expresarse en publico, reflexionar, expresar
\Edefenderldeyas, trabajar en grupo,...) (exp

14. El profesor fomenta la participacion activa del alumno en clase

15, El profesor tigne una actitud receptiva ante las preguntas y sugerencias que los
alumnos hacen clase

186. El profesor es correcto y educado en el frato con los alumnes

17. El profesor es accesible para ser consultado {en clase, on line, en despacho,...),
dentro de los horarios establecidos

19. El profesor aplica correctamente los criterios de evaluacion establecidos en el
programa de la asignatura

20. El profesor facilita la revision de los examenes y actividades de evaluacion y aclara
los resultados obtenidos

21, El general, ;cudl es tu satisfaccion con la labor docente del profesor?

llustracion 1.- Primera pagina del informe de satisfaccion del profesor




22, El profesor ha exggcado con antelacién el programa, los objetivos y los criterios y

métodos de evaluaci

23. £ profesor cumple con su obligacién de asistir a clase

24. E| profesor cumple correctamente sus horarios, comenzando y finalizando con
puntualidad :

12
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llustracidn 2.- Segunda pagina del informe de satisfaccion del profesor




En los encabezados de los informes aparecen los datos del sobre donde se guardan los cuestionarios una vez rellenos
por los alumnos:

- profesor evaluado
- Departamento

- asignatura

- plan

- Centro

En la primera pagina (llustracion 1) hay un bloque con los porcentajes de respuesta del apartado “Sobre el alumno”
y otro bloque donde se incluyen las medias y desviaciones tipicas obtenidas por el profesor en cada pregunta, asi
como las correspondientes al plan de estudios al que pertenece la asignatura, al centro en el que se imparte, al
departamento al que esté adscrito el profesor evaluado vy, finalmente, al conjunto de los campus de la UEx evaluados
durante ese curso académico.

En la segunda pagina (Ilustracion 2) hay también dos bloques diferenciados: uno con los porcentajes de respuesta de
cada pregunta y otro con un resumen de los resultados, que incluye las medias de “satisfaccion del estudiante” y las
medias de “cumplimiento con las obligaciones docente” del profesor, de su departamento, del plan de estudio de la
asignatura, del centro donde se imparte y del conjunto de los campus de la UEx evaluados durante ese curso
académico.



3. Calculo de las medidas que aparecen en cada informe

n valido: significa “nimero de cuestionarios validos”. Aparece en cada una de las preguntas del cuestionario, salvo la

4, asi como en el bloque de satisfacciéon y cumplimiento al final de la segunda pdgina del informe. La pregunta 4, al
ser de respuesta multiple, no tiene esta medida.

Para cada una de las preguntas, este valor se calcula teniendo en cuenta todos los cuestionarios contestados por los
estudiantes, menos aquellos que proporcionan una respuesta “Ns/Nc” o los que la dejan en blanco.

%: es el porcentaje de respuesta proporcionado en cada evaluacién. Aparece en todas las preguntas del cuestionario
para informar sobre la distribucion de las respuestas de cada cuestion. El porcentaje esta calculado sobre el total de

alumnos que participan en la encuesta. Aquellos que no responden o eligen la opcién de “Ns/Nc” aparecen
reflejados en dicha opcidn.

media: es la media aritmética. Aparece en cada una de las preguntas del cuestionario que tienen valoraciones de 0 a
10 (de la pregunta 7 a la 21, excluyendo la pregunta 18 que es de “Si/No”). También aparece al final de la segunda
pagina del informe, en el bloque de “satisfaccion del estudiante” y “cumplimiento con las obligaciones docentes”.

Esta media se calcula del siguiente modo:

- media de cada pregunta: se suman las respuestas proporcionadas por los alumnos y se divide por el
numero de alumnos. Solo se tienen en cuenta aquellos estudiantes que dan una respuesta de 0 a 10

en la pregunta (cuando contestan “Ns/Nc” o la dejan en blanco no se consideran). Por ejemplo, si los
datos de los alumnos son estos:

Alumno | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P19 | P20 | P21
Ne 7 6 7 6 - - 6 7 7 8 9 4 5 5
Ne2 - 5 5 5 5 6 6 5 5 6 5 5 5 5
Ne 3 10 | 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ne 8 7 8 8 9 7 7 7 8 8 8 8 8 8
Ne 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
N2 6 - - - - - - - - - - - -

La media de cada pregunta seria:

P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P19 | P20 | P21
| media | 8 7 1741721775175 (172 1727478 78|68 7 7

- media de satisfaccién: para cada alumno, se suman las respuestas que proporciona a las preguntas 7
a 21, excluyendo a la 18, y se divide por el nimero de preguntas contestadas. Cuando una respuesta

estd en blanco o es “Ns/Nc” no se considera en el célculo. Para el ejemplo anterior, la media de
satisfaccion de cada alumno seria:

Alumno | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P19 | P20 | P21 Media satisfaccion

Ne 1 7 6 7 6 - - 6 7 7 8 9 4 5 5 77/12=6,42
Ne 2 - 5 5 5 5 6 6 5 5 6 5 5 5 5 68 /13=5,23
N2 3 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 140/14=10
Ne 4 8 7 8 8 9 7 7 7 8 8 8 8 8 8 109/14=7,79
Ne 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 98/14=7

N6 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) .No pr.ocede

(cuestionario en blanco)

Finalmente, la media de satisfaccidén del profesor seria la media aritmética de esos valores:



Media de satisfaccion = 36,44 /5=7,29

- media de cumplimiento: para cada alumno, se calcula la media de las respuestas que proporciona a

las preguntas 22, 23 y 24. Cuando una respuesta estd en blanco o es “Ns/Nc” no se considera en el
calculo. Por ejemplo, si los datos de los alumnos son estos:

Alumno | P22 P23 P24
N2 1 Si Aveces | Con frecuencia
N2 2 No Rara vez -
N2 3 Si Siempre Siempre
N2 4 Si - Con frecuencia
N2 5 Si A veces A veces
N2 6 - - -

La media de cada alumno seria:

Alumno | P22 P23 P24 Media cumplimiento

Ne 1 Si Aveces | Con frecuencia 225/3=75%

Ne 2 No | Raravez - 25/2=12,5%

Ne 3 Si Siempre Siempre 300/ 3 =100%

Ne 4 Si - Con frecuencia 175/2=87,5%

Ne 5 Si A veces A veces 200/3=66,7%

No procede
N2 6 - - - h .
(cuestionario en blanco)

Finalmente, la media de cumplimiento del profesor seria la media aritmética de esos valores:
Media de cumplimiento = 341,7 /5 =68,34%

En el informe también se proporciona una media de cada pregunta, de satisfaccion y de cumplimiento para el plan
de estudios, el centro al que corresponde la asignatura, para el departamento al que esta adscrito el profesor y para
todos los campus evaluados en ese curso, bajo el epigrafe “UEx”.

dt: es la desviacion tipica muestral. Aparece en cada una de las preguntas del cuestionario que tienen valoraciones
de 0 a 10 (de la pregunta 7 a la 21, excluyendo la pregunta 18 que es de “Si/No”). También aparece al final de la

segunda pagina del informe, en el bloque de satisfaccion y cumplimiento.

Interpretacion: supongamos los mismos 6 alumnos de antes con sus respuestas correspondientes:

Alumno | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P19 | P20 | P21 | Satisfaccion | Cumplimiento
Ne 1 7 6 7 6 - - 6 7 7 8 9 4 5 5 6,42 75%
Ne 2 - 5 5 5 5 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5,23 12,5%
Ne 3 10 | 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100%
Ne 4 8 7 8 8 9 7 7 7 8 8 8 8 8 8 7,79 87,5%
Ne 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 66,7%
Ne 6 - - - - - - - - - - - - - - - -

La desviacién tipica es una medida de dispersién, es decir, indica si existe variedad de opiniones respecto del valor
medio. Fijémonos en las respuestas de la pregunta 19 que proporcionan los alumnos: 4, 5, 7, 8 y 10.

1 La equivalencia numérica de las respuestas a las preguntas P22, P23 y P24 es la siguiente:

P22 P23y P24
Respuesta | Valor Respuesta Valor
Nunca 0%
No 0% Rara vez 25%
A veces 50%
Si 100% | Con frecuencia 75%
Siempre 100%




Se podria decir que la desviacidn tipica es una especie de media del cuadrado de las distancias de cada valor a la
media. Asi, para esa pregunta 19, con un 6,8 de media, tendriamos las distancias siguientes:

N 10
N

3,2

1,2

Y para calcular la desviacién tipica hacemos una especie de media de esas distancias al cuadrado:

_ ?:1(Xi _X)Z
dt = ’—(n )

n = numero de alumnos que contestan la pregunta
X; = valor de la pregunta del alumno i — ésimo,parai € {1, ...,n}
X = media de la pregunta

donde

Un ejemplo de célculo para los 6 alumnos de antes:

La dt de la pregunta 19 seria:

X=68
gt = X - X)? _ (4-68)2%2+(5-6,8)%2+(10—-6,8)2+(8—-16,8)%2+ (7 — 6,8)2 _ 239
Para la P7 seria:
X=8

=1,41

\}(7—8)2 + (10— 8)2 + (8 — 8)? + (7 — 8)2
dt = -



Para la P8 seria:

X=7

gt = (6_7)2+(5_7)2+(10;7)2+(7_7)2+(7_7)2=1,87

La desviacidn tipica de todas las preguntas de ese ejemplo es:

P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P19 | P20 | P21 | Satisfaccion | Cumplimiento
|dt 1,41 | 1,87 | 1,82 | 1,92 | 2,22 | 1,73 | 1,64 | 1,79 | 1,82 | 1,48 | 1,92 | 2,39 | 2,12 | 2,12 1,78 33,67%

En este ejemplo, la pregunta que tiene una mayor dispersién es la P19 debido a que es la que presenta un mayor
numero de respuestas “dispares”.



