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Introduccidéon

Este manual pretende transmitir los conceptos y estructura de la nueva Web institucional de la
Universidad de Extremadura para que cualquier usuario pueda sacar el maximo partido de la misma.
Este manual estd especialmente dirigido a usuarios de la Web, sin embargo puede ser ttil también para
usuarios con tareas de mantenimiento o edicion de portales institucionales como visién global de la
Web y sus procedimientos de publicacion y promocion de noticias.

Este manual comienza explicando los objetivos del proyecto de disefio y construccién de la Web
institucional para que se pueda entender la solucion adoptada. Posteriormente, se comenta dicha
solucion basada en la implantacion de una plataforma de publicacion distribuida. Una vez establecida
esta base, se pasa a desgranar toda la Web institucional desde el punto de vista del usuario, explicando
la nueva estructura de navegacion, las nuevas paginas principales, los nuevos canales de informacidn,
actualidad y eventos, y la estructura del portal de cada “unidad organizativa”. Finalmente, se incluye un
glosario con la terminologia utilizada en este manual.

Para mds informacién sobre el uso de la nueva Web institucional puede referirse al portal del
Secretariado de Nuevas Tecnologias y Recursos Virtuales y consultar las Preguntas Frecuentes y
Documentacién dentro de la seccion de la Web Institucional. Por supuesto, para cualquier comentario,
no dude en ponerse en contacto con nosotros a través de nuestras direcciones de correo o nuestros
teléfonos.
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Objetivos de la Web Institucional

Todos los objetivos y retos de este proyecto se pueden resumir en un objetivo bésico: resolver los
problemas de la Web anterior de la Universidad de Extremadura. Brevemente, estos problemas se
pueden reducir a :

e Informacién muy desactualizada. Por ejemplo, la seccién de Ultima Hora contenia a fecha
25/10/2004 como ultima noticia de actualidad una convocatoria del 19/05/2004.

® Carencia total de una imagen homogénea.
® Estructura de navegacion complicada y confusa: usuario perdido y gran nimero de clicks.

® Pocos recursos para su mantenimiento. Pricticamente, casi toda la carga de mantenimiento recaia
sobre una sola persona.

Por lo tanto, las caracteristicas esenciales de la nueva Web Institucional seran:
® Informacién actualizada

® Imagen homogénea

® Estructura de navegacion sencilla y directa

Estas caracteristicas esenciales suponen definir nuevos procedimientos en la publicacién de noticias y
contenidos de la Web Institucional. Evidentemente, ya no se puede seguir con el modelo anterior de
mantenimiento, que suponia un gran coste humano y procedimientos de actualizaciéon muy poco
eficientes. Es imperativo dar un salto cualitativo. Este salto se ha materializado en la implantacién de
una Plataforma de Publicacién Web Distribuida.

Plataforma de Publicacidon Web Distribuida

La Plataforma de Publicacién Web Distribuida adoptada permite que cada “unidad organizativa™
pueda mantener facilmente sus propios contenidos y crear sus propias noticias de manera
independiente, pero siempre respetando la homogeneidad de imagen y estructura de la Web.

Para comprender los nuevos procedimientos de publicacion es necesario entender previamente la
estructura conceptual de toda la Web Institucional. Como muestra la siguiente figura, la nueva Web
Institucional se estructura en base a tres niveles bdsicos: pédginas principales, portal de la unidad de
revision y portal de cada “unidad organizativa”.

Las pédginas principales las constituyen la pagina inicial y las paginas de los diferentes perfiles. Las
paginas principales recogen los contenidos bésicos de la Web Institucional y los canales de informacion

1 Se entiende por unidad organizativa a los vicerrectorados, los servicios, los secretariados, las unidades, las oficinas y las
secciones que forman parte de los 6rganos de gobierno y servicios centrales de la UEX
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de actualidad y eventos generales.

Por su parte, cada portal contendra la informacién basica de la “unidad organizativa” y los canales de
actualidad y eventos locales a esa unidad. El mantenimiento de toda esta informacién sera
responsabilidad del editor de ese portal, nombrado por la direccion de la “unidad organizativa”
concreta. El editor no tiene porqué poseer conocimientos informdticos avanzados; por lo tanto otro de
los objetivos del proyecto es que el proceso de edicién sea muy sencillo.

Finalmente, la unidad de revision es la encargada de controlar que informacién llega a los canales de
actualidad y eventos generales.

Paginas Principales Pagina Inicial

estudiantes empresas
Paginasde perfiles — | | — | || | = | | = | [ | =
I

u. revision

Paginas Portales de
Institucionales Unidades

historia

Segun esta estructura conceptual, el procedimiento de publicacion de noticias en el canal de actualidad
o eventos debera seguir los siguientes pasos:

1.- El editor de un portal publica una noticia local, accesible s6lo desde su portal

2.- El editor considera la noticia de relevancia general para toda la universidad, por lo tanto envia la
noticia a la unidad de revisién
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3.- Si la unidad de revision considera la noticia relevante, promocionard dicha noticia para que aparezca
en el canal de actualidad y eventos general. Si no, la rechazara y seguira la noticia en su ambito local.

Resumiendo, cada editor de cada “unidad organizativa” serd el responsable de la informacion que
proporciona su portal. Mientras que la informacidn basica serd responsabilidad del Secretariado de
Nuevas Tecnologias y Recursos Virtuales.

Estructura de navegacion de la Web Institucional

La nueva Web Institucional ha modificado la estructura de navegacion de la Web anterior con el fin de
mejorar la organizacion de contenidos para lograr un acceso més eficiente y sencillo a la informacién
por parte de todos los usuarios de la misma con independencia de sus conocimientos técnicos.

Con tal fin se han realizado las siguientes acciones:
1. Redefinicién de la pdgina inicial. Debe proporcionar:
- Una bienvenida a la universidad
- Informacién de todo lo que ocurre en la universidad
Informacidn ttil que se actualice periddica y automaticamente
Acceso directo a los contenidos mas demandados por los usuarios
Busqueda de documentos
2. Creacién de una pagina por cada usuario tipo de la Web: paginas de perfiles.
- Constituyen una péagina de acceso rapido a todos los contenidos de la Web interesantes para cada
usuario tipo.
- Poseen canales de actualidad y eventos especificos para cada usuario tipo.
- Informacién util que se actualice periddica y autométicamente.
3. Dotar a cada “unidad organizativa” con un portal tipo que debe:
- Poseer una estructura de navegacion comun a todos los portales
- Contener la informacion de esa “unidad organizativa”
- Contener los canales de informacion locales de esa “unidad organizativa”

Estructura de la pagina principal

Para acceder a la pigina principal deberemos indicarle a nuestro navegador la direccion
http://www.unex.es
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o
- ¢ queda en |a web

[] estudiantes [Jp.d.i. []p.a.s. []empresas
= entrar

o Abierta |a convocatoria para
ok b L M |z incorporacién temporal de

R B N = escritores extremefios
L s - r ! g Red de Voluntariado
i p "0 Universitario de UNITeS

m : :
"Wacaciones en Paz" Acogida
temporal de menores
Saharauis

Censo Provisional Comisidn
de Investigacion (Elecciones
Parciales)

Elecciones (parciales)
Camisign de Investigacion,
Calendario v censo
provisional

La Unidad de Atencidn a
Estudiantes con

Primer Encuentro de Guitarra Clasica Norba Caesarina Discapacidad se presenta en
FEWAL

Noticias Universitarias

Incluye un master centrado en este instrumento, impartido por profescres de prestigio
internacional. Ademas esta previsto un concurso y diversos conciertos en |a ciudad de Caceres.
18/04/2005 Gabinete de Comunicacion

El Servicio de Informatica
resuelve |3 incidencia 3000
mediante BATUSI

Escuela de Tenis en Ciceres
Carta abierta de Sancho al lector de 2005 [Leer Mas]
¢ Articulo de| profesor del departamento de Filologia Hispanica, Gregario Torres, quien dirige s
r‘f“i un programa de Doctorado sobre El Quijote.

":‘,XIII Muestra de Teatro

18/04/2005 Gabinete de Comunicacidn o e
guniversitario

[Leer Mas]

El campus de Caceres acogera un Centro de Dia para mayores dependientes

¢ Hoy ha visitado los terrenos la consejera de Bienestar Social. El Centro servira para que |
il los alumnos de Enfermeria optimicen su formacién practica.
i 15/04/2005 Gabinete de Comunicacion

Como se puede apreciar en la figura, la pagina inicial de la Web se ha estructurado en 4 partes bésicas

bien localizadas:

- Cabecera en la parte superior

- Ment de navegacion en la parte izquierda

- Contenidos en la parte central, formados por una bienvenida y las noticias destacadas del gabinete de
comunicacion

- Canal general de actualidad y eventos en la parte derecha

Cabecera

La cabecera es el principal elemento identificativo de la imagen de la Universidad de Extremadura,
junto con el patrén de colores elegido para los contenidos. Por lo tanto, la cabecera es el inico elemento
de la Web que permanecerd invariable en su aspecto y funcionamiento para toda la Web institucional,
entendiéndose que toda pigina que aparezca con esta cabecera pertenece a la Web institucional de la
Universidad de Extremadura.

En esta cabecera encontramos las siguientes funcionalidades:

- Un enlace a la pdgina principal de la Web representado por el logotipo de la Universidad de
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Extremadura, nos podremos valer de este enlace durante toda la navegacion por la Web.

- Enlaces a las piginas de los distintos perfiles: estudiantes, p.d.i., p.a.s. y empresas.
Daatudiantaa D p.d.i. D p.a.8. Damprﬂaaa

- Un _campo de busqueda situado a la derecha, que nos permite buscar contenidos en la Web

relacionados con algun tema en concreto.

- Acceso multi-idioma a la Web, representado por unas pequefias banderas que nos permiten cambiar
el idioma del portal. Actualmente, se puede seleccionar espafiol, portugués o inglés

EE

- Botones de apoyo, con diversas funciones como, cambiar el tamafio de letra, acceso al mapa del
sitio, acceso a la ayuda, direccion de contacto y acceso a la home principal.

a4 [A a6 [

- Un indicador de posicién, que nos informard de nuestra posiciéon dentro de la Web segtn el camino
de navegacion que hayamos seguido y, ademds, nos facilitard enlaces a las paginas superiores segtiin
la jerarquia de navegacion. Por ejemplo, en la pdgina de informacién del campus de Caceres, seria:

usted esti agui: portal de la vex » campus » ciceres

Menu de navegacion

El mend de navegacién de la pédgina principal proporciona acceso directo a los contenidos maés
relevantes de la Web institucional. Se mantiene invariable en las pdginas principales; sin embargo,
varfa para los portales de cada “unidad organizativa” para adaptarse a su estructura, ver apartado
“Estructura del portal de una unidad organizativa”.

Como se puede ver en la siguiente figura, el mend de navegacion principal se divide en 3 secciones
basicas, cada una de las cuales esta resaltada:
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Infarmaeidn general

Conocer B UEX

Conoger Extremadus

Campus

Badajpz
Céacams
erida
Pla=sncia
Qrganizacian

Gobema

Secrefanados
Unidades
Oficinas
Titulacianes
Centms
Cepartamentasz
Destacados
Poral de emplea
Grupo 5G9
Universia

Platafo ma e-liao

Biblioteca UEX

Informacién General. Contiene accesos directos a la siguiente informacion:
- Saludo del Rector.
- Informacién histérica de la Universidad y de la Region Extremeiia

- Paginas de los Campus Universitarios que contienen un resumen de toda la
informacion relevante cada campus.

- Organizacién. Contiene el acceso a:

Los portales de las diferentes “unidades organizativas”.

Listado de todas las titulaciones de la Universidad de Extremadura

Listado de todos los centros de la Universidad de Extremadura

Listado de todos los departamentos de la Universidad de Extremadura

- Destacados. Contiene los accesos directos a la informacién mas demandada por los
usuarios de la Web. Estos enlaces pueden variar en el tiempo, segin vayan
cambiando las peticiones de los usuarios.

Contenidos

Uno de los objetivos de la pagina inicial es proporcionar informacién ttil para toda la
comunidad universitaria, ademas de dar la bienvenida a los nuevos usuarios de la

Web. Por tanto, la parte central de la pdgina inicial contiene, por una parte, un acceso a informacion de
bienvenida en diferentes idiomas y, por otra, las noticias mds destacadas introducidas por el Gabinete
de Comunicacion.

Una tesis analiza el miedo en la produccion dramatica de Tennessee Willlams [Mas]

- Mde ks Nieves Garrido Chamorro ha demeostrado en su tesis doctoralque el miedo es unode ks principalkes elementos sobre los
que se vertebran las obras deldramaturgo y pericdista estadounidense Tennessee Williams (1811-1883), autor de B conocida obra

21013 Gahirete de Comuricacien

Estas noticias son recuperadas automdticamente del portal del Gabinete por la plataforma. De las
mismas aparece una breve descripcién y se ofrece la posibilidad de utilizar el enlace del titular para ver
la noticia completa en el portal Web del Gabinete de Comunicacion.
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Canal general de actualidad y de eventos

En la parte derecha de la p4gina inicial se destacan los canales generales
de actualidad y eventos. Estos son los canales de noticias y eventos
principales de la universidad y a los que llegardn las noticias maés
relevantes de la misma. Como se comentd en apartados anteriores, a
estos canales sélo llegardn aquéllas noticias y eventos que la unidad de
revision considere relevantes para toda la comunidad universitaria. El
fin de estos canales es mantener informados a los usuarios de la Web de
todas las convocatorias, concursos, becas, jornadas, cursos, etc. que se
den dentro de la universidad.

Para acceder al contenido completo de la noticia o evento concreto s6lo
es necesario hacer click sobre el mismo y se accederd directamente al
contenido completo en el portal donde se generd. De esta manera,
cualquier usuario puede estar informado de lo que sucede en la
Universidad de Extremadura desde la pdgina inicial.

Si se quiere acceder a mds noticias de actualidad o a otros evetos, s6lo
es necesario hacer click sobre el enlace [Leer mds]. De esta forma
accederemos al portal del Servicio de Informacién y Atencidon
Adminitrativa (Unidad de Revision), donde se guarda una relacion mds
completa de las noticias y eventos generados en el seno de la
universidad.

Ademads, también es posible sindicar este canal de noticias a través de
RSS. De manera que se puedan usar las noticias de la UEX en otros
portales informativos o en aplicaciones que recojan este tipo de
informacion.

Estructura de las paginas de perfiles

actualidad

eventos

Congreso de Ingenieria
del| Software

2ok Congreso Macional
de Cardiclogia

Cursos de Werano 2004
Colaboracian entre el
Siuey empresas de

LaCEBres

Los alumnos ywa tienen
e-mail

Reunion Caceres
zatisfactoria

Reunidn satisfactoria

Reunidn del SNTRY con

los servicios

Muewva Web para los

estudiantes de la LEX
[Leer Maz=]
k==
Becas Predoctorales
2004-2005%

Semana del Cine
Espafiol

Corte en 2t suministro de
red

Presentacion de la nueva
web del Vicerrectorado

Muewvas asignaturas del
grupo G5

Nuevos cursos para PAS

Como se ha comentado anteriormente, dentro del grupo de paginas principales se han creado unas
paginas especiales para cada uno de los usuarios tipo de la Web de la Universidad de Extremadura.
Estas pdginas reciben el nombre de péaginas de perfiles y su objetivo es recoger en una sola pigina el
acceso a toda la informacion relevante para un determinado tipo de usuario. En concreto, se han
considerado 4 tipos diferentes de usuarios: estudiantes, personal docente e investigador, personal
administrastivo y de servicios y empresas. De esta forma, por ejemplo, un estudiante accederd
directamente a través de la pagina de su perfil a toda la informacién que se genera dentro de la

universidad con interés para €l.
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Informacion general
Saludo del Rector
Conocer Extrema
Campus

Badajoz

Meri

Flasencia
Organizacion
Gaobierno
Servicios
Secretariados

Unidades

actualidad

Centros

Departamentos

Destacados

Portal de emplea

e-libro

Relaciones Internacionales

Servicio de Biblictecas
Universia
Grupo G5

Manual Usuario Web

tudiantes []p.d.i. []p.a.s. []empresas

Abierta la convocatoria para la
incorporacian temporal de
escritores extremefios

Red de Voluntariado Universitario
de UNITes

"acaciones en Paz" Acogida
temporal de menores Saharauis

Censo Provisional Comision de
Investigacion (Elecciones
Parciales)

Elecciones (parcialas) Comisian
de Investigacion. Calendario y
censo provisional

La Unidad de Atencicn a
Estudiantes con Discapacidad se
presenta en FEVAL

Escuela de Tenis en Caceres
Programa UEx-Abierta

= entrar

PIN
web

destacados

buscar! buscar]
43 54 ,

Yic, Estudiantes
Todo lo relacionado con el estudiante

SAFYDE
Deporte en la Universidad

Portal de Empleo
Ofertas de empleo

e-libra
Consulta libros a través de la red

Relaciones Internacionales
Becas Erasmus, Leornardo Da Vinci, etc...

Campus Virtual Copartido (G9)
Aprende através de la red

Tu correc electranico en |a UEX
Consigue tu e-mail con el dominio de la UEX

Consulta de expediente academico
Consulta tu expediente de 12y 22 ciclo

Gabinete de Iniciativa Joven

Creado por la Junta de Extremadura para
impulsar |la capacidad de imaginacion,
creatividad e innovacion de los javenes

Buzdn de sugerencias del rector
Ayidanos a mejorar la Universidad. Envia tus
sugerencias al rector

Unidad de Atencion a Estudiantes con
Discapacidad

Orientacion y apoyo a los estudiantes
discapacitados

otros enlaces

Normativas Universitarias
‘Calendaric Academico

“Becasy Avudas

[Leer Mas] « Curses de Verano

Vic. de Extension Universitaria
“Wic. de Investigacion, Desarrollo & Innovacian
“Servicio de Bibliotecas

. Cursos de Postgrado y Perfeccionamiento

estudiantes

El acceso a estas paginas se puede realizar a través de los enlaces presentes en la cabecera de todas las
paginas de la Web; por lo tanto, tenemos acceso directo a las mismas desde cualquier parte de la Web.
Por ejemplo, un estudiante podria acceder a la pagina de su perfil haciendo click sobre el enlace
estudiantes.

En cuanto a la estructura de las paginas de perfiles, como se puede apreciar en la figura 4, se mantienen
la cabecera y el menu de navegacion, mientras que varian los contenidos y los canales de noticias y
eventos. También se produce un cambio en la estructura bésica de la pagina al desplazar los canales de
actualidad y eventos al lado del menu de navegacién y debajo de una imagen representativa del perfil.

Por su parte, los canales de noticias y eventos mantienen el mismo comportamiento que en la pagina
incial, pero cambia su contenido. En este caso, s6lo aparecerdn las noticias y los eventos de especial
interés para un perfil determinado, es decir, las noticias y eventos para estudiantes, para pdi, etc.

Por otro lado, el contenido de las paginas de perfiles se estructura en 3 partes basicas:

- Un conjunto de iconos que nos dan acceso directo a servicios basicos, como buisqueda de direcciones
de correo, consulta de expediente, solicitud de PIN Web... Para cada perfil, evidentemente, aparecera
una serie distinta de estos iconos.
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- Una parte de informacion destacada, que contiene enlaces a la informacién mds demandada por cada
usuario tipo, por ejemplo, el acceso a la informacién de matriculacion. Estos enlaces cambiarén a lo
largo del curso académico para reflejar en cada momento el acceso a la informacién més actual, por
ejemplo, a finales de curso se mostrara el acceso a la informacion de los cursos de verano de la
Universidad de Extremadura.

- Una parte con otros enlaces, conformada por enlaces a informacion muy demandada pero con menos
relevancia que la que aparece en la seccion de destacados.

Estructura del portal de una “unidad organizativa”

Como se comentd al principio del manual, la Web institucional estd estructurada en portales mas
sencillos que mantienen la informacién de cada “unidad organizativa”. La informacién que aparece en
cada portal estd mantenida por el editor del portal que es miembro de esa “unidad organizativa”. La
mision de cada uno de estos portales es mostrar la informacién relevante (datos de contacto, funciones,
normativas...) de una “unidad organizativa” determinada y proporcionar noticias y eventos relevantes
de forma local a esa “unidad organizativa”.
u L

blsqueda en la web

=
[] empresas
Vicerrectorado de Dog
usted cui: portal de la u edoc = entrar

Informacion general

=3 Programa UEx-Abierta

i

Vicerrectorado de Docencia e Integracién Europea

Acerca de s o Procedimiento para &l
Personal R~ =— reconocimiento de créditos
= = de libre eleccian por otras
Moimatvas | EXCMA. SRA. D2. MARIA JOSE MARTIN DELGADO , Titular de Universidad del ‘g actividades,
Docurnentos area de conocimiento de Optica, adscrita al departamento de Fisica, tomé Infarmes Finales de
Peticiones posesion el 16 de enero de 2004 como Vicerrectora de Docencia e Integracién Evaluacion de la Dacencia
= = Europea. [Leer m&s] Real Decreto por el que se
Chtsanes P regulan los estudios de
Funciones . ) postgrado
Eldvicedoc@unex.es
e Real Decreto por el que se
SRS regulan los estudios
Oficina de Conwvergencia universitarios
EHrEAeY — Direccién y Personal LEY ORGANICA 1/2004, de 28
Oficina para la Igualdad de diciembre, de Medidas de
— Direcoian Personal P!'otecc_ion Integral contra la
Planificacion Académica Violencia de Genero
Secretariada de Cursos Rectorado de Badajoz Secretario I_|\1(1:3;nlzijnssercion Laboral
de : : Juan Francisco Panduro Lopez il bt
Perfeccionamientoy Unl\.fersldad_de Extremadura ' : [Leer Mas]
Postgrado Avda. De Elvas, sin
06071 Badajoz Rss
Unidad Técnica de I —
Evaluacidny Calidad 2 - =
Teléfono: 924-289307 Telefon‘o. 924-289307 g [Leer Mas]

El acceso a este tipo de portales es diverso. No obstante, la manera mds comun es hacerlo a través de la
seccion “organizacién” del mend de navegacion de la pagina inicial, haciendo click en los enlaces de
gobierno, servicios, secretariados, etc. y eligiendo una de estas “unidades organizativas”.

En cuanto a la estructura de estos portales, el objetivo es proporcionar al usuario una estructura de
navegacion y contenidos comun para la informacién publicada por todas las “unidades organizativas”.

Con este fin, se introducen los siguientes cambios:
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- Nombre de la “unidad organizativa” debajo de la cabecera principal. Para
mostrar al usuario en todo momento en qué portal se encuentra. Informacion

- Mendu de navegacién adaptado. Se divide en dos partes: Acercade

- Parte comun a todas las “unidades organizativas”. Su mision es ofrecerf=rr=t e |
al usuario una forma comiun de encontrar la informacion
independientemente del portal en el que se encuentre. Estd formado
por los enlaces: Documentos

Marmativas

- Acerca de: pagina que contiene la informacion bésica de la “unidad =T G

organizativa’. =
Camisiones

- Personal: datos basicos de contacto del personal ,
Funciones

- Normativas: informacion referente a las normativas de las que es I rals
. . b

responsable esa “unidad organizativa”. Rl R LI

. . . ercer i
- Documentos: informacién complementaria. Tercer Ciclo

- Peticiones: formularios para solicitar algdin servicio a esa “unidad Trabajn de Grado
organizativa”

- Enlaces de interés: enlaces de interés para los usuarios que consulten la informacion de esta
unidad organizativa. No estd presente en todas las unidades.

- Parte propia de cada” unidad organizativa”. Indica la estructura funcional de la ‘“‘unidad
organizativa”, permitiendo el acceso a informacién mds detallada.

- Canales de noticias y eventos. En este caso contendrdn las noticias y eventos locales a ese portal, es
decir, las que haya creado el editor del portal. Es necesario ser consciente que estas noticias no pasan
por la revision de la Unidad de Revision. El enlace “Leer mas” que aparece en la parte inferior de los
paneles de actualidad y eventos, nos dirige a un listado completo de las noticias y eventos
publicados en el portal, tanto los ya caducados, como los que atin siguen vigentes.

- Menu estructura. En el caso de los Vicerrectorados aparecera un panel a la izquierda con las
unidades dependientes del Vicerrectorado.
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