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DIMENSION O. INTRODUCCION

Este informe de autoevaluacion es resultado del trabajo llevado a cabo por los miembros de la
Comision de Calidad del Grado en Comunicacion Audiovisual de la Facultad de Ciencias de la
Documentacion y la Comunicacion de la Universidad de Extremadura en colaboracion con los 6rganos de
gobierno y administracion de la propia Facultad y los servicios centrales de la Universidad.

El trabajo de recopilacion de evidencias, andlisis y redaccion se desarrolld entre los meses de
noviembre de 2015 y marzo de 2016. Para su elaboracion se han seguido las pautas establecidas en la
Guia de autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion de titulos oficiales elaborada por ANECA, de
acuerdo a la cual se ha llevado a cabo una valoracion de los cuatro niveles especificados en la Guia: 1)
dimensidn, 2) criterio, 3) directriz, y 4) aspectos a valorar. En la mayoria de los casos se ha optado por
realizar un analisis detallado e individualizado de cada uno de los aspectos a valorar en cada directriz, salvo
cuando el numero de aspectos es elevado, en ese caso se ha optado por hacer una valoracion conjunta,
por tratarse de aspectos relacionados entre si.

El informe es resultado de un trabajo de reflexion de cada uno de los miembros de la Comision de
Calidad del Grado y, asimismo, de un trabajo de discusion e intercambio de ideas de todos los miembros de
la Comisién en su conjunto (para la elaboracion del informe la Comisién se ha reunido en varias ocasiones
y ha mantenido una comunicacion constante por correo electrnico). El informe fue aprobado en la reunion
de la Comision de Calidad del Grado celebrada el 29 de marzo de 20186, ratificado posteriormente por la
Comision de Calidad del Centro y distribuido entre los docentes de la titulacion.

El proceso de autoevaluacion ha permitido valorar el nivel de cumplimiento de lo establecido en la
memoria del titulo. EI Grado en Comunicacion Audiovisual comenz6 a impartirse en la Universidad de
Extremadura en el curso 2009/2010 y parte, en buena medida, de la experiencia y los recursos de una
titulacion extinguida: la Licenciatura en Comunicacion Audiovisual. EI Grado surge con la finalidad de formar
titulados en materias relacionadas con la creacion, la produccion, la realizacion y la programacion de
contenidos en los medios de comunicacion audiovisual y la publicidad, es decir, profesionales que
desarrollen su actividad en el ambito de la comunicacion en medios audiovisuales.

Para el disefio del plan de estudios se siguieron las directrices establecidas por ANECA, a partir de
las cuales se elaboré la memoria del titulo, que fue verificada el 13 de mayo de 2009. La implantacion del
titulo se ha realizado de acuerdo a lo establecido en la memoria verificada y modificada, sin que quepa
sefalar la existencia de problemas destacables en su desarrollo. Desde su implantacion ANECA ha emitido
dos informes de seguimiento del titulo en 2012 y 2015, en los cuales se incluian diversas recomendaciones
de mejora, que se han intentado aplicar mediante los correspondientes planes de mejora elaborados al
efecto.




No se han encontrado especiales dificultades en el desarrollo de la memoria verificada. En  este
periodo se ha procedido a la implementacion de los procedimientos de calidad incluidos en el
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad, habiendo sido necesario un proceso de
seguimiento de los mismos para ajustar y corregir las deficiencias detectadas en su evaluacion anual.

Asi mismo se han tenido en cuenta las sugerencias del informe monitor.

De cara al futuro, se considera que las principales acciones de mejora que deben ponerse en
marcha son:

e Realizacion de actividades de difusion del titulo y del perfil de sus egresados, asi como mayor
presencia en las redes sociales.

e  Mejorar la difusion del perfil de ingreso de la titulacién y de los conocimientos previos que permitan
afrontar con mejores resultados el primer curso del Grado.

e  Trabajar para establecer convenios con universidades nacionales e internacionales que fomenten
la movilidad de los estudiantes.

e Reforzar los mecanismos de coordinacidn, tanto horizontales como verticales, de los planes
docentes que configuran el plan de estudios.




DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantaciéon del plan de estudios y la organizacién del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en
la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en
la memoria verificada.

El Grado en Comunicacion Audiovisual (en adelante CAV) fue aprobado en 2009 (Compl_05). En el
afio 2012 se produjo una modificacion de la memoria del titulo, a raiz de la cual se introdujeron cambios en
la clasificacion de competencias, se realizaron pequefias correcciones y se actualizé la informacion
(Compl_06).

Por su caracter aplicado, el Grado en Comunicacion Audiovisual, se ofrece solamente en modalidad
presencial. Los alumnos tienen también la posibilidad de cursar el Plan Conjunto de Estudios Oficiales
(PCEO) de los dos Grados impartidos en la Facultad: Comunicacion Audiovisual e Informacion y
Documentacion. Se trata de un plan de estudios simultaneo organizado en cinco cursos de caracter
presencial, mediante el cual el alumno puede obtener los dos Grados (Compl_08)

Desde la puesta en marcha de los estudios del Grado en CAV, en el curso académico 2009-2010,
el proceso de implantacion se ha ajustado a lo establecido en la memoria del titulo, incluidas las
modificaciones realizadas. Los cursos transcurridos hasta ahora se han desarrollado con normalidad. De
este modo, la estructura del plan de estudios implantado en la actualidad respeta completamente la memoria
verificada del titulo (Compl_07). La organizacion en materias, la secuenciacion de asignaturas en cada una
de ellas y los objetivos, competencias y resultados de aprendizaje basicos de dicho documento se han
desarrollado puntualmente.

La Comision de Calidad del titulo ha velado por el riguroso cumplimiento de lo establecido en la
memoria verificada, tal como puede advertirse en las actas de las reuniones celebradas (E5-5). Para lograrlo
ha desempefiado labores como la supervision de la implantacion del programa formativo, la revision
sistemética anual de planes docentes, el andlisis de los resultados de la evaluacion y seguimiento del titulo y
el impulso de la coordinacion entre materias. Todas estas labores, entre otras, se sefialan en la Normativa
sobre los criterios generales de funcionamiento de las Comisiones de Calidad de Titulacion de la UEX
(Compl_01_01).




Aspecto 2. Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas
facilitan la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los
estudiantes.

Las actividades formativas posibles, establecidas en la memoria verificada del titulo son cuatro:
grupo grande, seminarios y laboratorios, tutorias ECTS y actividades no presenciales. La actividad de “grupo
grande” constituye el proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en la transmision de contenidos y la
discusion intelectual como base tedrica de cada materia. Segun las directrices establecidas por la UEX
(Compl_10) esta actividad desempefia un papel importante en todas las asignaturas del Grado de CAV, si
hien se reduce en las que tienen un mayor contenido practico. En este caso, se da un peso notable a los
seminarios y laboratorios, donde el proceso de ensefianza-aprendizaje se basa en la aplicacion practica de
las materias.

Respecto al reparto de las actividades formativas, cabe decir que, segun las directrices de la UEX,
la Comision de Calidad de la Titulacion del Grado en CAV realizd, en 2010, la distribucion docente de las
actividades formativas de los diferentes médulos y asignaturas de la titulacion (Compl_10). Asimismo, la
comision supervisa anualmente el disefio de los planes docentes de las asignaturas para que todas ellas se
adapten a lo establecido en la memoria del titulo, con el fin de garantizar que su programacion permita
alcanzar los objetivos fijados en dicho documento y las competencias desctritas en él (E5-5).

De este modo, cada asignatura debe adaptarse a las indicaciones dictadas por la Comision de
Calidad, establecidas en el documento de desglose de las actividades de cada una de ellas (Compl_10).
Cada programa docente debe constar con actividades de grupo grande y seminario/laboratorio, y dentro de
las actividades de seminario/laboratorio, hay que diferenciar los siguientes tipos de actividades practicas
posibles: practicas en laboratorios audiovisuales o trabajos de campo, précticas en sala de ordenador o
laboratorio de idiomas, clases de problemas o seminarios 0 casos practicos (Compl_11).

A este respecto, cabe destacar que la Facultad dispone de instalaciones, equipamientos
informéticos, técnicos y fuentes bibliograficas suficientes para el desarrollo de dichas actividades, tal como
se sefiala en el apartado correspondiente al criterio nimero 5. Los diferentes grupos de interés asi lo han
valorado en las sucesivas encuestas (véase criterio 7).

En el modulo basico se mantiene el equilibrio entre el nivel de practicidad y la transmision de
contenidos en cada asignatura, destacando la parte de seminario y laboratorio, sobre todo en las
asignaturas mas especificas de la materia de Comunicacion. Asi, cabe decir que en el caso del primer
maédulo bésico, existen 4 asignaturas de 10, que soportan el maximo numero de horas practicas permitidas
por la UEX (15 horas por grupo) para el desarrollo de actividades de seminario y laboratorio, y que son:
Comunicacion periodistica I, Comunicacion publicitaria, Habilidades comunicativas y, aparte, Inglés. El resto
también contienen cierta carga de practicidad que se mantiene entre 5 y 15 horas de actividades practicas
para cada alumno.

En el modulo de Fundamentos Teoricos de la Comunicacion Audiovisual (60 ECTS) destacan por
su mayor practicidad las asignaturas de Comunicacion Periodistica Il, Imagen e Identidad Corporativa y
Narrativa Audiovisual I. En el modulo de Teoria y Practica de los Medios Audiovisuales (72 ECTS) destacan
el mayor nimero de las asignaturas de corte técnico y aplicado: Narrativa Audiovisual I, Realizacion en




Television, Realizacion en Radio, Montaje y Edicion de Video y Audio |, Montaje y Edicion de Video y Audio
[, Comunicacion Audiovisual y Publicitaria Digital. En el mddulo optativo destacan las actividades practicas
sobre todo en la asignatura de Documentacion Audiovisual, teniendo el resto de materias una carga también
significativa de practicidad segun el nimero de horas maximo y minimo permitido por la UEX (entre 5y 15
horas de actividades de seminarios y laboratorios) (Compl_10).

Una de las medidas adoptadas por la Comisién de Calidad del Grado en 2010 fue que las
actividades de seminario o laboratorio se realizasen al final de cada semestre (Compl_12) con el fin de
optimizar el tiempo de los alumnos y la disponibilidad de espacios y medios. Para ello se contd con el
consenso del profesorado, que fue consultado oportunamente para la elaboracion de horarios, en donde se
tenia que reflejar esta decision. Esta disposicion ha sido satisfactoria para algunas asignaturas, sin embargo,
se vio que no resultaba adecuada para todas las materias, con lo que actualmente coexisten ambos criterios
en virtud de las necesidades formativas de los alumnos y las caracteristicas de las asignaturas.

Desde el punto de vista de las actividades formativas cabe subrayar, a nivel global, la importancia
de las préacticas curriculares. La materia Practicas externas tiene una carga lectiva de doce créditos, las
cuales se distribuyeron en dos asignaturas con el fin de favorecer un seguimiento personalizado de los
alumnos (Compl_06). Las practicas externas constituyen no sélo un derecho de los estudiantes (RD.
1791/2010 de 30 de diciembre) sino que son, a su vez, un aspecto importante de su formacion, puesto que
no solo la enriquecen sino que favorecen, a su vez, la empleabilidad de los alumnos. El centro dispone de
una comision de practicas cuya constitucion esta regulada por el “Reglamento de practicas externas de
Grado” de la Facultad (Compl_01_02). Sus funciones vienen recogidas en el mismo documento. Asimismo,
se ha desarrollado un procedimiento para regular el proceso de gestion de practicas externas, que se pondra
en marcha en el curso 2015-2016. El centro vela para que la lista de centros de practicas sea Optima. Tanto
el reglamento como el procedimiento estan siendo revisados en la actualidad con el objetivo de mejorar la
gestion de las précticas externas.

En cuanto a la relacidon de centros se incluyen tanto empresas como instituciones de caracter
publico (Compl_13).

Destacan especialmente los medios, productoras y empresas de comunicacién. EI ndmero de
empresas y medios es amplio, circunstancia que se explica por el volumen de empresas dedicadas a la
comunicacion y los medios en el &mbito autonémico.

La mayoria de las empresas e instituciones se han mantenido a lo largo de los afios, desde 2009 en
adelante, ya que contaban con programas de précticas que resultan satisfactorios para el alumnado. Los
centros mas demandados siguen siendo Canal Extremadura Radio y TV y las cadenas de radio COPE y
SER, sin que la distancia geogréfica haya resultado nunca un impedimento para la eleccion, ni de estas ni
de otras opciones no ubicadas en la misma ciudad donde se estudia (Compl_13).

En cuanto al disefio de actividades formativas y seguimiento de las asignaturas del Grado de CAV
es preciso destacar el Servicio de Apoyo a la Docencia Virtual de la Universidad de Extremadura (en
adelante SADV), del que depende la gestion de los recursos virtuales de la UEX. Este organismo establece
unos requisitos de calidad relacionados con los contenidos, las tareas de aprendizaje y las actividades
virtuales posibles de realizar (foros, chats, videoconferencias, etc.), que son los que se utilizan en los
espacios virtuales de todas las asignaturas de CAV, y cuya pretension es que los docentes utilicen
adecuadamente las herramientas basicas de Moodle, que constituye la plataforma a través de la cual se




accede a los contenidos, con el fin de poner a disposicion de los alumnos unos materiales rigurosos y
variados (Compl_03 01y Compl_03_02). Es preciso sefialar que frecuentemente los requisitos basicos son
incrementados y enriquecidos por los docentes.

En cuanto a la evaluacion de las actividades formativas, destaca particularmente la evaluacion
continua en la materia de Comunicacion del modulo bésico, a la que se asignd un porcentaje superior que a
la evaluacion final, siguiendo lo establecido en el titulo de Grado aprobado por ANECA. En el resto de
materias del médulo béasico destacan la evaluacion final ligeramente por encima de la evaluacion continua, o
hien la equiparan, tal como pasa en la materia de Empresa e Idioma Moderno.

En el resto de mddulos especificos del plan de estudios, vuelve a destacar la evaluacion continua
de forma notable en porcentajes medios del 60% para la evaluacion continua y el 40% para la evaluacion
final. Pudiendo variar en algunos casos para incrementarse al 70% y 30% respectivamente (Compl_11 y
Compl_06).

En definitiva, en el proceso de implantacion del Grado, desde la comision de calidad se ha optado
por adaptar las actividades formativas al contenido de cada asignatura, con el fin de favorecer la adquisicion
de los resultados de aprendizaje previstos. Por otra parte, en la aplicacion de tales criterios establecidos,
midiendo la satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente y el desempefio de sus obligaciones, se
observa que los resultados son positivos, tal como se puede apreciar a través de los indicadores de la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (en adelante UTEC) (Compl_18).

Aspecto 3. El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas
desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucién de los
resultados de aprendizaje previstos.

El tamafio de los grupos esta fijado en funcidn de las directrices de la Universidad de Extremadura
para la elaboracion de los planes de estudio (Compl_09) y de acuerdo con las actividades formativas
desarrolladas en cada caso. Segln la plantilla individual establecida por la UEX para el disefio de los
programas docentes (Compl_11) el grupo grande puede incluir hasta 100 personas. En el caso del Grado en
CAV, dado que el numero de matriculados es elevado y que algunas asignaturas pertenecen al programa
conjunto de CAV y PCEO de Comunicacion Audiovisual e Informacion y Documentacion, hay desdobles en
los grupos grandes de asignaturas, tales como Habilidades comunicativas, Teoria de la Comunicacion y de
la Informacidn, Introduccion a la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, Gestion y Administracion
en Empresas de Comunicacion y en Unidades Informativas, Inglés...

En el caso de actividades de seminario o laboratorio, la UEX establece las siguientes modalidades
(Compl_09) que son aplicadas a CAV y que se reflejan en los programas docentes de las asignaturas
(Compl_10), SL: Seminario/Laboratorio (précticas en laboratorios audiovisuales o campo = 15 alumnos;
practicas en sala de ordenador o laboratorio de idiomas = 30 alumnos, clases de problemas 0 seminarios o
casos précticos = 40 alumnos). La aplicacion de estos limites numéricos en los grupos se refleja también en
el Plan de Organizacion Docente de la titulacion (Compl_14).

El compromiso de la UEX con el nimero de alumnos por grupos, segun las actividades que se
desarrollen en las asignaturas, fue la base para que la comision de calidad del Grado, en 2010, estableciera,
particularmente para cada asignatura, el desglose de actividades de cada tipo, que debian ser desarrolladas




con un niimero determinado de alumnos por grupos (Compl_10) garantizando el cumplimiento del programa
formativo y la consecucion de los resultados previstos.

En cuanto a las tutorias, estas se describen como actividades de pequefio grupo, para la
orientacion y seguimiento de actividades que impliquen la tutela de trabajos dirigidos, que requieren un
Grado de ayuda muy elevado por parte del profesor, o actividades de orientacion del aprendizaje autbnomo
del estudiante.

Las tutorias en pequefio grupo, en la UEX, se dividen en dos tipos de obligado cumplimiento para el
profesor.

Primer tipo: tutorias programadas, que deben ocupar un 5% de los créditos de la asignatura y
deben figurar en la ficha de la asignatura (Compl_11). Se hacen efectivas en grupos pequefios que son
convocados a lo largo del curso en una o varias ocasiones. Estas tutorias son anunciadas con antelacion por
los profesores.

Segundo tipo: tutorias de libre acceso, establecidas formalmente por la UEX a través de una
normativa especifica (Compl_01_03) y publicadas con antelacion en la web del centro (Compl_15).

Aspecto 4. La secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios ha sido
adecuada y permite la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos para la
especialidad.

Se puede afirmar que la secuenciacion de las materias y las asignaturas del titulo de CAV favorece
el aprendizaje. En este sentido, cabe destacar que el plan de estudios se distribuye en cinco médulos, si
bien varia en ellos el peso de las actividades formativas y los procedimientos de evaluacion tal como se ha
descrito més arriba.

Como elemento comdn, cabe decir que el primer médulo estd dedicado a la formacién basica en
comunicacion, en €l se deben adquirir los conocimientos y competencias necesarios para cursar el Grado.

El segundo mddulo es el de Fundamentos tedricos de la Comunicacion Audiovisual (60 ECTSs). Su
objetivo es capacitar al alumno para alcanzar las competencias y conocimientos generales que se esperan
del profesional de la comunicacion audiovisual en relacion con las formas, procesos y estructuras de la
comunicacion.

El tercer modulo es el de Teoria y Practica de los Medios Audiovisuales (72 ECTS). En este modulo
se adquieren, en mayor medida, las competencias de carécter practico especificas del dmbito de la
comunicacion y los medios.

El cuarto modulo es el modulo Optativo de Comunicacion Audiovisual (60 ECTS). Con él se
pretende proporcionar a los alumnos unos conocimientos mas especificos en relacion a las diferentes areas
del entorno de la comunicacion. Estd compuesto por diez materias. La oferta es del 2x1 y el alumno debera
cursar un minimo de cinco asignaturas de las propuestas. Ademas, se podran reconocer hasta 6 créditos
optativos por actividades de caracter universitario, como se recoge en el RD 1393/2007.

El quinto modulo es el calificado como Mddulo préctico de capacitacion e insercion profesional en el
ambito de la Comunicacion Audiovisual. Con él se pretende aproximar al alumno a la realidad del entorno




profesional para que desarrolle de manera préctica los conocimientos, las habilidades y las competencias
especificas adquiridas en los médulos anteriores a través de la realizacion de las Préacticas externas y del
Trabajo Fin de Grado.

La secuenciacion de los estudios esta caracterizada, por tanto, por los siguientes aspectos:

1. La temporalidad de las asignaturas complementarias: se respeta la prioridad de materias de
contenido mas tedrico y fundamental necesarias para la comprensién de asignaturas mas
especificas relacionadas.

2. Lasecuencialidad natural de asignaturas con dos partes, tales como Narrativa | y Il 0 Montaje y
edicion 1y II.

3. La progresiva especializacion: se parte de una formacion bésica, para pasar a continuacion a
las cuestiones especificas (tedricas, técnicas y tecnoldgicas) brindando, a través del modulo
optativo, un mayor Grado de especializacion. Finalmente, mediante las Practicas externas se
pone al alumno en contacto con el entorno profesional y a través del Trabajo de fin de Grado se
evallia la consecucion del conjunto de competencias propuestas en el titulo.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, se estima que la estructura del titulo es apropiada y
que, de forma general, la secuencia de asignaturas es adecuada para la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos. Los resultados alcanzados a lo largo de los cursos parecen demostrar este hecho: la
tasa de rendimiento de los alumnos del Grado de CAV crece o practicamente se mantiene durante el periodo
analizado. La tasa de rendimiento (Compl_18 > OBIN_RA-002) presenta valores muy positivos, ya que se
encuentran por encima del 72%, alcanzando el 85% en el curso 2013/2014 y el 84,99% en el curso
2014/2015. Ademas, se aprecia un incremento notable desde la puesta en marcha de los estudios de este
Grado. Como se puede advertir en las evidencias aportadas, la tasa de rendimiento méas alta corresponde al
curso 2013/2014.

La tasa de éxito del Grado de CAV presenta valores muy positivos desde su inicio en 2009-10, ya
que se encuentra por encima del 79%, alcanzando el 91% (curso 2014/2015). Ademads, se aprecia un
incremento constante desde la puesta en marcha de los estudios de este Grado, coincidiendo con la
tendencia de la tasa de rendimiento. Este dato parece reflejar la mejora en la tasa de éxito de los
estudiantes a medida que avanzan de curso. Por lo que respecta al curso 2014/2015 es posible comprobar
que en éste se obtiene la tasa de éxito mas alta (91,93%).

SegUn los datos de implantacion del titulo afio a afio, se puede observar que el nimero de créditos
aprobados aumenta en proporcion al nimero de créditos matriculados, lo que indica que la tasa de éxito
tiene una tendencia positiva dado que a mayor nimero de créditos matriculados, mayor nimero de créditos
superados.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

E5-5 Actas de la Comision de calidad del titulo de Grado en CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-



http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/actas

Compl_01_01

Compl_01_02

Compl_01_03

Compl_03 01

Compl_03_02

Compl_06

Compl_07

Compl_08

Compl_09

Compl_10

Compl_11

Compl_12

Compl_13

titulaciones/Grado-g07/actas

Normativa sobre criterios generales de funcionamiento de las cct normativa sobre los
criterios generales de funcionamiento de las comisiones de calidad de titulacién
http://www.historiaUEX.es/data/sections/91/docs/1395509983.pdf

Reglamento practicas externas del Grado de CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-
academica/normativas/Reglamento Practicas Externas Grado Facultad CCDyC.pdf

Reglamento de tutorias
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicepro/archivos/ficheros/nor
mativasINORMATIVA%20TUTORIAS%20%20version%20publicacion%20Consej0%20

Gobierno.pdf

Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a
disposicion de los estudiantes.
http://campusvirtual.unex.es/portal/

Servicio de apoyo a la docencia virtual (SADV)
http://campusvirtual.unex.es/portal/SADV

Memoria verificada del Grado
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/infor
macion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm

Informe de verificacion del titulo
(2009) http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficher
os/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informeVer.pdf

Informacién del Programa Conjunto de Estudios Oficiales (PCEQ) de los Grados de
Comunicacion Audiovisual e Informacion y Documentacion
http://www.unex.es/conoce-la-
UEX/centros/alcazabaltitulaciones/info/presentacion?id=1790)

Directrices para el disefio de titulaciones de la UEX en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior
http://matematicas.unex.es/~mvelasco/GF/Directrices%20UEX%20Grado%20y%20Pos

Grado.pdf

Estimacion de la carga docente por asignatura (ficha 12C Grado CAV)

Planes docentes de las asignaturas del Grado CAV.
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazabal/informacion-academica/programas-

asignaturas/curso-2014-15/Grado-en-comunicacion-audiovisual

Horarios del Grado de CAV (2009/2010-2014/2015)

Listado de centros de précticas
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazabal/informacion-academical/practicas-
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/actas
http://www.historiauex.es/data/sections/91/docs/1395509983.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/Reglamento_Practicas_Externas_Grado_Facultad_CCDyC.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/Reglamento_Practicas_Externas_Grado_Facultad_CCDyC.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicepro/archivos/ficheros/normativas/NORMATIVA%20TUTORIAS%20%20version%20publicacion%20Consejo%20Gobierno.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicepro/archivos/ficheros/normativas/NORMATIVA%20TUTORIAS%20%20version%20publicacion%20Consejo%20Gobierno.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicepro/archivos/ficheros/normativas/NORMATIVA%20TUTORIAS%20%20version%20publicacion%20Consejo%20Gobierno.pdf
http://campusvirtual.unex.es/portal/
http://campusvirtual.unex.es/portal/SADV
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informeVer.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informeVer.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/presentacion?id=1790
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/titulaciones/info/presentacion?id=1790
http://matematicas.unex.es/%7Emvelasco/GF/Directrices%20Uex%20grado%20y%20Posgrado.pdf
http://matematicas.unex.es/%7Emvelasco/GF/Directrices%20Uex%20grado%20y%20Posgrado.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2014-15/grado-en-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2014-15/grado-en-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-externas/listado-de-centros-empresas-con-convenio-con-la-uex-para-la-realizacion-de-practicas-externas-del-grado-de-comunicacion-audiovisual

externas/listado-de-centros-empresas-con-convenio-con-la-UEX-para-la-realizacion-de-
practicas-externas-del-Grado-de-comunicacion-audiovisual

Compl_14 Plan de ordenacién docente de Departamento de Informacion y Comunicacion desde
2009
Compl_15 Pégina web de la Facultad:

http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba

Compl_18 Indicadores de la titulacion

1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios)
mantiene su relevancia y esta actualizado seguin los requisitos de su ambito
académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA

El perfil de egreso del Grado en Comunicacion Audiovisual se definio a partir de la mejora de la
experiencia de la Licenciatura en Comunicacion Audiovisual, configurada como ftitulacién de primer y
segundo ciclo y distribuida en cuatro cursos lectivos al igual que el posterior Grado. Dicho titulo se puso en
marcha con la pretension de formar a los alumnos para el ejercicio de actividades profesionales en todos
los aspectos relacionados con la comunicacion, cuyo hilo conductor era, particularmente, la comunicacion
audiovisual, asi como de la planificacion, organizacion y gestion de la comunicacion en diferentes entornos,
on line y offline, y en diferentes &mbitos publicos y privados. El Grado capacita para el desarrollo de las
actividades profesionales en empresas que demandan servicios de comunicacion y en empresas que
ofrecen servicios de comunicacion, asi como en los diferentes medios de comunicacion. Asimismo, los
graduados pueden desarrollar su profesion en otras organizaciones, tales como instituciones docentes y, en
definitiva, los titulados pueden llevar a cabo sus actividades tanto en la administracion y organismos
publicos, como en empresas privadas, tal como figura en las salidas profesionales descritas en la web de la
Facultad (Compl_15 > salidas profesionales).

No obstante, el trabajo en emisoras de radio, canales de television, productoras de cine, television
y contenidos audiovisual y multimedia constituye la tendencia profesional més ldgica pero no la Unica
posible para los egresados, tal como se describe en las salidas profesionales posibles (2015):

e Responsable de Departamentos de comunicacion, informacion o prensa.

Gabinetes de prensa de organismos publicos o privados.

e Agencias de publicidad.

e Medios de comunicacion.

e Productoras de cine, television, radio, contenidos audiovisuales y multimedia.

o Centros de formacion e investigacion universitaria, ensefianzas medias, formacion profesional, etc.

En términos generales La comunicacion y las tecnologias a ella asociadas, han propiciado una
demanda de profesionales polivalentes capaces de adaptarse a los cambios y con un conocimiento 360° de
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-externas/listado-de-centros-empresas-con-convenio-con-la-uex-para-la-realizacion-de-practicas-externas-del-grado-de-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-externas/listado-de-centros-empresas-con-convenio-con-la-uex-para-la-realizacion-de-practicas-externas-del-grado-de-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba

los procesos y actores involucrados en la comunicacion. Asi el Grado de Comunicacion Audiovisual da
respuesta a la demanda de profesionales de comunicacion en la Comunidad Autonoma, comunidades
proximas y Portugal.

En funcién de la demanda existente, las ensefianzas en Comunicacion Audiovisual proporcionan
una formacion adecuada en el campo de la elaboracion informativa y de la publicidad, de la creacion,
produccion, realizacion y programacion de contenidos en los diversos medios de la comunicacion
audiovisual. Asimismo, los estudios profundizaran en la creacion de historias y guiones para el cine, la
television o la radio y en la persuasion que cada mensaje puede tener sobre el oyente o el espectador, asi
como en la creacion de mensajes con fines estratégicos y no solo creativos (Compl_07).

La insercion laboral de los egresados esta internacionalmente reconocida como uno de los
indicadores fundamentales para el estudio de la calidad de un programa formativo. En base a ello, la UEX
trabaja para mejorar la insercion laboral de sus egresados, fundamentalmente a través de orientacion
laboral y plataformas de empleo, pero también a través del andlisis de lo que el mercado laboral ofrece a
los titulados y de la formacién que les demanda.

En el marco del Sistema de Garantia de Calidad de la UEX, la Unidad Técnica de Evaluacion y
Calidad realiza anualmente el Informe de Insercion Laboral de los egresados en las distintas titulaciones
que oferta. Existe un procedimiento que regula la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés con
las titulaciones (Compl_16) existiendo ademas un modelo de cuestionario vigente y publico (Compl_17).

No obstante, carecemos de datos significativos sobre los egresados de CAV. Esto se debe a que
el titulo se inici6 en el curso 2009-10 y, por tanto, la primera promocién ha sido la del afio 2012-13. En este
sentido, la UTEC indica que el Gltimo estudio publicado es de egresados del curso 2010-2011, teniendo
pendiente la publicacion del estudio de los egresados del curso 2011-2012 (que se publicard en 2016) y
actualmente se esté realizando el trabajo de campo del estudio de los egresados del curso 2012-2013, que
seré en el que figuren los primeros datos relativos al Grado de CAV.

Toda la informacion de los egresados de la UEX es plblica (Compl_18 > insercion laboral)

De cualquier forma, las opiniones de los licenciados procedentes de la Licenciatura de
Comunicacion Audiovisual (ya extinta) son interesantes para establecer unos primeros resultados vy,
ademas, resultan relevantes porque muchos de ellos tienen ya varios afios de experiencia profesional.

Dado que la dltima promocion de la Licenciatura de CAV fue la de 2008-2009, interesan sobre todo
los estudios de egresados disponibles y referidos a los licenciados en 2003-2006 pero sobre todo los datos
de 2006-2007 como mas recientes.

En virtud del informe de insercidn laborar del periodo 2006-2007 (Compl_19) a la pregunta de ¢En
qué medida cree usted que los estudios cursados le van a permitir acceder a un trabajo acorde a sus
intereses? los egresados respondieron que regular: 36,4%, mucho: 27,3% y bastante: 27,3%, lo que
supone una vision positiva de los estudios cursados.

Mas del 70% curs6 formacion complementaria durante sus estudios, de los cuales el 100% curso
estudios de especializacion y el 20% de informatica.

Los egresados destacan que los contenidos teoricos de las asignaturas han contribuido regular o
bastante a su formacion (45,5% vy 36,4% respectivamente) e igualmente, los egresados destacan que los

-12 -




contenidos précticos de las asignaturas han contribuido poco o bastante a su formacion (36,4% y 45,5%
respectivamente).

En cuanto a la importancia de las practicas externas, los egresados destacan que las practicas en
empresas han contribuido bastante o mucho a su formacion (63,6% y 18,2% respectivamente).

Por otra parte, el 81% ha continuado formandose tras la obtencion de su titulo a través de cursos
de perfeccionamiento y masteres.

El 63% tuvo experiencia laboral mientras estudiaba y tardd menos de 3 meses para encontrar
empleo, sobre todo a través de Internet y de la oficina de ayuda al alumno de la UEX. El factor mas
importante que declaran, para poder trabajar, fue tener el titulo (72%). La mayoria trabaja con contratos
temporales o de précticas y desarrolla una jornada de entre 31 a 40 horas, siendo su sueldo medio de 900
euros. EI 60% declara desarrollar trabajos con bastante relacién con la carrera.

Los egresados no se van muy lejos para conseguir un puesto de trabajo. De hecho, casi el 80%
encontraba su primer empleo en Extremadura y esta actualmente ocupado en dicha Comunidad Auténoma.

Entre los aspectos resefiables a la hora de valorar la satisfaccion de un trabajo, los egresados
consideraban importantes el desarrollo personal y la estabilidad laboral. Finalmente, en sus actuales
empleos esto no se logra con la misma intensidad de la deseada.

Cabe decir que el sector privado ha sido, a lo largo de los afios pasados, el ambito de trabajo
principal de los titulados, sobre todo las empresas de menor tamafio, con menos de 20 empleados.

Teniendo en cuenta estos datos, se puede decir que las posibles carencias sefialadas han sido
solventadas en el plan de estudios del nuevo titulo, en el cual se exige un nivel minimo de conocimiento de
idiomas equivalente al nivel B1 y aparecen mas asignaturas relacionadas con las nuevas tecnologias, y se
recogen materias de especializacion, bien como asignaturas de caracter obligatorio, bien como asignaturas
optativas, reforzando la formacion practica y técnica.

En este sentido, en estos estudios de Grado se ensefia practica y técnicamente a utilizar las
camaras de foto y de video, asi como la realizacion en platd con el uso de los medios técnicos. Los
estudiantes aprenden también a utilizar los medios necesarios para la produccion y realizaciéon de
programas y contenidos radiofonicos desde el punto de vista artistico y técnico. Saber qué imagenes se
deben fotografiar, filmar o grabar y cémo se deben ver a través del objetivo para transmitir un efecto
determinado, cdmo se debe hablar en radio para comunicar perfectamente lo que se quiere decir, cdmo
gesticular en un programa de television, como mirar a la cAmara y qué técnicas y equipos intervienen en la
creacion de los distintos productos audiovisuales. Ademas, se estimula la creatividad con fines comerciales
y se ensefia a disefiar y gestionar el uso de la imagen corporativa.

Asi, se ofrecen a los alumnos conocimientos practicos en guion, realizacion y técnicas de platd,
fotografia, edicion y postproduccion y todos los programas informaticos que les puedan servir después en
su desarrollo profesional. Los alumnos, ademas, tienen la oportunidad de poder formar parte de la radio y
television universitaria Onda Campus (COMPL_50) lo que supone una estupenda plataforma de aplicacion
de conocimientos a nivel técnico y practico.

De los mddulos del plan de estudios, sobre todo en el mddulo Il (60 créditos) se imparten
asignaturas relacionadas con los lenguajes audiovisuales, la tecnologia de los medios audiovisuales y los

- 13 -




aspectos comunicativos del sistema audiovisual, para que el modulo Il (72 créditos) permita profundizar en
contenidos relacionados con la teoria y la practica de los medios audiovisuales, tales como la produccion,
realizacion, montaje, programacion y gestion de contenidos audiovisuales. El modulo IV es de tipo optativo.
El alumno puede adquirir una formacién especializada de caracter teorico-practico en diferentes materias
especificas (Compl_06 y Compl_11)

En cualquier caso, se han reforzado materias como Narrativa audiovisual | y Il y Montaje y edicién
de video | y II, no figurando ninguna de ellas en la optatividad, para asi garantizar que todos los alumnos
reciben la formacion tedrico-practica minima y necesaria.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_06 Memoria verificada del Grado
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/inform
acion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm

Compl_07 Informe de verificacion del titulo
(2009) http:/www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/
informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informeVer.pdf

Compl_11 Planes docentes de las asignaturas del Grado CAV.
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-
asignaturas/curso-2014-15/Grado-en-comunicacion-audiovisual

Compl_15 Pagina web de la Facultad:
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba

Compl_16 Procedimiento para la realizacion del estudio de insercion laboral de los titulados de la
UEX
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/gestio
n-calidad/mapa procesos/PR SO001 UEX.pdf

Compl_17 Cuestionario de insercion laboral vigente
http://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral

Compl_18 Indicadores de la titulacion

Compl_19 Estudio de insercion laboral 2006-2007
http://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-laboral/EIL 0607.pdf

COMPL_50  Radio universitaria Onda Campus
www.ondacampus.es
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http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informeVer.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informeVer.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2014-15/grado-en-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2014-15/grado-en-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/gestion-calidad/mapa_procesos/PR_SO001_UEx.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/gestion-calidad/mapa_procesos/PR_SO001_UEx.pdf
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-laboral/EIL_0607.pdf
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-laboral/EIL_0607.pdf
http://www.ondacampus.es/

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten
tanto una adecuada asignacidon de la carga de trabajo del estudiante como
una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. La coordinacion vertical y horizontal dentro del plan de estudios.

Una de las labores esenciales de la Comision de Calidad del Grado en CAV es el impulso de la
coordinacion vertical y horizontal entre los profesores que imparten las asignaturas del mismo. La
coordinacion se encuentra establecida, de forma institucional, en el Proceso para el desarrollo de las
ensefianzas (E5-8 > P/CL009 FDyC). En este sentido, la Comision ha celebrado reuniones para planificar
las actividades de coordinacion y asi mejorarla (E5-5) En ambos casos, las actuaciones llevadas a cabo se
han centrado en cinco ambitos de actividad:

1. Laadecuacion de las asignaturas a la Memoria del titulo.

2. Elcontrol de solapamientos de contenidos

3. Lacoordinacion en la consecucion de competencias por los alumnos.
4. Lacoordinacion en las metodologias docentes

5. Lamejora del aprendizaje de determinadas materias.

Por lo que respecta a la adecuacion de las asignaturas a la memoria del titulo, es preciso recordar
que los miembros de la Comision de Calidad del Grado en CAV revisan anualmente los planes docentes de
las asignaturas que se han impartido en la titulacion, supervisando la adecuacion de sus contenidos y
actividades formativas a lo establecido en la memoria verificada.

El control de los solapamientos de los contenidos de las asignaturas se realiza también mediante
las revisiones anuales de los planes docentes, solventando los problemas detectados a partir de la
coordinacion directa con el profesor o profesores implicados. En este sentido, cabe destacar que cuando se
puso en marcha el titulo, la comision de calidad inst6 a la celebracién de reuniones sectoriales de los
profesores de algunas materias, con el fin de delimitar los contenidos de las asignaturas (E5-5).

También se ha trabajado en la formacion del profesor a través de talleres impartidos por el Servicio
de Orientacion y Difusion de las Titulaciones, para adquirir las habilidades que le permitan un trabajo en
grupo mas colaborativo, que mejore los resultados del programa (E9-1)

De igual modo, en cuanto a la coordinacién para la consecucion uniforme de competencias por
parte de los alumnos, es preciso sefialar que los miembros de la Comisién de Calidad del Grado han puesto
en marcha varios proyectos de innovacion docente para favorecer que las actividades programadas en los
planes docentes se adecten a la consecucion de las competencias y objetivos de aprendizaje del titulo,
potenciando el trabajo en equipo entre profesores (coordinacién horizontal). En esta direccion, los
profesores de la titulacion, y especialmente los miembros de la comision de calidad, han participado y
desarrollado proyectos docentes, tales como los que siguen: “¢Qué ha ocurrido con la motivacion del
profesor y su implicacion en un proyecto universitario comin?” y “Sinergias educativas: el trabajo en equipo
para la mejora del desempefio personal y profesional de estudiantes y profesores” (E9-1)

- 15 -




En el curso 2012-2013 se realizé desde la Comision una revision de los programas docentes, en
las que se insté al profesorado a revisar las competencias propuestas en las asignaturas, dado que se
detectaron incoherencias en la definicion y el modo de redactar y elegir las competencias. Se sugirio
igualmente la supervision de las actividades formativas para la adquisicion de esas competencias, lo que
derivd en una mejora de las fichas de los programas docentes a partir de entonces. El objetivo fue
promover la reflexion sobre las competencias, puesto que la Comision habia detectado que en algunas
asignaturas se proponia un nimero muy elevado de ellas, cuando las conclusiones de los trabajos sobre
pedagogia indican que solo se pueden desarrollar de una manera dptima un nimero limitado (Compl_11).
Con esto se mejoro el ajuste de las propuestas de los profesores a la realidad de la docencia en el aula.

En cuanto a la mejora del aprendizaje de ciertas competencias, desde la Comision de Calidad del
Grado se han apoyado iniciativas para mejorar el aprendizaje de la lengua extranjera (inglés). Asi, por
ejemplo, se ha intentado promover el uso de publicaciones en otros idiomas con el fin de incentivar el
aprendizaje de otras lenguas entre el alumnado. De forma complementaria, en el curso 2014-15, algunos
miembros de la comision de calidad y otros profesores del Grado participaron en un proyecto de innovacion
docente para la Internacionalizacion de las asignaturas del Grado de CAV/INDO/PCEO con el fin de
incentivar las ensefianzas de Grado en inglés y la adquisicion de competencias en esta linea. Aunque el
proyecto ha sido aprobado en el curso 2014-15 se desarrolla en el curso 2015-2016 e implica la realizacion
de las siguientes actividades (Compl_20)

Elaboracion de la version bilingiie (inglés) de los materiales de asignaturas
Formacion, asesoramiento y ejecucion de experiencias de asignaturas en inglés

Creacion de una Comunidad Virtual en Google+ en Inglés para fomentar la participacion del
alumnado, el cual debe participar subiendo trabajos de la asignatura, y, ademas, las explicaciones,
publicaciones y comentarios se deben hacer en inglés obligatoriamente.

Blog de la asignatura en inglés (herramienta Wordpress) también para publicar contenido de la
asignatura aprovechando este formato que les es cercano a los estudiantes.

Resulta conveniente continuar trabajando en la mejora de los mecanismos de coordinacion vertical
y horizontal. Esta es un area en la que se deben adoptar medidas con el fin de implementarla de manera
més metddica y clara. En cualquier caso, pese a que es evidente que hay que realizar mejoras en la
coordinacion, sobre todo horizontal, cabe destacar al respecto el incremento en la valoracién de los
docentes. La satisfaccion de los alumnos con la actuacion docente de los profesores del Grado de
Comunicacion Audiovisual es elevada: superior a 6,75. En el caso del curso académico 2013/2014 (ltimo
afio valorado, la valoracion es de 7,45) (Compl_18 > OBIN_SU-001).

En este sentido, la participacion del profesorado en acciones dentro del PATT (Plan de Accién
Tutorial) (Compl_21) y la participacion en proyectos docentes tales como “Empattizados: puesta en marcha
del PATT en la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién” (Compl_42) o “Impulsando la movilidad
desde el PATT de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion” ponen de manifiesto el
interés del profesorado por garantizar y completar la actuacién docente con otras actividades de
tutorizacion en pequefios grupos, para el seguimiento y ayuda en su aprendizaje, y son muestra de su
colaboracion a la hora de impulsar mecanismos que sirvan para mejorar la coordinacion a través de las
carencias y problemas manifestados por los alumnos.
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Los tutores del PATT se implican en la ayuda al alumno en su proceso de llegada y adaptacion al
Grado, canalizando sus dudas, sus progresos o dificultades y sus limitaciones en el aprendizaje. Los
resultados de satisfaccion del alumnado con la participacion de los docentes en el PATT es positiva
(Compl_22)

Aspecto 5. En el caso de que un titulo tenga practicas externas/clinicas, se valorara
la coordinacion entre la universidad y los tutores de los centros colaboradores (ver
directriz 5.5).

Las précticas externas del Grado en CAV se encuentran bajo la supervision de dos 6rganos de
control: la Comision de Calidad del Grado y la Comision de Précticas de la Facultad. Existe, asimismo, una
normativa de précticas y un procedimiento de practicas externas (Compl_01_02).

Independientemente de los mecanismos de control citados, es preciso destacar que durante el
periodo evaluado, las Practicas externas se han desarrollado de un modo adecuado, debido,
principalmente, a la existencia de un tratamiento personalizado durante todo el proceso de desarrollo de las
mismas (asignacion de centros, seguimiento y evaluacion). Asimismo, el hecho de contar con un nimero
amplio de centros de practicas permite seleccionar aquellas instituciones que ofrecen los mejores
programas de précticas. Por otra parte, la existencia de un nimero muy reducido de profesores encargados
de las practicas (Compl_14) favorece un tratamiento uniforme para todos los centros y mejora la
comunicacion entre la Facultad y los centros, por ser un canal de comunicacion Unico.

En el contexto descrito, destaca el elevado nivel de coordinacion entre la Facultad y los tutores de
los centros colaboradores. Dicha coordinacion comienza antes del inicio del proceso, en el momento en que
los profesores responsables se ponen en contacto con los potenciales centros de practicas para que €stos
elaboren su propuesta de actividades para el curso. Tras la asignacion de los centros, los profesores de
practicas mantienen el contacto con los tutores para hacer el seguimiento de la actividad. Por Gltimo, al
finalizar el periodo de practicas los tutores de los centros llevan a cabo una parte de la evaluacion final y los
profesores de practicas otra (Compl_01 02). Es preciso sefialar, ademas, que tras la realizacion de las
practicas los responsables de los centros realizan una evaluacion del proceso (Compl_23).

De acuerdo a las actividades descritas cabe concluir que el nivel de coordinacion entre la Facultad
y los tutores de practicas del Grado es elevado.

Aspecto 6. En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial,
a distancia, semipresencial) se valorara la coordinacibn docente entre las
modalidades con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

El Grado en CAV solo se imparte s6lo en modalidad presencial, por esta razon no procede valorar
este aspecto.
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Aspecto 7. En el caso de los estudiantes que cursen varios titulos de forma
simultanea se atendera a la coordinacion entre los diferentes planes de estudios
implicados.

Numerosas asignaturas del Grado en CAV forman parte del Plan Conjunto de Estudios Oficiales de
Informacion y Documentacion y Comunicacion Audiovisual (PCEO INDO/CAV). Se trata de un doble Grado
de caracter oficial que se puso en marcha en el curso 2012-2013. La coordinacion entre los dos planes de
estudios se realiza en dos niveles. En primer lugar, en el momento en que se disefio el plan de estudios del
PCEO se prim6 la inclusion de asignaturas conjuntas, y se cuid6 el establecimiento de una secuencia
especifica de asignaturas, la cual, en ocasiones no coincide con la establecida en el Grado en CAV, ya que
no todas las asignaturas del Grado se encuentran en el PCEOQ.

En segundo lugar, se lleva a cabo una coordinacion anual desde el Vicedecanato de Planificacion
Académica, el cual vigila que los horarios de las asignaturas de los dos planes de estudios implicados en el
PCEO no coincidan, para favorecer la asistencia a clase de los alumnos (Compl_12)

En cuanto a la revision de los planes docentes de las asignaturas del PCEO INDO/CAV, son las
respectivas Comisiones de Calidad de ambos titulos las que se encargan de su control anual.

Aspecto 8. La carga de trabajo del estudiante en las distintas asignaturas es
adecuada y le permite alcanzar los resultados de aprendizaje definidos para cada
asignatura.

Segun las directrices de la UEX para el disefio de planes de estudios, se establecieron unas
directrices sobre el trabajo del alumno en cada una de las asignaturas (Compl_09). En todas las
asignaturas el trabajo del alumno esta estimado en 150 horas, de las cuales dedicard a la asistencia
presencial un maximo de 50 horas y a actividades practicas, un méximo de 15 horas. El trabajo personal no
presencial debe ser de un total de 93,5 horas, sumando las actividades de tutorias programas 1,5 horas por
asignatura.

Asi, la asistencia a clase en grupo grande se estima entre 40 horas como minimo y 50 como
méaximo, siendo la carga practica de las asignaturas en aulas o laboratorios en torno a 15 horas como
maximo y 5 como minimo.

En ningln caso, el trabajo presencial del alumno exige un esfuerzo desequilibrado en relacion a la
carga de tarea no presencial que deba desarrollar. Ademas, existe un cuidado equilibrio entre las tareas
practicas en grupos pequefios y la asistencia a clase en grupo grande. En cuanto al control de las
actividades formativas de cada asignatura, son supervisadas anualmente por la comision de calidad, en
beneficio del cumplimiento de la carga tetrica y practica de cada asignatura.

En los dos primeros afios de implantacion del Grado, se adopté la medida de desarrollar las
actividades précticas al final del semestre. En los siguientes cursos, se optd por el modelo opcional
adaptado a cada asignatura y a las necesidades de su aprendizaje, permitiendo que estas actividades
practicas se pudieran celebrar a lo largo de todo el semestre (Compl_12)
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De cualquier forma, la asistencia a clase constituye un factor importante para alcanzar unos
mejores resultados, de acuerdo con la bibliografia cientifica sobre dicha cuestion. A este respecto, se han
ajustado los horarios con el fin de adecuarlos a las inquietudes de los alumnos. Estos han sido revisados
puntualmente en el curso 2014-15, teniendo en cuenta las aportaciones de los estudiantes (E5-6).

En cuanto a la valoracion de la satisfaccion del alumnado con el programa formativo hay cambios
positivos en las sucesivas encuestas realizadas en el Grado, en los afios 2011-12 y 2013-14 (Compl_18).
Es posible apreciar su opinion sobre esta cuestion a través de algunas preguntas. Asi, se observa en el
curso 2011-12 sus respuestas a las preguntas del mddulo: “organizacién de las ensefianzas” (definidas
como tal en el cuestionario) Pregunta 11. “;El contenido de la asignatura es adecuado con relacion a sus
créditos (duracion)?” con una valoracion de 6.37 sobre 10. Pregunta 12. “El profesor relaciona los
contenidos y las actividades de la asignatura con otras asignaturas de la titulacion” con una valoracion de
5.76 sobre 10, lo que denota una amplia posibilidad de mejora.

En la evaluacion de 2013-14 mejoro la evaluacion a la pregunta “El contenido de la asignatura es
adecuado con relacién a sus créditos (duracion)” sobre la valoracion de 2011-12 pasando a ser 7.13 frente
a 6,37 en la anterior. Igualmente la valoracion sobre si el profesor relaciona los contenidos y las actividades
de la asignatura con otras asignaturas de la titulacion, se elevé el dato a 6,42 frente a 5,76 en la anterior.

Por ultimo, en la evaluacion de 2011-12, la pregunta sobre el Grado de dificultad de las asignaturas
denota que el programa de trabajo es asequible para el alumno, puesto que la mayoria califica a las
asignaturas, en una escala de cinco Grados, con una dificultad normal (58.25) o dificil (25.26%) y solo un
(8.07%) lo califica como muy dificil.

En la evaluacion de 2013-14 se mantienen précticamente iguales los porcentajes, destacando
como en la anterior evaluacion la dificultad normal (57.41%), dificil (24.31%) o muy dificil (6.47%).

Hay que dejar constancia de que no ha habido quejas por parte de los alumnos sobre la carga de
trabajo de las diferentes asignaturas (Compl_26).

Por otro lado, los materiales de la mayor parte de las asignaturas se encuentran en el Campus
Virtual. La formacion obtenida por los profesores del Grado a traves del Servicio de Orientacion y Formacion
Docente, (E9-1) ha permitido un mayor conocimiento de los recursos virtuales y de otras herramientas
aplicables a la docencia, lo que permitié que el profesorado implicado adquiriese un conocimiento detallado
de las posibilidades de trabajo del Campus Virtual. A partir de ese momento la gran mayoria de ellos lo han
utilizado no sélo como plataforma de difusion de materiales docentes, sino también para mejorar el contacto
con los alumnos, comunicando novedades, evaluaciones, etc. Asimismo, los alumnos tienen desde el
principio del curso todos los materiales de las asignaturas y un acceso directo a todas las cuestiones
relativas a ellas. A ello cabe sumar otros elementos de interés como las wikis, foros, chats, etc. que
favorecen una mejora de los contenidos mediante la participacion de los alumnos que se convierten en
interlocutores de los profesores. En definitiva, los estudiantes disponen, de una manera detallada, desde el
principio del curso, de los materiales y los diferentes tipos de actividades que se les plantearén a lo largo del
curso, lo que facilita su aprendizaje y nivel de satisfaccién con el plan docente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_01_02

Compl_09

Compl_11

Compl_12

Compl_14

Compl_18

Compl_20

Compl_21

Compl_22

Compl_23

Compl_26

Compl_42

E5-5

E5-6

Reglamento précticas externas del Grado de CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazabal/informacion-
academica/normativas/Reglamento Practicas Externas Grado Facultad CCDyC.pdf

Directrices para el disefio de titulaciones de la UEX en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior
http://matematicas.unex.es/~mvelasco/GF/Directrices%20UEX%20Grado%20y%20Pos

Grado.pdf

Planes docentes de las asignaturas del Grado CAV.
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-
asignaturas/curso-2014-15/Grado-en-comunicacion-audiovisual

Horarios del Grado de CAV (2009/2010-2014/2015)

Plan de ordenacion docente de Departamento de Informacion y Comunicacion desde
2009

Indicadores de la titulacién

Memoria del proyecto internacionalizacion de las asignaturas del Grado de
CAV/INDO/PCEO

Relacion de profesores que han desempefiado la labor de tutores en el PATT del Grado
en CAV.

Encuestas satisfaccion PATT
Formulario précticas externas

http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-
externas/2015-2016/solicitud-centro-practicas-Grado-de-comunicacion-audiovisual

Informe del buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones.
http://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/buzon?searchterm=buzon

Memoria “EmPATTizados: Puesta en marcha del PATT en la Facultad de
Biblioteconomia y Documentacion”

Actas de la Comision de calidad del titulo de Grado en CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/Grado-g07/actas

Actas de la Junta de Facultad de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/centro/junta-de-centro/actas/actas-
junta-centro
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/Reglamento_Practicas_Externas_Grado_Facultad_CCDyC.pdf
http://matematicas.unex.es/%7Emvelasco/GF/Directrices%20Uex%20grado%20y%20Posgrado.pdf
http://matematicas.unex.es/%7Emvelasco/GF/Directrices%20Uex%20grado%20y%20Posgrado.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2014-15/grado-en-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2014-15/grado-en-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-externas/2015-2016/solicitud-centro-practicas-grado-de-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-externas/2015-2016/solicitud-centro-practicas-grado-de-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/buzon?searchterm=buzon
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/buzon?searchterm=buzon
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/actas
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/actas
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/centro/junta-de-centro/actas/actas-junta-centro
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/centro/junta-de-centro/actas/actas-junta-centro

E5-8 Procesos y procedimientos de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos

E9-1 Listado de talleres y de proyectos de innovacion realizados por el profesorado de la
titulacion de Grado CAV 2009-2014.

1.4. Los criterios de admisiéon aplicados permiten que los estudiantes tengan
el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se
respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1 Se tendra en cuenta que el niUmero de estudiantes matriculado en el
titulo no supera lo aprobado en la memoria de verificacion y/o sus sucesivas
modificaciones informadas favorablemente.

El nimero de plazas de nuevo ingreso establecido inicialmente en la memoria del titulo era de 90
alumnos. Con la puesta en marcha del PCEO INDO/CAV en el curso académico 2012/2013 se reservaron
10 plazas de cada una de las dos titulaciones implicadas para el citado Plan (en total se ofertan 20 plazas
para estudiantes del PCEO).

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso a lo largo de los distintos cursos del periodo evaluado
ha sido estable y muy elevado, superando, tal como se advierte a partir de los datos del Observatorio de
Indicadores de la UEX, valores del 90%. En el curso 2014/2015, aunque el nimero de alumnos es menor,
se encuentra el valor mas elevado de toda la serie (96,10%). En cualquier caso, el dato pone de relieve el
interés de los alumnos por estos estudios (Compl_18).

Este aspecto también se refleja en el hecho de que el Grado de CAV presenta un porcentaje de
ocupacion de las plazas ofertadas proximo al 100%, incluso, en el curso 2013/2014 este porcentaje
asciende al 101% debido al ingreso de un alumno por traslado de expediente tras la finalizacion del periodo
de matricula. En el curso académico 2014/2015 el numero de matriculados de nuevo ingreso en primer
curso fue del 96,25%.

Aspecto 2. El perfil de acceso y requisitos de admisién son publicos y se ajustan a la
legislacion vigente.

La informacion sobre el perfil general de acceso al Grado en CAV se encuentra publicada en la
pagina web de la Facultad (Compl_15), en la cual se indican cuéles son las caracteristicas personales, las
aptitudes, las habilidades y las particularidades académicas que se requieren para cursar la titulacion.

También los requisitos de acceso al Grado se encuentran publicados, tanto en la pagina web del
Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado de la Universidad (COMPL_51), como en la de la
Facultad (Compl_15). Los requisitos de acceso son los establecidos por la Universidad para los estudios de
Grado, los cuales se ajustan a la legislacion vigente, actualmente el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio,
por el que se establece la Normativa Bésica de los procedimientos de admision a las ensefianzas oficiales
de Grado. En el Capitulo II, articulo 3 de este Real Decreto se establecen las condiciones de acceso a los
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estudios oficiales de Grado de las Universidades espafiolas.

De acuerdo con lo expuesto podemos afirmar que tanto el perfil de acceso como los requisitos de
admision son publicos, ya que estan convenientemente difundidos, y se ajustan completamente a la
legislacion vigente.

Aspecto 3. La informacion sobre el 6rgano que llevara a cabo el proceso de
admision, asi como los criterios de valoracion de los méritos y las pruebas de
admision especificas utilizadas en el sistema de seleccidon establecido en el programa
son publicos y coherentes con el perfil de ingreso definido por el programa formativo.

En la pagina del Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado de la UEX (COMPL_51) asi
como, especialmente, en la pagina de la Facultad, se informa sobre los requisitos de acceso, la valoracion
de méritos y las pruebas de acceso, ademas de las convalidaciones. Se aportan tanto vinculos como
documentos que aclaran todas estas cuestiones. Se explicita claramente qué 6rganos tienen competencias
al respecto.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_15 Pagina web de la Facultad:
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba

Compl_18 Indicadores de la titulacion

COMPL_51  UEX Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/alumnado

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los
valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. Se prestard especial atencion al funcionamiento de la comisiéon
encargada del reconocimiento de créditos.

En la gestion del Grado en CAV, las diferentes normativas académicas de la Universidad de
Extremadura se aplican de forma escrupulosa (Compl_01_04), particularmente las relativas a acceso y
admision, progreso y permanencia de estudiantes, reconocimiento y transferencia de créditos,
reconocimiento de créditos por otras actividades, y traslado de expedientes.
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Particularmente, en cuanto al reconocimiento de créditos, existen dos normativas especificas: la
Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos y la Normativa de reconocimiento de créditos por
otras actividades (Compl_01_04) Corresponde a la Comision de Calidad del Grado en CAV la emision de
informes de reconocimiento de créditos y a la Secretaria del Centro toda la gestion y la custodia de
documentos y expedientes de reconocimiento de créditos. En los reconocimientos de créditos llevados a
cabo, el proceso se ha desarrollado de forma correcta.

Aspecto 2. Se comprobard que los supuestos aplicados coinciden con los
establecidos en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones informadas
favorablemente.

La aplicacion del conjunto de normativas académicas sefialadas se ha realizado con normalidad y
de acuerdo a lo establecido en la memoria verificada del titulo. La mayoria de los alumnos del Grado son
estudiantes con el titulo de Bachiller que han superado la selectividad, pasando de 73 a 67 alumnos (E4-1).
No obstante, también destaca el nimero de estudiantes que han accedido al Grado por alguna de las otras
vias de acceso contempladas en la legislacion, como es el caso de los Técnicos Superiores en Formacion
Profesional; en un rango entre 15y 12 alumnos en el periodo evaluado (E4-2)

La titulacion esta vinculada a las familias profesionales de los ciclos formativos de Grado Superior
establecidas en el Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Educacion y Cultura de la Junta de
Extremadura y la Universidad de Extremadura para el reconocimiento de estudios a efectos de la
correspondencia entre determinados Ciclos Formativos de Grado Superior de Formacién Profesional del
sistema educativo con determinados Grados universitarios que se imparten en la Universidad de
Extremadura (COMPL_52). Los reconocimientos efectuados se han llevado a cabo de acuerdo a lo
establecido en el Convenio citado.

Respecto a la nota minima de acceso al Grado de CAV, ha sido elevada en el periodo evaluado. La
nota de acceso general se encuentra en valores situados en torno al 6,5. Resulta llamativo el grupo de
titulados, donde se ha producido un descenso en la nota minima a lo largo de los afios, si bien es cierto que
en este grupo se encuentra la nota méas alta (8,2). Por lo que respecta al curso 2014/2015 solamente se
produce ingreso de estudiantes por la via general, con una calificacion similar a cursos anteriores. Estos
datos confirman la fuerte demanda de la Titulacion (Compl_18).

Aspecto 3. Se valorard la adecuacion de los reconocimientos efectuados por
formacién/experiencia previa en relacion a las competencias a adquirir parte del
estudiante en el titulo.

Los reconocimientos efectuados han sido adecuados, ya que no se ha detectado ningin problema
destacable. La procedencia académica de los alumnos (estudiantes de Bachillerato, estudiantes de
Formacién Profesional, mayores de 25 afios, mayores de 40 afios o titulados universitarios) no parece
haber incidido en el progreso académico, ya que todos ellos desarrollan sus estudios de modo similar,
independientemente de su origen, sin que se detecten diferencias significativas en el proceso de
adquisicion de competencias (E4-2).
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VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_01 04 Normativas y reglamentos
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-
academica/normativas

Compl_18 Indicadores de la titulacion

COMPL_52 Convenio para el reconocimiento de créditos entre ciclos formativos de Grado
superior y titulaciones universitarias.

E4-1 Listado de procedencia de los alumnos de nueva matriculacion.

E4-2 Relacion de solicitudes, concesiones, créditos medios reconocidos por alumnos,
asignaturas reconocidas y su origen

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada
sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus
resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento vy
acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los responsables del titulo han publicado adecuadamente las caracteristicas del programa
formativo a través de la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion,
incluyendo ademds la Memoria verificada completa del Grado en Comunicacion Audiovisual, Informe de
verificacion del titulo emitido por ANECA, la Resolucion de verificacion del Consejo de Universidades, el
enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos, el enlace al BOE en que figura el carécter oficial del
Plan de Estudios, y el Decreto de Implantacion del Titulo publicado en el Diario Oficial de Extremadura,
entre otros datos. Toda esta informacién ha sido actualizada cuando ha resultado necesario, especialmente
atendiendo a la evolucion del desarrollo del programa formativo en cuanto a los resultados obtenidos en los
ultimos cursos académicos (Compl_15).

Por otro lado, la informacién sobre la evolucion de las ensefianzas se ha podido consultar en la
misma pagina web del centro, en la seccidn correspondiente al Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Centro (SGIC), particularmente en los documentos referidos a la Comision de Calidad del Grado de
Comunicacion Audiovisual, donde se recogen las actas de reuniones que recogen las decisiones adoptadas
por dicha comision, ademés de los pertinentes informes anuales de la titulacion, entre otros elementos de
interés como los miembros que la componen y las funciones que éstos desarrollan.
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Igualmente el citado SGIC cuenta con un proceso especifico al respecto sobre la publicacion de
informacién sobre las titulaciones, gracias al cual se puede comprobar la informacién necesaria publicada
para los distintos grupos de interés, informandose sobre sus responsables, entre otras cosas. Aunque hasta
ahora estas actividades se han llevado a cabo de acuerdo a los plazos establecidos en los diferentes
procesos publicados en la web del centro, desde el presente curso 2015-2016 se estd desarrollando la
implantacidn institucional de dicho proceso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Pagina web de la Facultad:

Compl_15 http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba

2.2. La informacién necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los datos que son relevantes para los alumnos, los potenciales estudiantes y otros agentes
interesados en el Grado en Comunicacion Audiovisual se encuentran enlazados en la pagina web de la
Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion (Compl_15), dentro de la seccion que
corresponde a la propia titulacion, incluyéndose aqui la informacion precisa referida a su presentacion,
competencias, asignaturas y planes docentes, datos de interés, resultados de formacion, salidas
profesionales y reconocimiento de créditos. Ademas, los estudiantes pueden consultar en la citada web las
normativas propias del centro asi como las generales de la Universidad de Extremadura, horarios,
calendario de examenes, planes docentes, instalaciones del edificio, equipo directivo, junta de centro,
Departamentos, profesorado, informacion sobre practicas externas, sobre el trabajo fin de estudios, el plan
de accion tutorial...

Igualmente los alumnos potenciales disponen de la informacion necesaria sobre el perfil de ingreso
recomendado, los requisitos de acceso, los criterios de admision y un enlace al Servicio de Acceso y
Gestion de Estudios de Grado.

Otros enlaces web pertinentes son la pagina del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo
(Compl_27), donde hay informacion sobre becas, programas de movilidad, précticas y empleo,
convalidacion de ciclos formativos, preinscripcion y matricula, seguro escolar, representacion estudiantil,
residencias universitarias..., ademas de la Unidad de Atencion al Estudiante (Compl_28), desde donde se
ayuda a los que poseen necesidades educativas especiales debido a determinados grados de minusvalia o
por acontecimientos derivados de la situacion psicosocial del alumno.
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba

Asimismo la Secretaria de la Facultad cuenta con un servicio de atencion al publico que
proporciona informacion de forma presencial, telefonica y on-line. Esta ademas cuenta con su
correspondiente carta de servicios publicada en dicha web.

Por Gltimo, durante los Ultimos cursos académicos se ha publicado un triptico con la informacion
esencial del titulo, que se encuentra a disposicion de todos los que lo deseen tener, publicitado
especialmente en distintas Ferias Educativas de la Universidad de Extremadura y otras actividades de
difusion como las Jornadas de Puertas Abiertas desarrolladas todos los afios con el fin de informar a los
futuros estudiantes del Grado en Comunicacion Audiovisual (Compl_29).

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_15 Pégina web de la Facultad:
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba

Compl_27 Pégina web del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo
(http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicealumn)

Compl_28 Informacion relativa a la Unidad de Atencion al Estudiante
(http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/uag)

Compl_29 Triptico informativo del titulo

2.3. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informaciéon relevante del plan de estudios y de los resultados
de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

En la pagina web de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion (Compl_15)
se publican de manera actualizada los horarios, calendario de examenes, aulas y planes docentes de las
asignaturas. De esta manera, los estudiantes matriculados en el Grado en Comunicacion Audiovisual tienen
acceso a toda esta informacion antes del inicio del periodo de matricula. Por su parte, antes de ofrecerse
esta informacion, la pertinente Comisién de Calidad de la Titulacion siempre la ha revisado durante los
ultimos cursos académicos, teniendo en cuenta asimismo la opinion de los miembros del Consejo de
Alumnos y representacion estudiantil para conformarla. Igualmente en la citada web se suministra
informacion relativa a las tutorias de los profesores, asi como todo lo relacionado con el trabajo de fin de
estudios y las practicas externas en empresas.
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Como decimos, todos los afios la Comision de Calidad de la Titulacién del Grado en Comunicacién
Audiovisual ha ido revisando especialmente los planes docentes, comprobando que su contenido se adapta
a lo establecido inicialmente en la memoria del titulo, tal y como se puede comprobar en sus actas de
reunién publicadas en la misma pagina (E5-5) Tales planes contienen la informacién esencial de cada
asignatura: identificacion y datos académicos, competencias, temas y contenidos, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, bibliografia y recursos informativos, horarios de tutorias y
recomendaciones especificas establecidas por cada uno de los profesores en particular.

Como complemento de todos estos recursos, buscando un mecanismo que proporcione
informacion mas detallada de cada una de las asignaturas, la UEX mantiene el Campus Virtual utilizando la
plataforma Moodle (Compl 03 01), que es utilizada por la mayoria de profesores del Grado en
Comunicacion Audiovisual como herramienta de apoyo a la docencia, incluyendo aqui actividades online
asi como algunos manuales completos y seguimiento a traves de foros colectivos y mensajes individuales.

Por su parte, los resultados de aprendizaje previstos pueden consultarse online en la citada web,
dentro de los datos relativos al titulo, junto a otros enlaces de interés (Compl_18). Dicha informacion sobre
los resultados es proporcionada por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) a través de su
Observatorio de Indicadores de la UEX, donde es posible encontrar un abundante conjunto de datos
convenientemente estructurados sobre el Grado en Comunicacion Audiovisual, entre los que se encuentran
los citados resultados de aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_03_01 Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a
disposicién de los
estudiantes.
http://campusvirtual.unex.es/portal/

Compl_15 Pégina web de la Facultad:
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba

Compl_18 Indicadores de la titulacion

E5-5 Actas de la Comision de calidad del titulo de Grado en CAV

http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/Grado-g07/actas
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SGIC implementado y revisado peridédicamente garantiza la recogida y
analisis continuo de informacién y de los resultados relevantes para la
gestion eficaz del titulo, en especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA

El SGIC implantado en la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion permite
recoger de forma adecuada toda la informacion referente al conjunto de titulaciones oficiales impartidas en
el Centro (entre las que se encuentra el Grado en Comunicacion Audiovisual) y ponerla a disposicion de sus
grupos de interés.

El disefio del SGIC de la Facultad fue evaluado favorablemente por la ANECA en el marco del
Programa AUDIT el 25 de octubre de 2010 (E6) y desde entonces se ha trabajado en su implantacion,
revision y mejora.

En la actualidad el SGIC consta de 36 documentos principales: un Manual de Calidad del Centro,
que fue actualizado en enero de 2015 (E5-1); 21 procesos y procedimientos comunes a todos los centros de
la UEX y 14 procesos propios de la Facultad (E5-2) dos de los cuales son exclusivos del Centro (E5-8)! y
han sido actualizados recientemente. Dependiendo de su caracter, los procesos y procedimientos sefialados
se clasifican en tres categorias: procesos estratégicos, procesos operativos o clave y procesos de soporte 0
apoyo. Los documentos indicados se completan con una serie de normativas desarrolladas en la Facultad
(Compl_01_05), las cuales son complementarias a las existentes en la Universidad.

Es preciso sefialar que en la actualidad el propio SGIC se encuentra en proceso de revision, con
los siguientes fines:

1. Mejorar el disefio de los procesos del SGIC para adaptarlos, de forma mas especifica, a las
necesidades de las titulaciones del Centro, principalmente a las de informacion que no se
encuentren recogidas adecuadamente.

2. Implementar el disefio de los documentos establecidos en los procedimientos reguladores de los
procesos para asegurar el registro uniforme de la informacion necesaria.

3. Perfeccionar el sistema de recogida de evidencias para adaptar el SGIC a los requisitos del
programa AUDIT.

4. Perfeccionar el sistema de difusion de informacion en la web con el objetivo de dar respuesta a los
requerimientos del programa AUDIT.

A lo largo del curso 2015/2016 el SGIC de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la
Comunicacion serd sometido a una auditoria interna de la UEX para verificar su funcionamiento y
posteriormente seré evaluado de nuevo en el contexto del programa AUDIT de la ANECA (Compl_04).

1 p/CLO50_FDyC y P/CLOO06_FDyC.
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Todas las actuaciones apuntadas demuestran el interés de la Facultad por mantener un SGIC
actualizado y en constante revision para su mejora.

Es preciso destacar que los procedimientos ya implantados permiten recoger informacion precisa
para el correcto desarrollo de la titulacién, tanto en lo que respecta a la informacién académica general para
la gestion eficaz del titulo, como en lo relativo a la informacion especifica sobre los resultados de
aprendizaje y satisfaccion de los grupos de interés.

En cuanto a la informacion general para la gestion del titulo los procedimientos incluidos en el
SGIC permiten obtener informacion para la planificacion, desarrollo y evaluacion de las actividades de
gestion académica, principalmente las siguientes (E5-8): elaboracion, revision y publicacion de planes
docentes?; coordinacion de actividades docentes?, control de obligaciones académicas?, gestion de quejas o
incidencias sobre el desarrollo de la ensefianza?, orientacion y tutorizacion de estudiantes®, gestion de
practicas externas®, gestion y evaluacion de TFG7, reclamaciones de alumnosg, movilidad de estudiantes® y
difusion de informacion académica (horarios, tutorias, examenes...)%.

En la gestion de cada proceso o procedimiento del SGIC se generan una serie de documentos y
registros que constituyen las evidencias de su funcionamiento.

En cuanto a la informacién sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de
interés, el SGIC de la Facultad cuenta con el Proceso para el andlisis de los resultados??, cuyo principal
resultado, asi como la evidencia de su ejecucion, es el Informe Anual del Grado en Comunicacion
Audiovisual (E5-4), en el cual se recogen la valoracion general del desarrollo de la titulacion, los resultados
de aprendizaje, el rendimiento académico de los estudiantes y su Grado de satisfaccion, todo ello relativo a
cada curso académico concreto. Esta informacion es analizada por los diferentes drganos que se integran
en el SGIC: la Comision de Calidad del Grado de Comunicacion Audiovisual (E5-5), la Comision de Garantia
de Calidad del Centro (E5-7), y la propia Junta de Facultad (E5-6), tal como consta en las actas de las
reuniones de dichos 6rganos. Asimismo, cabe destacar la informacion recogida y analizada en el Informe
Anual de Calidad del Centro (E5-4) que permite contextualizar los datos sobre el Grado de Comunicacion
Audiovisual en el conjunto de las titulaciones de la Facultad.

Tanto el Informe Anual del Grado de Comunicacion Audiovisual como el Informe Anual de Calidad
del Centro, aportan informacion esencial para la toma de decisiones encaminadas a la mejora del Titulo, ya
que ambos informes incluyen un apartado dedicado a presentar un plan de mejoras de caracter anual, asf
como un analisis del cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior. Para la elaboracién de ambos
documentos se dispone de un procedimiento especifico: el Procedimiento para la elaboracion de las
memorias de calidad del centro y de las titulaciones (E5-8)*2 complementario del Proceso para el analisis de

1 p/CLO09_FDyC
2 p/CLO09_FDyC
3 p/CLO09_FDyC
4 p/CLO09_FDyC
5 p/CLO10_FDyC
6 p/CLO11_FDyC
7 P/CLO06_FDyC
8 p/CLO12_FDyC
° p/CLO50_FDyC
10 p/ES006_FDyC
11 p/ES005_FDyC
12 pR/SO005_FDyC
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los resultados (E5-8)t, ambos coadyuvan a la elaboracion de los informes anuales de calidad de un modo
homogéneo. No obstante, a lo largo del periodo evaluado el modelo de informe ha cambiado con el objetivo
de mejorar la informacion recogida, por esa razon los informes de los primeros cursos no incluian algunos
apartados o, al menos, no lo hacian de una manera expresa, como el plan de mejora.

Por lo que respecta a la satisfaccion de los grupos de interés cabe sefialar la existencia del
Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion con los titulos oficiales de la Universidad de Extremadura
(E5-2), desarrollado por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) que establece las directrices
para su aplicacion. Asimismo, de forma especifica y complementaria al anterior, la Facultad dispone de un
procedimiento de soporte para valorar la satisfaccion de los alumnos: el Procedimiento de encuestas de
satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente (E5-8)2. Ambos instrumentos garantizan la recogida
de informacion sobre el nivel de satisfaccion de los estudiantes de forma periddica

En definitiva, el SGIC de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion cuenta
con los mecanismos necesarios para detectar posibles deficiencias en el desarrollo de la ensefianza del
Grado en Comunicacion Audiovisual e introducir las medidas correctoras oportunas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_01_05  Normativa de trabajos de fin de Grado (Curso 2014-15)
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-
academica/normativas/NORMATIVA-TFG-TFM%20%282015-11-30%29.pdf

Compl_04 Procedimiento de auditorias internas de la Universidad de Extremadura.

E5-1 Manual de Calidad
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/manual-de-calidad

E5-2 Mapa de procesos de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos/MAPA PROCESOS SIGC 2014 JUNIO 2014.pdf

E5-4 Informes anuales del Grado en CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/Grado-g07/informes

E5-5 Actas de la Comision de calidad del titulo de Grado en CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/Grado-g07/actas

E5-6 Actas de la Junta de Facultad de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazabal/centro/junta-de-
centro/actas/actas-junta-centro

1 p/ES005_FDyC
2 pPR/SO007_FDyC
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E5-7 Actas de la CGC-FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-garantia-de-
calidad-del-centro/actas

E5-8 Procesos y procedimientos de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos

E6 Certificado de implantacién de AUDIT

3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de
datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA

El SGIC de la Facultad ha permitido participar en los programas de verificacion, modificacion y
seguimiento del titulo (programas VERIFICA y MONITOR) asi como, actualmente, en el proceso de
acreditacion del mismo (programa ACREDITA). Por lo que respecta al Grado en Comunicacion Audiovisual,
la participacion de los miembros del SGIC en los programas referidos, principalmente de la Comision de
Calidad del Grado en Comunicacién Audiovisual, se ha centrado en dos ambitos de actividad:

1. La recogida, andlisis, registro y remision de la informacion requerida en los diferentes
programas;

2. La implantacion de las recomendaciones sefialadas por ANECA en los respectivos informes
de verificacidn, modificacién y monitorizacion del Grado.

La resolucion de verificacion del Grado data de 14 de mayo de 2009 (COMPL_53). El 20 de
septiembre de 2012, ANECA emitié el primer informe de seguimiento del Grado, en el que se sefialaban
diversas deficiencias en la informacion suministrada en la pagina web de la Facultad que, en cursos
posteriores, fueron subsanadas. El 1 de marzo de 2015, en el contexto del programa MONITOR, ANECA
emitié el segundo informe de seguimiento del Grado (Compl_36). El informe incluye recomendaciones de
mejora especificas relacionadas con distintas materias: publicaciéon de informacion sobre seguimiento,
publicacion de documentacion oficial del titulo, planes docentes, recursos de aprendizaje, actas de la
Comisién de Calidad del Grado, memorias anuales del Grado, participacion de los estudiantes en las
reuniones de la Comision, gestion del proceso de quejas y sugerencias, recursos materiales, informacion
sobre practicas externas y, por ultimo, andlisis de tasas e indicadores. Para llevar a cabo las correcciones y
mejoras oportunas se disefio, en colaboracion con la Oficina de Calidad de la UEX, un Plan de Mejora (E5-
7).

La aplicacion del Plan de Mejora ha permitido implantar en buena medida las recomendaciones
indicadas por ANECA en los informes de verificacion y seguimiento del titulo, principalmente en este ultimo,
y subsanar la mayoria de las deficiencias detectadas. En este sentido, cabe destacar que el proceso de
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revision, actualizacion y mejora de la pagina web de la Facultad que se esta llevando a cabo en la
actualidad, resulta decisivo para la aplicacion de las recomendaciones propuestas.

Ademas de la participacion en los programas de ANECA, el SGIC de la Facultad de Ciencias de la
Documentacion y la Comunicacién cuenta con mecanismos propios para garantizar la mejora continua a
partir del andlisis de datos objetivos y verificables, tanto a largo plazo como a medio plazo. A largo plazo, el
SGIC dispone de un proceso estratégico para definir la politica y objetivos de calidad de la Facultad (E5-8)!
que permite establecer las lineas de actuacion para la mejora de todos los programas formativos del Centro
durante un periodo extenso, incluyendo el Grado de Comunicacion Audiovisual. A corto plazo, ya hemos
sefialado que el proceso estratégico de anélisis de resultados (E5-4)? obliga a realizar un examen anual de
cada titulo, a elaborar un plan de mejora para el correspondiente curso académico y a valorar el Grado de
cumplimiento del mismo; en este sentido los informes anuales del Grado de Comunicacion Audiovisual
permiten apreciar el nivel de cumplimiento de dicho proceso (E5-4).

En definitiva, es posible afirmar que el SGIC implantado facilita el seguimiento y mejora del Grado
de Comunicacion Audiovisual, tanto a través de programas institucionales de caracter externo (VERIFICA,
MONITOR y ACREDITA), como mediante el desarrollo de procesos internos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_36 Informe de seguimiento del Grado (Monitor)
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/inform
acion-titulos/alcazaba/plan1704/informemon-v2.pdf

COMPL_53  Resolucion de verificacion del titulo
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/inform
acion-titulos/alcazaba/plan1704/acuerdoCon.pdf

E5-4 Informes anuales del Grado en CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/Grado-g07/informes

E5-7 Actas de la CGC-FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-garantia-de-
calidad-del-centro/actas

E5-8 Procesos y procedimientos de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sqic/procesos-y-procedimientos

1 P/ES004_FDyC
2 p/ES005_FDyC
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http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informemon-v2.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informemon-v2.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/acuerdoCon.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/acuerdoCon.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/informes
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/informes
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/actas
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/actas
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos

3.3. ElI SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la
evaluacidn y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

El SGIC de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién dispone de mecanismos
que permiten evaluar y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en tres momentos
diferentes del proceso:

1. Antes del inicio del curso académico (evaluacion previa)
2. Alfinal de cada semestre o curso académico (evaluacion final)
3. Andlisis anual (evaluacion posterior)

Evaluacién previa

Antes del inicio de cada curso académico se lleva a cabo un control de calidad de los planes
docentes de las asignaturas que se impartiran en el siguiente curso. El control se realiza mediante el
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (E5-8), el cual establece la obligacion de revisar, corregir y
mejorar todos los planes docentes de las asignaturas por parte de las respectivas Comisiones de Calidad
de los titulos. En el Grado de Comunicacion Audiovisual es la Comision de Calidad del Grado en CAV la
responsable de llevar a cabo este proceso, el cual se desarrolla sistematicamente, tal como se puede
advertir en las actas de las reuniones de la Comision (E5-5). Mediante este trabajo de revision anual de los
planes docentes se lleva a cabo una comprobacion del cumplimiento de lo establecido en la Memoria
verificada del Titulo. Ademas, el trabajo de revision actla como mecanismo de coordinacion docente, ya
que permite examinar el conjunto de actuaciones que los docentes proponen realizar en el aula para
favorecer el aprendizaje de los alumnos.

Evaluacion final

Al finalizar cada periodo académico se lleva a cabo un trabajo sistematico de evaluacion de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés con los titulos oficiales de la UEX desde la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad, este proceso se encuentra regulado por el Procedimiento de evaluacion de la
satisfaccion con los titulos oficiales de la Universidad de Extremadura (E5-2). El procedimiento establece
las directrices para la evaluacion de la satisfaccion de los tres grupos de interés implicados en el proceso
de ensefianza aprendizaje: alumnos, docentes y PAS.

En el caso de los alumnos, el proceso se desarrolla regularmente con una periodicidad bienal al
finalizar cada cuatrimestre. Se valora la satisfaccion de los alumnos con todas las asignaturas impartidas en
los titulos oficiales, incluido el Grado de Comunicacién Audiovisual (Compl_18 > OBIN_SU-001). De forma
especifica, el SGIC de la Facultad cuenta con un Procedimiento de realizacion de la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente (E5-8)2

Por lo que respecta a los profesores, las encuestas de satisfaccion se realizan desde el curso
2012/2013, aunque la participacion del PDI del Grado de Comunicacion Audiovisual fue reducida en ese
curso, en cursos posteriores ha sido notablemente mayor.

1 p/CLO09_FDyC
2 pPR/S0006_FDyC
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El procedimiento de evaluacion de la satisfaccion contempla también la realizacion de encuestas
de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios, sin embargo, dado que el PAS se encuentra
adscrito al Centro y no a una titulacion determinada, es dificil asignar los resultados de esta encuesta a una
titulacion concreta (en este caso al Grado de Comunicacion Audiovisual).

Evaluacion posterior

Tal como hemos apuntado anteriormente, tras la finalizacion de cada curso académico se lleva a
cabo un trabajo de andlisis general de la titulacion mediante el Proceso de andlisis de los resultados (E5-8)
Como ya hemos sefialado el proceso contempla la elaboracién de un informe anual que incluye un plan de
mejora y el andlisis de su cumplimiento.

En conjunto, la evaluacion previa de planes docentes, la evaluacion de satisfaccion y el andlisis
anual de resultados constituyen importantes herramientas para la mejora continua del titulo ya que permiten
recoger informacion de forma sistematica para la toma de decisiones.

Ademés de las herramientas generales, es preciso sefialar la existencia de mecanismos de
medicion y mejora en determinados procesos especificos del titulo (E5-8): Proceso de orientacién al
estudiante! ; Proceso de Gestion de practicas externas?; Proceso de gestion de movilidad de estudiantes® o
Proceso de gestion y exposicidn del trabajo de fin de Grado y del trabajo de fin de Méaster4.

Toda la informacién sobre los procesos sefialados y sobre los informes anuales del Grado y del
Centro se encuentra disponible, convenientemente estructurada, en la seccion del SGIC de la pagina web
de la Facultad, la cual, como ya se ha sefialado, se encuentra en proceso de revision y actualizacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_18 Indicadores de la titulacion

E5-2 Mapa de procesos de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos/MAPA PROCESOS SIGC 2014 JUNIO 2014.pdf

E5-5 Actas de la Comision de calidad del titulo de Grado en CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/Grado-g07/actas

E5-8 Procesos y procedimientos de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos

1 P/CLO10_FDyC
2 p/CLO11_FDyC
3 P/CLO50_FDyC
4 P/CLO06
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos/MAPA_PROCESOS_SIGC_2014_JUNIO_2014.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos/MAPA_PROCESOS_SIGC_2014_JUNIO_2014.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/actas
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/actas
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion
académica requerido para el titulo y dispone de suficiente experiencia y
calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. La experiencia profesional, docente e investigadora del personal
académico es adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas
para el titulo.

La experiencia docente e investigadora del personal académico que participa en el Grado en
Comunicacion Audiovisual es adecuada para la imparticion de las competencias definidas en dicho titulo.

Desde el curso 2009/2010 han impartido docencia en el titulo una media de 21,7 profesores por
curso. De los 41 profesores en total que han impartido docencia, en los Gltimos 6 cursos académicos la
evolucion de la categoria laboral del personal implicado en la docencia del Grado en Comunicacion
Audiovisual demuestra la progresiva consolidacion del profesorado permanente (COMPL_48).

El titulo cuenta con una media de 13 doctores por curso académico, lo que constituye un
porcentaje del 60% de doctores implicados en la docencia del Grado cada curso académico evaluado. En
los cursos evaluados, la media de quinquenios del personal docente ha sido de 33 y la media de sexenios
de investigacion ha sido de 18 (COMPL_49).

Un aspecto importante a tener en cuenta es la dedicacion del profesorado. Desde el curso
2009/2010 el nimero de asociados (dedicacion parcial al titulo) se ha mantenido en un porcentaje bastante
reducido (una media de 9% del profesorado del titulo tenia esta dedicacion en los cursos evaluados). En el
curso 2014/2015 el 81% de los profesores del Grado estan contratados a tiempo completo, lo cual indica un
elevado Grado de implicacion de la plantilla que imparte ensefianza en el Centro, tanto a nivel docente
como investigador. Asimismo, sirve para constatar la consolidacion de la plantilla de profesorado que
imparte docencia en este titulo.

En los Gltimos 6 cursos académicos diversos Departamentos han estado implicados en la docencia
del Grado.

El profesorado del Grado se adscribe, principalmente, al Departamento de Informacion y
comunicacion. La implantacion de los estudios de Grado ha propiciado que el &rea de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad haya consolidado su implicacion en el titulo hasta alcanzar el 58 % de los docentes
que aporta actualmente. No obstante, los docentes provenientes de otras &reas de conocimiento aportan al
titulo una visién multidisciplinar de la comunicacion audiovisual.

La experiencia investigadora de los profesores que imparten docencia en el titulo se ha mantenido
estable en los cursos evaluados, alcanzando 33 sexenios acumulados por el total de los profesores en el
curso 2014/2015.
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A partir de las evidencias aportadas es posible valorar la relacion del profesorado con la docencia
en el Grado (COMPL_48) y el curriculum vitae de cada profesor, que avala su experiencia docente e
investigadora (Compl_34).

Por otra parte, las encuestas de satisfaccion con la actuacion del profesorado cumplimentadas por
los alumnos con el fin de evaluar la actividad docente revelan una progresion positiva (Compl_18).

La satisfaccion de los alumnos con la actuacion docente de los profesores del Grado de
Comunicacion Audiovisual es elevada: superior a 6,75. En el caso del curso académico 2013/2014 la
valoracion es de 7,45 (con una desviacion tipica de 1,31). Se trata de la valoracion méas elevada de todas
las registradas. En el curso 2014/2015 no hubo evaluacion y, por tanto, no hay datos, debido a que las
encuestas de satisfaccion con la actuacion docente se realizan cada 2 afios.

Aspecto 2. Perfil del personal académico asignado a primer curso en los titulos de
Grado de Grado.

En la actualidad, imparten docencia en el primer curso del Grado un total de nueve profesores,
todos ellos doctores, cada uno de ellos adscrito a reas de conocimiento que se ajustan a las materias de
las asignaturas impartidas. Entendemos que estos datos demuestran su especializacion y adecuacion para
la ensefianza (COMPL_48).

Por otra parte, un buen nimero de los profesores de la titulacion participa en el Plan de Accion
Tutorial de las Titulaciones de la Facultad (PATT), que esté integrado en el sistema de Garantia Interna de
Calidad de la UEX, y cuya finalidad principal es la tutela e integracion de los alumnos de primer curso en la
Universidad (Compl_21).

Aspecto 3. Perfil del personal académico (tutores académicos) asignado a las
practicas externas.

El perfil del personal académico asignado a las Practicas es adecuado. Los profesores implicados
en la tutorizacion de las practicas externas son principalmente profesores asociados, cuyo conocimiento e
integracion en el entorno empresarial en el que los alumnos realizaran las précticas garantiza un contacto
fluido con las empresas asi como un conocimiento exhaustivo de las mismas.

Los tutores contactan con las entidades publicas y las empresas privadas que tienen convenios de
colaboracion con la UEX, y gestionan que las practicas externas estén relacionadas con las competencias
del titulo y que dispongan de un personal adecuadamente formado y sean, asimismo, apropiadas para los
alumnos (Compl_01 02y Compl_46). Como ya se ha sefialado, en la actualidad se esta llevando a cabo un
proceso de revision de la normativa y el procedimiento de gestion de précticas externas.

El procedimiento de asignacion y evaluacion de dicha asignatura esta recogido en el plan docente
de la misma.
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Aspecto 4. Perfil del personal académico asociado al Trabajo Fin de Grado.

Los Trabajos Fin de Grado (TFG) del Grado en Comunicacion Audiovisual de la Facultad de
Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion han estado regulados durante este periodo por la
Normativa de Trabajo Fin de Grado aprobada por Junta de Centro con fecha 30 de noviembre de 2015 asi
como por la anterior normativa. Ambas amparadas por la Normativa de Trabajo de Fin de Grado de la UEX
(Compl_01_05y Compl_32).

En dichas normativas se establece como tiene que ser el personal académico que tutoriza y
cotutoriza el trabajo de fin de Grado. Asi, en el apartado relativo a la direccion (articulo 5. Tutor académico)
se especifica que el TFG se realizara, como maximo, bajo la supervision de dos profesores, de los cuales,
al menos uno de ellos, deberé pertenecer a una de las Areas de Conocimiento que integran la Titulacion
(Compl_01_05)

Los Trabajos Fin de Grado son propuestos por los Departamentos y Areas de Conocimiento
directamente relacionadas con el Grado. En la normativa citada anteriormente se indica que los TFG deben
aplicar y desarrollar los contenidos y capacidades adquiridas en el Grado, demostrando que se han
alcanzado las competencias previstas en el plan de estudios. El tutor debera orientar al estudiante para el
cumplimiento de los objetivos fijados en el TFG, asi como que relna los requisitos formales, tedricos o
técnicos requeridos, controlar el seguimiento de la realizacion del TFG y autorizar la defensa del mismo.

Aspecto 5. Experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal
académico, cuando sea necesaria.

Algunos de los profesores implicados que imparten docencia en el Grado de Comunicacion
Audiovisual imparten también docencia en la modalidad semipresencial del Grado en Informacion y
Documentacion. No obstante, en el caso del Grado en Comunicacion Audiovisual no procede evaluar este
aspecto, por tratarse de una titulacion impartida en modalidad presencial.

Aspecto 6. Cambios en la estructura del personal académico en el periodo
considerado.

Dada la juventud del area de conocimiento y los reajustes sufridos por los planes de estudio en su
proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, el personal académico ha sufrido leves
modificaciones en los Ultimos afios.

El Departamento de Informacion y Comunicacion se vio reforzado en 2011 con la incorporacion de
la doctora Luna y en 2014 con la doctora Garcia Garcia. El doctor Palomo Pinto causé baja en el
Departamento en 2013. De la misma manera, las profesoras Ana Grajera y Alicia Marcos vieron rescindidos
sus contratos en 2012 por los reajustes sufridos en el Grado. La cobertura de diversas bajas maternales asi
como otras de larga duracion ha hecho que la doctora Garcia Garcia, el doctor Valhondo Crego o la
profesora Guadalupe Gonzalez Melendez-Haba hayan formado parte de la plantilla de manera discontinua
(COMPL_48). A pesar de las distintas adaptaciones de la plantilla a las circunstancias docentes de cada
momento, la docencia del Grado ha estado en todo momento cubierta y se ha procurado mantener la
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distribucion p

or perfiles académicos aportada en la memoria verificada.

Es preciso poner de manifiesto las mejoras estructurales de la plantilla de profesores con docencia
en el Grado, entre las cuales cabe destacar, de forma sintética, las siguientes:

Se ha producido un incremento del numero de profesores titulares de universidad con
docencia en el Grado.

Ha aumentado el numero de profesores contratados doctores, frente a otras figuras de
profesores contratados de caracter permanente.

Se ha duplicado el numero de doctores con docencia en el area (es conveniente sefialar que
en el curso 2015/2016 tres profesores méas ya han obtenido el titulo de doctor).

Se ha incrementado el ndmero de profesores acreditados como profesores titulares de
universidad.

Como consecuencia de todo lo anterior, se ha producido un aumento notable en el nimero de
quinquenios docentes y sexenios de investigacion.

En definitiva, todos los aspectos sefialados ponen de manifiesto la progresiva consolidacion de la

plantilla docente vinculada a la docencia del Grado.
VALORACION SEMICUANTITATIVA C
LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO

DE LA DIRECTRIZ

Compl_01_02 Reglamento practicas externas del Grado de CAV

http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-
academica/normativas/Reglamento Practicas Externas Grado Facultad CCDyC.pdf

Compl_01_05 Normativa de trabajos de fin de Grado (Curso 2014-15)

Compl_18

Compl_21

Compl_32
Compl_34
Compl_46
COMPL_48

COMPL_49

http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-
academica/normativas/INORMATIVA-TFG-TFM%20%282015-11-30%29.pdf

Indicadores de la titulacion

Relacion de profesores que han desempefiado la labor de tutores en el PATT del
Grado en CAV.

Listado TFGs defendidos

Curricula del profesorado de la titulacién.

Relacion de alumnos de las asignaturas "Préacticas externas | y II".
Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

Tabla 3: Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/Reglamento_Practicas_Externas_Grado_Facultad_CCDyC.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/Reglamento_Practicas_Externas_Grado_Facultad_CCDyC.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/NORMATIVA-TFG-TFM%20%282015-11-30%29.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/NORMATIVA-TFG-TFM%20%282015-11-30%29.pdf

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada
para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. Porcentaje de personal docente permanente/no permanente. Dedicacion
adecuada del personal académico al titulo.

Existe un ndcleo estable y permanente de personal académico. Tal como se puede comprobar en
la tabla “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”, la mayoria de los
profesores que ha impartido docencia en el titulo son docentes con dedicacion permanente que a lo largo
de los cursos del periodo evaluado han tenido una carga variable, con porcentajes que oscilan entre los
valores que destacamos a continuacién (COMPL_49):

e Catedraticos de universidad: 3,7% / 9,09%

e Catedraticos de escuela universitaria: 3,7% / 3,85%

e Profesores titulares de universidad: 23,81% / 45,45%

e Profesores titulares de escuela universitaria: 3,7% / 18,1%
e Profesores contratados doctores: 9,09% / 15,3%

o Profesores ayudantes doctores: 3,7% / 4,8%

e Profesores colaboradores: 9,09% / 33,3%

e  Profesores ayudantes: 4,76% (s6lo un afio).

e Profesores asociados: 9,52% /18,52%

e Profesores sustitutos: 3,7% / 9,09%

De acuerdo a los datos sefialados la mayoria de los profesores son funcionarios o profesores
contratados de caracter permanente. Conviene destacar, asimismo, que algunos profesores con contratos
de carécter temporal, como todos los profesores asociados que existen en la actualidad, han tenido una
vinculacion permanente con el Grado, de forma ininterrumpida, desde su puesta en marcha. Por esa razén
es posible afirmar que la mayor parte del personal docente del Grado tiene una vinculacion estable con la
Universidad de Extremadura, lo cual redunda en beneficio de la calidad de la ensefianza.

Conviene sefialar que no sélo existe un predominio de los profesores de caréacter permanente,
sino que también la mayor parte de la carga docente del titulo recae en ellos, por ejemplo, en el curso
2014/2015 los profesores catedraticos, titulares y contratados doctores impartieron el 70% de la docencia
del titulo (COMPL_49) esta proporcién es similar en cursos anteriores. En definitiva, la estabilidad de la
plantilla y su dedicacion docente han facilitado la imparticion del titulo en buenas condiciones académicas
durante todos los cursos del periodo evaluado.

En el Grado participan ocho &reas de conocimiento: Comunicacion audiovisual y publicidad (area
predominante), Historia contemporanea, Lenguajes y sistemas informaticos, Organizacion de empresas,
Filologia inglesa, Biblioteconomia y documentacion, Historia del arte y Derecho civil. La presencia de
diferentes areas potencia la interdisciplinariedad de las ensefianzas, y permite contar con profesores
especializados en las distintas materias impartidas.
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La carga docente media en el Departamento de Informacion y Documentacion (cuyo profesorado
es mayoritario en esta titulacién) en el curso 2014 - 2015, es de 21.7 créditos, siendo similar en los cursos
anteriores. A esta carga docente, hay que afadirle la tutorizacion de los Trabajos de Fin de Grado asi
como las circunstancias coyunturales que se producen a lo largo del curso (Compl_14).

Aspecto 2. Relacién estudiante/profesor y su incidencia en el proceso ensefanza
aprendizaje.

Teniendo en cuenta que desde el curso 2009-2010 la media de alumnos matriculados en el Grado
de Comunicacién Audiovisual ha sido de 249,6 alumnos y que en la docencia del Grado participan
actualmente una media de 21,6 profesores/curso académico (Compl_18 y COMPL_49) la media de la
relacion estudiante/profesor en el periodo evaluado es de 11,16 alumnos. Este dato ha variado ligeramente
a lo largo de los cursos analizados, con valores que oscilan entre 9,2 y 12,5. Se trata, en cualquier caso,
de una media que se encuentra por encima de los valores de la UEX (Compl_18).

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_14  Plan de ordenacion docente de Departamento de Informacion y Comunicacion desde
2009

Compl_18 Indicadores de la titulacion

COMPL_49 Tabla 3: Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en
cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefanza-aprendizaje de
una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. El personal académico esta implicado en actividades de investigacion,
desarrollo, innovacién, y éstas repercuten en el titulo.

El Departamento de Informacidn y Comunicacion, principal valedor del Grado de Comunicacion
Audiovisual acumula un total de 28 sexenios nacionales de investigacion. Esto indica que los docentes
llevan a cabo regularmente tareas de investigacion dentro de los grupos de investigacion reconocidos
oficialmente por la Universidad en su catélogo de grupos (COMPL_54). Asi, en sus clases los profesores
pueden mostrar al alumno informacion sobre lineas de investigacion, vivas y actuales, financiadas con
proyectos de investigacion y cuyos resultados son presentados en revistas de gran impacto (Compl_34)
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También han realizado y promovido la realizacion de estancias en centros de investigacion nacionales
e internacionales de elevado prestigio y han llevado a cabo diversas visitas docentes como profesores
invitados, que han servido para favorecer el aprendizaje y puesta a punto de nuevas técnicas y
metodologias de trabajo, por ejemplo:

¢ Universidades estadounidenses: lllinois (Chicago), Drexel (Filadelfia).

e Universidades Europeas: Portsmouth, Oxford University, Glasgow, Brighton Business School, Galway,
Berlin, Fachhochschule Trier (Alemania), Turku University Of Applied Sciences (Turku, Finlandia),
Perugia, Degli Estudi Di Parma, Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”, Roma, Universita della
Calabria, Universita degli Studi di Salerno, Bolonia, Universidad De Sassari (ltalia), Université de
Marne-la Vallée (Francia), Nantes, Université de Bourgogne, Caen (Francia), Islandia, Lodz Academy
of International Studies, Lodz (Polonia), Aveiro (Portugal), Instituto Politécnico De Lisboa, Do Minho
(Portugal), Lisboa, Instituto Politécnico de Portalegre, Nova de Lisboa, Coimbra, Universidad
Independiente De Lishoa, Escola Superior De Comunicagao Social De Lisboa, Universidade Da Beira
Interior (Covilhd, Portugal).

e Universidades Latinoamericanas: Temuco (Chile), Tecnoldgica Metropolitana (Santiago de Chile),
Universidad Michoacana de San Nicolas del Hidalgo, Instituto Tecnolégico De Monterrey (México),
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Universidade de Sao Paulo (Brasil), Universidad Central del
Ecuador, Universidad Técnica Particular de Loja, Loja (Ecuador), Universidad de La Salle (Bogota).

e Universidades Espafiolas: Valencia, Salamanca, Granada, Jaume |, Autbnoma de Barcelona,
Universidad Complutense de Madrid, Sevilla, Internacional de Andalucia.

e Otras: Université Abdelmalek Essaédi, Tanger-Marruecos.

Aspecto 2. La formacion y actualizacion pedagoégica del personal académico.

En cuanto a estas cuestiones, la Universidad de Extremadura cuenta con el Servicio de
Orientacion y Formacion Docente (SOFD), cuya finalidad es facilitar el asesoramiento y la formacion
docente del profesorado, con especial incidencia en su preparacion para la convergencia europea y el uso
de nuevas tecnologias aplicadas a la docencia. En la pagina web del SOFD se pueden revisar las
actividades de formacion docente ofertadas y valorar la variedad de cursos propuestos, tanto en Badajoz,
como en otros campus de la UEX (E9-3).

Respecto a la formacion de los docentes, tal como acreditan sus curriculum vitae y los listados
que se aportan, éstos han realizado una labor de actualizacion de sus habilidades docentes a través,
basicamente, de los cursos impartidos por el Servicio de Orientacidn y Formacién Docente (SOFD) (E9-4).

Aspecto 3. La formacion en plataformas tecnolégicas educativas y docencia a
distancia del personal académico facilita el proceso ensefianza-aprendizaje.

Como ya se ha puesto de manifiesto, la UEX cuenta con un Campus Virtual de apoyo a la
docencia desarrollado sobre la plataforma Moodle (Compl_03 01 y Compl_03 02). Para favorecer la
formacion de los docentes en el uso de dicha plataforma la UEX lleva a cabo distintas iniciativas:
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1. EISOFD organiza anualmente cursos monograficos de varios niveles sobre Moodle.
2. EISADV ofrece asesoramiento y orientacion técnica y formativa sobre Moodle.

3. Los responsables del propio Campus Virtual organizan sesiones formativas breves de caracter
monografico sobre aspectos puntuales de Moodle (actualizaciones, herramientas o novedades
significativas).

4. También desde el entorno del Campus Virtual se organizan anualmente Jornadas para favorecer el
intercambio de experiencias sobre su uso.

Los profesores del Grado en CAV han participado regularmente en dichas actividades.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_03 01 Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a
disposicion de los estudiantes.
http://campusvirtual.unex.es/portal/

Compl_03_02 Servicio de apoyo a la docencia virtual (SADV)
http://campusvirtual.unex.es/portal/SADV

Compl_34 Curricula del profesorado de la titulacién.

COMPL_54 Catalogo de grupos de investigacion inscritos en la UEX

http://www.unex.es/investigacion/qrupos

E9-3 Planes de formacion del SOFD
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/sofd/areas/fp

E9-4 Talleres del SOFD profesores CAV

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos
incluidos en la memoria de verificacién y las recomendaciones definidas en
los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contrataciéon y mejora de la cualificaciobn docente e
investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA
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http://campusvirtual.unex.es/portal/
http://campusvirtual.unex.es/portal/SADV
http://www.unex.es/investigacion/grupos
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/sofd/areas/fp

Aspecto 1. (Se han implementado los compromisos y recomendaciones relativos a
contratacion y mejora de la cualificacion del personal académico? ¢En qué momento
de la implantacion del titulo? Aspecto 2. ;Se corresponde el personal académico
incorporado con el previsto/planificado?

Teniendo en cuenta que el Grado de CAV inicid su actividad en el curso 2009/2010 y que su
implantaciéon ha terminado de consolidarse en el periodo evaluado, los profesores involucrados en la
docencia han ido aumentando segun lo previsto de la misma manera que se ha producido una
consolidacion de la plantilla.

En el informe de modificacion de junio de 2013 se manifiesta que se ha actualizado la tabla relativa
a los profesores de las areas que imparten docencia en el titulo y, como consecuencia de lo anterior, se
adapto la justificacion de la adecuacion del profesorado disponible (COMPL_55).

En el informe de seguimiento emanado en el marco del programa MONITOR en marzo de 2015 se
afirma que la relacion del profesorado [...] “se corresponde esencialmente con el comprometido”
(Compl_36).

Cabe destacar que se ha producido la mejora en la categoria profesional de algunos de los
docentes implicados en la docencia del Grado. En cualquier caso, como ya se ha puesto de manifiesto, la
plantilla de profesorado del Grado en Comunicacion Audiovisual se va consolidando de manera progresiva
y va aumentando el nimero de profesores titulares, de doctores y de profesores acreditados (COMPL_49)

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

COMPL_49 Tabla 3: Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo

COMPL_55 Informe de modificaciones del titulo
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/inf
ormacion-titulos/alcazaba/plan1704/informemod-v1.pdf

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA
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http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informemod-v1.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informemod-v1.pdf

Aspecto 1. El personal de apoyo disponible es suficiente y tiene la dedicacion al
titulo adecuada para apoyar las actividades docentes.

El personal de apoyo de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion es
suficiente y comUn para todas las titulaciones que se imparten en el Centro. No obstante, se detecta desde
hace afios la falta de un técnico ayudante en medios audiovisuales. Todo el personal tiene la formacion
adecuada para ello.

Las caracteristicas generales de dicho personal técnico son las siguientes:

- Dos técnicos informaticos, quienes se encargan del &rea de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. Se responsabilizan del mantenimiento de la red y de los servidores del
centro, asi como del funcionamiento de las seis salas de ordenadores. Son suficientes y tienen
la dedicacion al titulo adecuada para apoyar las actividades docentes.

- Un técnico especialista en medios audiovisuales a tiempo completo, quien se ocupa de los
laboratorios y materiales audiovisuales de las aulas. Permanentemente se viene solicitando
completar la némina con un ayudante, tal y como figura en el catalogo de puestos de trabajo
de la Facultad, sin que se haya resuelto hasta la fecha.

- La biblioteca esté atendida por dos técnicos especialistas en bibliotecas a tiempo completo,
quienes se turnan para ofrecer los servicios de un modo ininterrumpido de 9 a 21 h., de lunes
a viernes. Ademas, cada curso, la biblioteca cuenta con alumnos becarios que se encargan
principalmente del préstamo y de la ordenacion de los fondos de la sala de lectura.

- Cabe destacar, por otro lado, el quehacer del resto del personal de administracion y servicios
del centro (conserjeria, secretaria, secretaria del decano, etc.) que, aunque no esta
directamente implicado en actividades docentes, facilita el buen funcionamiento del Grado en
Comunicacion Audiovisual.

El personal de apoyo, a excepcion de un técnico especialista en bibliotecas y del técnico en
medios audiovisuales, no participa directamente en las actividades formativas, sino que lo hace a través del
mantenimiento de aulas, salas de ordenadores, biblioteca y laboratorios audiovisuales donde se realizan
actividades practicas.

El nivel de satisfaccion con la actividad del personal de apoyo es elevado, tal como reflejan las
encuestas de satisfaccion con la titulacion. En ellas se detecta una tendencia positiva, mejorando a lo largo
de los cursos evaluados. En la encuesta de los alumnos, la media de satisfaccion con el personal pasa del
2,7 en la encuesta del curso 2012/2013, al 3,8, en la encuesta correspondiente al curso 2014/2015 (no hay
datos del curso 2013/2014). Por lo que respecta al PDI, los valores oscilan entre el 4, en el curso
2012/2013, y el 4,3, en el curso 2014/2015.

Aspecto 2. Capacidad del personal de apoyo para colaborar en las tareas de soporte
a la docencia.

Como se deduce del "cuadro-resumen de los curriculos" el personal de apoyo esta capacitado,
tanto por su titulacion como por su experiencia, para llevar a cabo las tareas relacionadas con el desarrollo
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de la titulacién (Compl_38).

Destaca, asimismo, la participacion directa de algunos miembros del personal de apoyo en algunas
actividades académicas, tales como el plan de accion tutorial o las jornadas de puertas abiertas, para
presentar algunos servicios especificos del centro.

No obstante, tal y como se ha puesto de manifiesto en los informes anuales de la titulacién, hay
que destacar que los equipos audiovisuales son caros y delicados. Son utilizados con una gran profusion y
por un alto nimero de alumnos que, por su propio proceso formativo, no son especialistas en su uso. Ello
provoca pequefios accidentes, averias y desconfiguraciones que exigen una rapida actuacion. Por esta
razon es conveniente reforzar el servicio con la creacion de una figura de técnico de mantenimiento, para
agilizar los procesos de reparacion de equipos (E5-4).

Aspecto 3. La formacién y actualizacion del personal de apoyo.

La experiencia de todas las personas que forman parte del personal de apoyo, su antigliedad en
los puestos que desempefian en la Facultad (unos dieciséis afios) y su formacion, avalan su capacidad
para el desarrollo de sus funciones. La tabla resumen con el curriculum del personal demuestra su
adecuacion, tanto en lo que respecta a su formacion académica como a su experiencia profesional
(Compl_38).

Podemos decir que la formacion permanente de estos profesionales es un imperativo, puesto que
sus tareas requieren una importante capacitacion tecnoldgica.

Hay que destacar que todos los técnicos tienen estudios universitarios. Algunos de ellos se han
formado en el &mbito de la Documentacion y la Biblioteconomia, otros han cursado mésteres e incluso uno
de ellos tiene el Grado de doctor. Por otra parte, la UEX desarrolla anualmente actividades de formacion
especificas para el Personal de Administracién y Servicios, que favorecen la formacion en materias
concretas vinculadas con sus puestos de trabajo. No obstante, seria conveniente incrementar la formacion
especifica en control y mantenimiento de equipos audiovisuales.

En definitiva, se considera adecuada tanto la formacion de este personal como su actualizacion,
que es constante, como se puede constatar por los numerosos cursos que viene realizando regularmente
(Compl_38).

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_38  Tabla Resumen de los curricula del PAS

E5-4 Informes anuales del Grado en CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/Grado-g07/informes
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5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al niumero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales y su tamafio, y como
se ajustan a las necesidades de la organizacién docente del titulo, a las actividades
formativas y al tamafio medio de grupo.

Las instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Documentacion son adecuadas, tanto cualitativa
como cuantitativamente, para el desarrollo de las actividades docentes del Grado en Comunicacion
Audiovisual.

La Facultad dispone de un total de nueve aulas con unos 630 puestos, cuatro de ellas se pueden
compartimentar mediante paneles mdviles aislantes segln las necesidades docentes y formar 8 aulas
pequefias, con capacidad para grupos que oscilan entre los 15 y los 30 alumnos. Dado que el nimero total
de alumnos matriculados en las titulaciones oficiales del Centro en el curso 2014/15 ascendié a 563, de los
cuales 351 pertenecen al Grado de Comunicacion Audiovisual (62,34%) (COMPL_56 y Compl_18 >
OBIN_PA-010), el numero de puesto por alumno es de 1,11. Se trata de un nimero suficiente para impartir
la docencia tedrica de toda la titulacion, e incluso la practica en muchas de sus materias. Asimismo, la
Facultad tiene cinco aulas de informética (una de ellas se puede dividir en dos) con un total de 142
ordenadores, cantidad que consideramos adecuada dado que la mayoria de las aulas se encuentran
permanentemente abiertas a los alumnos. ES preciso tener en cuenta que existen otros puestos disponibles
en el salon de actos (con capacidad para 180 personas), y que se utiliza para determinadas actividades
docentes. Todos los espacios apuntados estan bien equipados, tal como se sefialard después.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del tamafio de los grupos de alumnos citados en el criterio
namero 1, y el nimero de alumnos matriculados en el Grado durante el periodo evaluado, es posible
afirmar que la capacidad de las aulas es suficiente, tanto para las actividades de grupo grande como para
las actividades de seminario y laboratorio. Este aspecto ya fue puesto de relieve en la memoria verificada
del titulo y en los respectivos informes de seguimiento.

Anualmente el Vicedecanato de Planificacion Académica realiza un estudio para analizar las
caracteristicas del tamafio de los grupos de alumnos previstos (el cual varia cada afio en funcion del
namero de estudiantes matriculados) y asignar los horarios, las aulas y el resto de espacios desctritos. ES
en ese momento en el que se lleva a cabo el ajuste de los espacios disponibles a las necesidades de
organizacion docente. En dicho proceso participan los representantes de alumnos y los docentes para
expresar sus necesidades y sugerencias. En el caso de las aulas de informética, los profesores tienen la
oportunidad de solicitar su uso sélo durante una parte del periodo académico, en funcién de sus
necesidades docentes.

Ademas de los espacios y equipamientos indicados, la Facultad cuenta con algunos laboratorios
audiovisuales: platd de TV, sala de control de realizacion, estudio de radio y un set donde se encuentra
instalada una pequefia unidad movil de television. Es en estos espacios donde se imparten los contenidos
practicos de diversas asignaturas, los cuales estan condicionados por las caracteristicas del edificio
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ocupado por la Facultad, particularmente el dedicado a platé de television. Se ha hecho un esfuerzo notable
para acondicionar dicho espacio de la mejor manera posible.

Asimismo, la Facultad es uno de los centros de la UEX que dispone de una biblioteca propia en
sus instalaciones. La Biblioteca cuenta con 150 puestos de lectura, un nimero apropiado al nimero de
alumnos matriculados en el Centro, y se encuentra abierta en horario ininterrumpido de 9 a 21 horas, de
lunes a viernes. Teniendo en cuenta que el Centro abre de 8 a 22 horas resulta un horario suficiente.

Las infraestructuras del centro se financian, principalmente, a través de los presupuestos anuales
de la Facultad, siguiendo el procedimiento contemplado en el Proceso para la Gestion de los recursos
materiales y servicios propios del Centro (E5-8). Segun el Informe del Centro correspondiente al curso
académico 2014/15 el porcentaje de gastos correspondientes a instalaciones y equipamiento sobre el total
de gastos corrientes esta en torno al 23% (COMPL_56). Excepcionalmente el Centro obtiene subvenciones
adicionales tanto de la UEX como de la Junta de Extremadura, cuyos objetivos son la mejora de los
servicios que oferta, asi como la mejora de equipos informéticos y el software que se utiliza.

La labor de mantenimiento es competencia del Decanato, asi como de la Administracion del centro
a través de la seccion de Administracion, Conserjeria y personal adscrito a los mismos. Es posible afirmar
que, de acuerdo a las encuestas disponibles, el nivel de satisfaccion con las instalaciones presenta valores
medios.

Aspecto 2. Adecuacion del equipamiento de los recursos materiales y al tamario
medio de grupo.

Por lo que respecta a los equipamientos de los espacios sefialados en el apartado anterior, todas
las aulas estan perfectamente equipadas para la imparticidon de la docencia, contando con ordenador con
conexion a internet en la mesa del profesor, proyector de video y TV, reproductores de VHS, DVD, Blue
Ray, amplificador, altavoces y micréfono inaldmbrico, asi como red wifi (disponible en toda la Facultad) para
que los alumnos puedan conectar sus dispositivos (tabletas, portatiles, smartphones). Asimismo, la mayoria
de las aulas cuenta con pizarra digital (E12-2).

También las aulas de informética disponen de ordenador con proyector para el profesor. Una de
ellas cuenta ademas con escaneres Y tarjetas digitalizadoras. Se dispone también de una pizarra digital
portatil (normalmente ubicada en el aula de informética doble) para poder usarse en cualquiera de los
laboratorios, si asi se requiere por necesidades docentes.

Todos los puestos de las aulas estan conectados en red y gestionados por el servidor central de la
Facultad. Cada usuario del Centro tiene su propia cuenta y contrasefia que le da acceso a su espacio
privado en el servidor (accesible también desde fuera de la Facultad), asi como a todos los programas y
recursos electrénicos disponibles en el Centro. Ademas, la Facultad dispone de servidor de correo propio
accesible a los usuarios desde dicha cuenta. Todo este sistema informatico ha sido disefiado e
implementado por los dos tecnicos de informatica del centro y su funcionamiento es especialmente
satisfactorio.

El platd de television se ha ido actualizando a lo largo de los afios con equipos adaptados a las
nuevas tecnologias de alta definicion. Resulta necesario actualizar también las cadenas de camaras para
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adecuar la sefial de video a especificaciones técnicas vigentes.

El software que apoya la docencia de Comunicacion audiovisual es, en general, suficiente y
satisfactorio. Determinados programas, no obstante, exigen una actualizacion continua y frecuente,
particularmente los programas de edicion de video, edicion de audio, disefio grafico y animaciones en 2D y
en 3D. En las materias mas técnicas del Grado se utiliza el paquete Adobe Master Collection en sus
versiones CS 5.5y CS 6. Estos paquetes deben migrar, obligatoriamente, a un sistema de suscripciones
anuales (Creative Cloud). Las asignaturas en las que se usa este paquete de programas son, en una
relacién no exhaustiva: Guion, Historia, Teoria y Técnica de la fotografia, Montaje y edicién de video y
audio (I y Il), Realizacion en radio, Realizacion en television, Taller de fotografia, Técnicas de locucion y
Trabajo de Fin de Grado.

La biblioteca dispone de un fondo especializado en Comunicacion Audiovisual y medios de
comunicacion (radio, television, cine, Internet...) constituido por adquisiciones procedentes de compras y
donaciones y que se va actualizando afio tras afio con las peticiones del personal docente e investigador
del Grado. Este fondo se encuentra estructurado en cuatro secciones claramente diferenciadas: fondo
bibliografico general, seccion de referencia, hemeroteca y videoteca.

Ademas de este fondo propio, se encuentran a disposicion de todos los miembros de la UEX los
fondos bibliogréficos de la Biblioteca Central de la Universidad (accesibles desde cualquier ordenador de la
Facultad) y podemos utilizar un amplio abanico de recursos de docencia e investigacion: manuales,
plataformas de revistas, bases de datos, etc. (Compl_39).

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos anteriores, es posible afirmar que las aulas presentan las
caracteristicas técnicas y tecnoldgicas apropiadas y especificas para la imparticion de la docencia del
Grado. La biblioteca dispone de fondos y servicios de apoyo suficientes para la docencia.

Aspecto 3. Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacion de las
infraestructuras.

Las infraestructuras de la Facultad estan condicionadas por las caracteristicas del edificio que
ocupa, el antiguo Hospital Militar de Badajoz, y del entorno donde se sitla, la antigua alcazaba &rabe de
Badajoz, declarada Monumento Histérico-Artistico. Esta ubicacion implica que no se pueden realizar obras
que alteren su estructura y entrafia algunos problemas. Como aspecto negativo cabe sefialar la existencia
de barreras arquitectonicas para el acceso a la Facultad, circunstancia que se explica por las caracteristicas
del edificio y del entorno donde se sitla. No obstante, en el interior del edificio todas las dependencias son
accesibles para personas con discapacidad.

Por lo que respecta a la seguridad, tras los contactos existentes entre el Decanato de la Facultad y
el Servicio de Prevencion de la Universidad de Extremadura, se ha puesto en marcha un protocolo de
prevencion de riesgos en el curso 2013/2014, gracias al cual se han realizado una serie de mejoras en las
instalaciones y en el equipamiento con el objetivo de solucionar las deficiencias en el sistema de prevencion
de incendios; constituir los equipos de emergencias, elaborar pautas de actuacion en caso de emergencia,
realizar una formacion especifica en prevencion de riesgos laborales para todo el personal del centro 'y, por
ultimo, llevar a cabo un simulacro de incendios.

Dicho protocolo se actualiza anualmente o segln las necesidades (tanto la constitucion de los
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equipos entre el personal del Centro, como el mantenimiento de los recursos -extintores, alarma, camaras
de seguridad...-). Corresponde a la administradora del centro velar por su correcto funcionamiento.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_18 Indicadores de la titulacion

Compl_39 Web del Servicio de Bibliotecas
http://biblioteca.unex.es/

COMPL_56 Informe anual de la Facultad de la FDyC

E5-8 Procesos y procedimientos de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-
procedimientos

E12-2 Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para la imparticion del titulo.

53. En el <caso de los titulos impartidos con modalidad a
distanciaZ/semipresencial, las infraestructuras tecnoldégicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades
formativas y adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Grado en Comunicacion Audiovisual se imparte solamente en la modalidad presencial, por esa
razén no procede valorar esta directriz. No obstante, la plantilla del profesorado estd preparada para
impartir docencia de manera semipresencial en aquellas materias que, por su naturaleza, asi lo permitan.

VALORACION SEMICUANTITATIVA No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

5.4. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefianza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA
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Analizaremos esta directriz valorando los tres aspectos principales enunciados en la misma: 1)
apoyo y orientacion académica; 2) orientacion para la movilidad; y 3) orientacion profesional.

1. Apoyo y orientacion académica

En la Universidad de Extremadura, el apoyo y la orientacién académica al alumno se lleva a cabo
desde dos instancias: la Universidad y el Centro.

La Universidad cuenta con dos unidades de apoyo al alumno: la Seccion de Informacion y Atencidn
Administrativa (SIAA), que realiza acciones informativas y de apoyo en materia de gestion académica y la
Unidad de Atencién al Estudiante (UAE), que ofrece, entre otros, servicios de atencién a la discapacidad,
orientacion a alumnos con necesidades educativas especiales, apoyo psicosocial y asesoramiento
pedagdgico. Existe un coordinador de la UAE en cada centro, que colabora estrechamente con la UAE
central.

Por su parte, la Facultad de Ciencias de la Documentacion cuenta, dentro del SGIC, con un
proceso especifico de ayuda a los estudiantes: el Proceso de Orientacion al Estudiante (E5-8 > P/CL010
FDyC (POE)). En el contexto de este proceso se desarrolla anualmente el Plan de Accion Tutorial de la
Titulacion (PATT) (Compl_41).

El PATT se configura como el elemento clave de orientacion a los estudiantes del Centro. Se inicio
en el curso 2011/2012 para cubrir de manera adecuada las necesidades de orientacion y tutorizacion
personalizada de los estudiantes y se encuentra estructurado en dos planes:

e PATT de 1° curso, orientado a cubrir las necesidades de los alumnos de nuevo ingreso.

o PATT de cursos superiores, dirigido fundamentalmente a fomentar la movilidad entre el
alumnado, asi como a la orientacion laboral. Hablaremos de éste posteriormente.

Las sesiones del PATT se adaptan a las necesidades del alumno y, asi, existen sesiones de grupo
grande, de grupo reducido y de carécter individual, dependiendo de la finalidad perseguida: informar,
orientar, formar o hacer el seguimiento académico del alumno. Anualmente, desde la Comisién de
Orientacion al Estudiante (COE) presidida por el vicedecano coordinador del PATT, o persona en quien
delegue, se establece, a tenor de los resultados de las encuestas del Plan del curso anterior, el calendario
de actividades para el PATT del préximo curso, que posteriormente serd aprobado en Junta de Facultad.

De forma especifica, las sesiones programadas para la orientacion a los estudiantes de primer
CuUrso se centran en las siguientes materias: presentacion de la Facultad, informacion de la pagina web del
Centro, funcionamiento y servicios de la Biblioteca, estructura del plan de estudios, servicios universitarios
de interés para el alumno, técnicas de estudio y seguimiento del progreso del alumno. Por el contrario,
como veremos, las sesiones del PATT de cursos superiores se dedican a cuestiones de movilidad y
orientacion laboral. Es preciso destacar que, a lo largo del curso, los alumnos tienen la posibilidad de
demandar sesiones de tutoria individuales con su profesor tutor sobre temas concretos o sobre problemas
particulares. En este sentido, el trabajo del tutor es clave, ya que debe detectar necesidades especificas de
apoyo, tales como situaciones de discapacidad, conflictos entre alumnos, problemas familiares, etc. e
intentara dirigir a estos alumnos al servicio especializado de la UEX mas adecuado para ayudarlos.

Como se puede observar, desde la Comision de Orientacion al Estudiante se ha preferido organizar
sesiones con informacién basica para el alumno de nuevo ingreso en la Universidad y potenciar las
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actividades destinadas a mejorar su aprendizaje y la adquisicion de competencias, aspectos que se
consideran de gran utilidad teniendo en cuenta el perfil de estos estudiantes (PATT de primer curso). Por el
contrario, se ha preferido postergar otros temas y actividades, como précticas, programas de movilidad,
salidas profesionales, etc. a cursos mas avanzados, llevando a cabo una ampliacion del PATT de la
Facultad (PATT de cursos superiores).

Del mismo modo, la Comision de Orientacion al Estudiante ha llevado a cabo en este periodo
diversos proyectos de innovacion docente dirigidos por la coordinadora del PATT del centro:

e “EMPATTIZADOS: Puesta en marcha del PATT en la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion”
correspondiente a la convocatoria del Plan para el Fomento y la Consolidacion de Grupos de
Innovacion Docente (curso 2011/2012) (Compl_42).

o “Elaboracion de la guia del PATT de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion como material
de apoyo fundamental para su consolidacion” (Compl_43).

Dentro del marco de estos proyectos de innovacion se han elaborado diferentes materiales
didacticos para apoyar la labor de tutorizacion de los profesores-tutores, como el Manual del PATT del
Centro®.

El éxito del PATT se advierte en el elevado nimero de alumnos participantes. En concreto, en el
curso 2011/12 se inscribieron 85 alumnos, 92 alumnos en el curso 2012/13, 40 alumnos en el 2013/14 y 87
en el curso 2014/15. Como se puede advertir, el ndmero de alumnos inscritos se ha mantenido
practicamente constante en estos cuatro afios, a excepcion del curso 2013/14, en el que descendié
notablemente debido, principalmente, al gran desajuste producido entre el adelanto de las convocatorias de
exadmenes (la convocatoria de septiembre se traslada por primera vez a julio) y el de los plazos de
matricula, con respecto a la Selectividad, cuyos plazos fueron similares a cursos anteriores, con lo que el
grueso del alumnado de nuevo ingreso se incorpor6 a las clases mucho més tarde, bastante iniciado el
curso.

Ademaés, segun los resultados de las encuestas del PATT (que se realizan anualmente tanto a
tutores como a alumnos), podemos decir que los servicios de apoyo y orientacion académica del centro
estan funcionando de manera satisfactoria, ya que los valores medios correspondientes a los distintos
apartados de la encuesta del curso 2013/14 se encuentran (en una escala de 0 a 4) en torno a 2,6-3,5 en
las respuestas de los alumnos (con una media de 2,9), y 2-3,8 en las respuestas de los profesores tutores
(media de 3), obteniendo el PATT una valoracién media global de 8,5 y una nota de 9 en escala decimal.

Por Gltimo, destaca la importante colaboracion y participacion de los profesores en el PATT (sobre
el 35% del profesorado participa en el PATT). Pese a que las labores de tutorizacion suponen mas carga de
trabajo y esfuerzo para los docentes, es un trabajo que se realiza con ilusion y con resultados altamente
satisfactorios, como se observa en las encuestas de satisfaccion, en las que los alumnos valoran el
desempefio de su tutor con una media de 3,5y una nota de 4 (escala de 0 a 4).

En la Facultad de Ciencias de la Documentacion el PATT se ha convertido en un programa clave

1 Lopez Pujalte, Cristina (coord.) (2012). Manual del PATT. Plan de Accion Tutorial de las Titulaciones de la Facultad de Ciencias de
la Documentacion y la Comunicacion. Caceres: Universidad de Extremadura, Servicio de Publicaciones, 194 pp. ISBN 978-84-7723-
040-3. (Manuales UEX, ISSN 1135-870-X; 86).
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para la mejora de la adquisicion de competencias, la difusion del plan de estudios, la organizacion del
itinerario curricular del alumno y, por tanto, la mejora de los resultados académicos. Hay que sefialar que la
Comision de Calidad del Grado, en sus reuniones periddicas analiza el rendimiento académico y las tasas
de éxito de las asignaturas que se encuentran fuera de los parametros habituales de la titulacion, valorando
las posibles causas de esos valores.

2. Orientacion para la movilidad

Los programas de movilidad son gestionados por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales,
mas concretamente por el Secretariado del mismo nombre. En la Facultad se ha ocupado de la gestion de
la Movilidad el coordinador de Relaciones Internacionales del Centro; actualmente se ha creado un
Vicedecanato de Relaciones Institucionales y Alumnado que se ocupa, entre otras, de dichas gestiones
(Compl_44).

Los Programas de Movilidad ofertados a los estudiantes de la titulacion son todos los que a su vez
oferta el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UEX. Los programas internacionales en los que
se ha participado con més frecuencia son: Erasmus estudios, Erasmus practicas, Erasmus Plus, Santander
Iberoamérica y Americampus. Asimismo, se ha participado en el programa nacional SICUE/Séneca.

El nimero de alumnos del Grado en CAV que ha participado en dichos programas durante el
periodo evaluado es satisfactorio. En el curso 2014-2015 se ofertaron 30 becas de los diferentes programas
de movilidad y se cubrieron 14 (46,6%) (E9-2).

En este sentido, cabe destacar que en el PATT de cursos superiores se llevan a cabo actividades
especificas para fomentar la movilidad. Ademés, se han desarrollado proyectos como “Impulsando la
movilidad desde el PATT de la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion”,
correspondiente a la convocatoria de Acciones para la Consolidacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior en la UEX (curso 2012/2013), en el marco del cual se ha elaborado diferente material didactico (un
dossier informativo sobre movilidad y una biblioguia sobre movilidad) y se han organizado las Jornadas
“Impulsando la Movilidad desde el PATT", en las que intervinieron expertos de distintas universidades
nacionales y extranjeras, asi como alumnos que habian participado en algin programa de movilidad.
Destaca el elevado nivel de participacion en las Jornadas, con mas de 70 alumnos asistentes, y, sobre
todo, la repercusion inmediata en el incremento del nimero de alumnos participantes en los programas de
movilidad en el curso siguiente (COMPL_47).

Tanto la Universidad como la Facultad desarrollan cada curso campafias de difusion de
informacion de los diferentes programas formativos, con el fin de favorecer la maxima participacion de los
alumnos. Asimismo, la pagina web del Centro dispone de un enlace permanente sobre movilidad
(Compl_44).

3. Orientacion profesional

Por lo que respecta a la orientacion profesional, ademas del servicio institucional autondmico (la
Oficina de Orientacion Laboral del Servicio Extremefio Publico de Empleo —-SEXPE-) la Universidad cuenta
con dos organismos vinculados con la orientacion laboral: la Direccion de Relaciones con Empresas y
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Empleo, creada con el fin de poner en contacto a los alumnos con las empresas de la Comunidad; y la
Oficina de Orientacion Laboral de la UEX, dedicada a favorecer la insercion laboral de alumnos de la UEX.

Por otra parte, desde el punto de vista funcional, la Universidad dispone de dos procesos
vinculados con este ambito: el Proceso de Gestidn de la Orientacidn Profesional (P/CL0O06) y el Proceso de
insercion laboral (PR/SO001), ambos bajo la responsabilidad de la Oficina de Orientacion Laboral (E5-8).

En el entorno de la Facultad se han puesto en marcha diversas iniciativas de orientacion
profesional en el marco del PATT. Se han organizado charlas informativas sobre los servicios universitarios
de busqueda de empleo, impartidas por el personal de la Oficina de Orientacion Laboral de la UEX; se han
elaborado carteles informativos sobre las salidas profesionales; y se han realizado talleres de tipo practico
para desarrollar habilidades y destrezas para la blsqueda de empleo (elaboracién de curriculum,
preparacion de entrevistas y actividades similares.

Asimismo, en el curso 2013/2014 se llevd a cabo el proyecto “Abordando la orientacién laboral
desde el PATT de cursos superiores en la Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacion”
correspondiente a la convocatoria de Acciones para la Consolidacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior en la UEX, en el marco del cual se celebré una mesa redonda sobre salidas profesionales en la
que participaron profesionales del &mbito del Grado, muchos de los cuales eran antiguos alumnos de la
Facultad, que valoraron su experiencia y su vision de la profesion, despertando un notable interés entre los
participantes. También en el marco de este proyecto se cred una base de datos de egresados y de
empresas del &mbito de nuestra titulacion con el fin de favorecer la blisqueda de empleo mediante la
creacion de una red que permita poner en contacto a los alumnos con los profesionales (COMPL_57).

VALORACION SEMICUANTITATIVA A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_41 Informacion web del Plan de Accidn Tutorial de las Titulaciones (PATT) del centro:
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-academica/patt

Compl_42 Memoria “EmPATTizados: Puesta en marcha del PATT en la Facultad de
Biblioteconomia y Documentacion”

Compl_43 Elaboracion de la guia del PATT de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion
como material de apoyo fundamental para su consolidacion
Compl_44 Informacion web sobre Movilidad en el Centro

http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-academica/movilidad

COMPL_47 Memoria proyecto Impulsando la movilidad desde el PATT de la Facultad de Ciencias
de la Documentacion y la Comunicacion

COMPL_57 Abordando la orientacion laboral desde el PATT de cursos superiores en la F. CC.
Documentacion y Comunicacion

- B3 -



http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/patt
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/movilidad

E5-8 Procesos y procedimientos de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sqic/procesos-y-procedimientos

E9-2 Plazas de movilidad ofertadas

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizaciobn de practicas
externas, éstas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la
adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La materia practicas externas de la titulacion se estructura en dos asignaturas (Practicas externas |
y Précticas externas II) (Compl_11) que se imparten simultineamente en el Gltimo curso, durante el
segundo semestre, y que, a todos los efectos, funcionan como una.

Aspecto 1. Desarrollo de los convenios de practicas externas previstos.

Un requisito obligatorio para realizar las Préacticas Externas es tener en vigor un convenio de
cooperacion educativa con la Universidad de Extremadura. A lo largo de los seis afios evaluados el nimero
de convenios de practicas existente ha resultado insuficiente, por lo que ha sido necesaria la firma de
nuevos convenios con el objetivo de ampliar la demanda de plazas ofertadas. Como consecuencia, la
relacion de centros de practicas no es una lista cerrada, y por ello es posible firmar nuevos convenios a
instancias de un alumno, de una institucion o de la propia Universidad.

La relacion completa de centros de practicas se publica al comienzo del semestre, de manera
previa al proceso de solicitud de centro por parte de los alumnos. Esta relacion sera abierta y se ira
modificando en cada curso con la incorporacion de nuevos centros y la posible baja de alguno en los que las
practicas no hayan sido satisfactorias.

Los alumnos tienen la posibilidad de realizar sus practicas en centros de la provincia de Badajoz, de
Céceres, de otras provincias espafiolas e incluso, excepcionalmente, de fuera de Espafia. La asignacion de
los centros a los alumnos se lleva a cabo de acuerdo a lo establecido en la Normativa de précticas vigente.
En la actualidad, el criterio para establecer el orden de solicitud entre los alumnos sera el valor resultante de
multiplicar el nimero de créditos cursados por la nota media de su expediente (Compl_13).

Aspecto 2. Adecuacion de las practicas externas a las competencias a adquirir por
los estudiantes en el titulo.

Las Practicas externas son asignaturas de caracter aplicado. Aun asi, tienen un minimo contenido
tedrico que se imparte a modo de seminario y que cubre, entre otros, los siguientes aspectos:

v" Funcionamiento general de la asignatura.
v" Objetivos y competencias que se pretenden alcanzar.
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos

Normativa de las practicas externas.

Centros de practicas que se ofertan y las actividades a desempefiar en cada uno de ellos.
Metodologia a seguir y criterios de evaluacion.

Pautas y nociones bésicas para la elaboracion del informe intermedio y de la memoria final de
practicas.

AN N NN

En cualquier caso, la parte fundamental de la asignatura es la realizacion, por parte del alumno, de
260 horas de practicas en un centro en el que desarrollara actividades propias de la titulacion. Actividades
que cambiaran, l6gicamente, segun el tipo de centro (Medios de comunicacion; agencias de publicidad,
productoras audiovisuales; gabinetes de comunicacion; etc.)

La adecuacion de las practicas externas a las competencias a adquirir por los estudiantes del titulo
puede apreciarse a través del listado de centros de practicas: todos ellos son instituciones consolidadas con
un alto Grado de especificidad. No obstante, para favorecer la adquisicion de las competencias del titulo
existen algunos mecanismos de control. Las Précticas externas sélo se realizan en centros con los que la
Facultad haya establecido previamente un acuerdo y se haya verificado que cumplen, entre otros, dos
requisitos fundamentales: 1) que el tutor del centro de practicas sea un profesional de la materia avalado por
varios afios de experiencia, con capacidad profesional y de supervision técnica para realizar las tareas de
direccion y asesoramiento del alumno en su proceso de aprendizaje de habilidades, técnicas, y
conocimientos inherentes a la actividad que realiza; o un Licenciado en Ciencias de la Informacion o
Comunicacion Audiovisual y Publicidad; 2) que el centro retna los requerimientos minimos de material e
infraestructura para una buena realizacion de las préacticas.

Aspecto 3. Planificacion de las practicas externas y sistemas de evaluacion de las
mismas.

Todo el proceso de desarrollo de las practicas externas del Grado en CAV se encuentra
adecuadamente planificado (E5-8 > P/CLO11 FDyC (PPE)). Al comienzo de cada curso los centros de
practicas conciertan con el Responsable de las Practicas Externas de la Facultad, los objetivos a conseguir
con las précticas, asi como las actividades a realizar y su planificacion. De este modo, se supervisa
anualmente que los centros participan en la adquisicion de las competencias establecidas.

Antes de empezar las practicas en los centros, los profesores tutores ofrecen un seminario
informativo sobre el funcionamiento de la asignatura, el tipo de centros que se ofertan, sus caracteristicas
generales y las funciones que se llevan a cabo en cada uno de ellos, para orientar de este modo al alumno
(Compl_01_02).

Durante las practicas, el profesor-tutor se encarga de la asistencia, docencia y cooperacion de cada
alumno. De igual modo, un profesional del centro de practicas ha de supervisar técnicamente al alumno
para que, en coordinacion con el profesor de la Facultad, emita al final del periodo de practicas un informe
de evaluacion.

La evaluacion de las practicas externas se realiza tal como marcan las directrices del titulo: “en el
caso de las Practicas Externas la calificacion es el resultado de la evaluacién continua, siendo esta nota el
100%. Esta evaluacion continua se realizara a través de los informes que realice sobre el desarrollo de las
practicas el tutor del Centro en el que las realice el alumno (50%) y las entrevistas que realice el alumno con
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el profesor universitario que tutorice sus practicas y que valore el informe y/o la memoria de practicas que
realice el alumno (50%)".

Por tanto, los criterios de seguimiento y evaluacion se basan en:

e El cumplimiento por parte del alumno de las horas de practicas en su totalidad en el centro
asignado.

e La evaluacion continua del profesor-tutor a los centros de préacticas, y el informe que al final de las
mismas, emite el responsable de las précticas de la institucion donde se llevan a cabo.

e |a memoria de las practicas que el alumno, de modo individual, ha de elaborar y presentar
obligatoriamente dentro del plazo establecido.

Ademés, existe un espacio virtual de la asignatura para que el profesor-tutor esté en permanente
contacto con sus alumnos, ya que al desarrollarse esta asignatura -casi en su totalidad- fuera de la
Facultad, se hace indispensable facilitar todo lo posible la comunicacion entre profesor y alumnado.

Al finalizar las précticas se evalla el desarrollo de las mismas tanto por parte de los alumnos como
por parte del centro de précticas y de los profesores tutores, con el fin de que en afios sucesivos puedan
rectificarse errores, incorporar las mejoras sugeridas e incluso modificar el listado de centros de practicas, si
fuese necesario.

Aspecto 4. Coordinacién entre tutor académico de practicas y tutor en la
institucibn/empresa conveniada.

La coordinacion entre los tutores académicos y los tutores de los centros se realiza, del modo en
que se ha sefialado en el apartado anterior, en tres momentos: antes del comienzo de las practicas para
planificar las actividades; durante el desarrollo de las practicas para hacer el seguimiento de las mismas;
finalmente, al concluir las précticas para llevar a cabo la evaluacién del alumno. En todo momento la
coordinacion es constante.

Aspecto 5. Existencia de mecanismos de organizacidon, gestién, evaluacion y
seguimiento de las practicas externas.

Con el objetivo de supervisar el funcionamiento de las Précticas Externas el Centro dispone de una
Comisién de Préacticas formada por el Decano o persona en quien delegue, el Secretario y los profesores
tutores de las asignaturas que componen las Practicas Externas de las titulaciones impartidas en el Centro,
dos representantes de los alumnos y un miembro del PAS.

El funcionamiento de las practicas externas se rige en todo momento por la normativa de practicas
vigente en la Facultad y en la UEX y por el Proceso de Gestidn de Practicas Externas, (Compl_01 02 y E5-
8 > P/CL011 FDyC (PPE)) elaborados al efecto por la Comision de Précticas, cuyo objetivo es supervisar el
funcionamiento de la asignatura, junto al profesor-tutor encargado de la gestion de la misma. En la
actualidad se estd llevando a cabo una revision del proceso con el fin de intentar mejorar su
funcionamiento.

En resumen, consideramos que el proceso seguido por el Centro para llevar a cabo las Practicas
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Externas es adecuado y satisfactorio, ya que con el paso de los afios se ha ido depurando el listado de
centros, a tenor de las encuestas de satisfaccion de los alumnos, hasta conseguir un listado de centros de
préacticas de calidad que garantice que los alumnos adquieran las competencias del titulo y le saquen el
mayor provecho posible, tanto académico como personal.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_01 02  Reglamento practicas externas del Grado de CAV
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-
academica/normativas/Reglamento Practicas Externas Grado Facultad CCDyC.pdf

Compl_11 Planes docentes de las asignaturas del Grado CAV.
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-
academica/programas-asignaturas/curso-2014-15/Grado-en-comunicacion-audiovisual

Compl_13 Listado de centros de précticas
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazabal/informacion-academica/practicas-
externas/listado-de-centros-empresas-con-convenio-con-la-UEX-para-la-realizacion-de-
practicas-externas-del-Grado-de-comunicacion-audiovisual

E5-8 Procesos y procedimientos de la FDyC
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sqic/procesos-y-procedimientos

5.6. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos
incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en
los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades
formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

En la memoria verificada del titulo se manifiesta que la Universidad “cuenta con suficientes
dotaciones de laboratorios, aulas y equipamiento didactico y cientifico para asegurar la correcta docencia
de la titulacion” (Compl_06). Asimismo, en el propio informe de verificacion del titulo se afirma que “Se
concretan los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades formativas
previstas y resultan adecuados para la consecucion de las competencias que pretenden lograrse”
(Compl_07). De este modo, es posible afirmar que el informe de verificacion no incluye ninguna exigencia
complementaria especifica.

Para el mantenimiento de los recursos existentes, el SGIC cuenta con un proceso especifico, el
Proceso de gestion de los Recursos Materiales y Servicios Propios del Centro, el cual se configura como
una garantia para el mantenimiento de recursos y servicios necesarios para la docencia del Grado en
Comunicacion Audiovisual (E5-8 > P/SO005 FDyC).
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/Reglamento_Practicas_Externas_Grado_Facultad_CCDyC.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/Reglamento_Practicas_Externas_Grado_Facultad_CCDyC.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2014-15/grado-en-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/programas-asignaturas/curso-2014-15/grado-en-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-externas/listado-de-centros-empresas-con-convenio-con-la-uex-para-la-realizacion-de-practicas-externas-del-grado-de-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-externas/listado-de-centros-empresas-con-convenio-con-la-uex-para-la-realizacion-de-practicas-externas-del-grado-de-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/practicas-externas/listado-de-centros-empresas-con-convenio-con-la-uex-para-la-realizacion-de-practicas-externas-del-grado-de-comunicacion-audiovisual
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/procesos-y-procedimientos

En junio de 2013, en el informe de modificacion elaborado ese afio, se llevd a cabo una
actualizacion de datos de los recursos materiales y servicios disponibles en la Facultad, especialmente en
lo relativo a la biblioteca y los recursos virtuales (COMPL_55).

El informe del programa MONITOR, emitido en marzo de 2015, sefialaba la conveniencia de
mejorar la informacion sobre los espacios técnicos dedicados a la formacion técnica especifica del Grado
de Comunicacion Audiovisual, aspecto que ha sido solventado mediante la mejora de la informacion
recogida en la pagina web (Compl_15).

Pese a no existir un compromiso determinado en la memoria de verificacion del titulo, si es posible
afirmar que la Facultad ha hecho un esfuerzo notable para intentar mejorar progresivamente los
equipamientos y los recursos necesarios para la docencia del Grado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_06 Memoria verificada del Grado
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/inform
acion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm

Compl_07 Informe de verificacion del titulo
(2009) http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros
linformacion-titulos/alcazaba/plan1704/informeVer.pdf

Compl_15 Pégina web de la Facultad:
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba

COMPL_55 Informe de modificaciones del titulo
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/inform
acion-titulos/alcazaba/plan1704/informemod-v1.pdf

E5-8 E5-8
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http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informeVer.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informeVer.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informemod-v1.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/informemod-v1.pdf

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al
objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para
cada una de las asignaturas contribuyen a la consecuciéon y valoraciéon de los
resultados de aprendizaje previstos.

En el titulo verificado de 2011 se fij6 un catalogo de 17 metodologias docentes bésicas disefiadas
para atender las necesidades de cada una de las diversas materias que comprenden el Grado (Compl_06).
Se trata de las siguientes:

1. Leccion magistral participativa

2. Explicacion y discusion de los contenidos.

3. Presentacion de materiales para el apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje

4. Presentacion de casos

5. Inducir a la reflexion sobre el debate social relativo a asuntos de actualidad transmitiendo el
respeto por los derechos humanos y la igualdad

6. Talleres de aprendizaje

7. Précticas en laboratorios

8. Trabajos en grupo

9. Debates

10. Reuniones en pequefios grupos

11. Reuniones individuales

12. Estudio individual del alumno

13. Analisis de textos

14. Resolucion de problemas y casos por medio, de la reflexion y el andlisis

15. Asistencia a conferencias y actividades complementarias como visitas

16. Realizacion de trabajo individual, memoria, informes.

17. Presentacion de trabajos y proyectos.

Pueden ser divididas en cuatro grupos, tres de caracter presencial y uno no presencial.
Grupo Grande:

Se considera la parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que esta centrada en la transmision
de contenidos y la discusion intelectual como base tedrica de cada materia.

Las metodologias docentes empleadas son: 1, 2, 3, 4 y 5, las cuales deben ser adaptadas a las
diversas materias y apoyarse en los medios audiovisuales de los que estan provistas todas las aulas, que
tienen acceso a internet, estan equipadas con pizarra electronica y preparadas para la proyeccion de
audiovisuales.
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Esta dotacion de las aulas facilita la explicacion de los contenidos y es una excelente herramienta
para promover la participacion del alumno y la generacion de debates.

Seminarios y Laboratorios:

Se considera la parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que esta centrada en la aplicacion
practica de cada materia, haciendo hincapié en la solucion de casos y problemas en pequefios grupos y en
la utilizacion de laboratorios como base del aprendizaje.

Las metodologias docentes empleadas son: 6, 7,8 y 9, y para desarrollarlas se pone a disposicion
del profesorado diversos espacios dotados con medios utilizados usualmente en las labores profesionales
correspondientes, como el estudio de radio, la sala de realizacién y el platé de television y varias salas
informaticas con puestos individuales y software especifico para desarrollar los contenidos de las
asignaturas.

Tutorias ECTS:

Se considera la parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que esta centrada en la atencion
personalizada y el seguimiento académico del alumno, asi como en favorecer la ayuda individual en el
proceso de aprendizaje.

Las metodologias empleadas son la 10 y la 11, y se basan en reuniones individuales o de
pequefios grupos para hacer un seguimiento del progreso del alumno y resolver problemas puntuales de los
trabajos préacticos.

Las reuniones son programadas con antelacion y segun el tipo de reunion se suelen realizar en los
despachos de los docentes o en los laboratorios.

Actividades No Presenciales:
Se considera la parte del proceso de ensefianza-aprendizaje que esta centrada:

1. En la labor individual del alumno, de investigacion, lectura, estudio, reflexion y andlisis de
contenidos.

2. En actividades complemento de la formacion tales como trabajos en grupo o individuales, visitas o
participacion en cursos y conferencias vinculadas a cada materia.

Se realizan fuera del aula, y a pesar de no contar con un espacio especifico para su desarrollo, son
supervisadas por el docente por medio de las tutorias, y en su desarrollo se emplean las metodologias
docentes: 12, 13, 14y 15.

Es posible valorar la idoneidad de estas metodologias a partir de los resultados de las encuestas
de satisfaccion que se les hace a los estudiantes y de las que se han realizado 2, una en el curso 2011-
2012 y otra en el 2013-2014 (Compl_35). En el cuestionario establecido al efecto se incluyen las siguientes
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cuatro cuestiones relacionadas con la metodologia docente:

e El profesor explica de forma clara y organizada. Los alumnos punttan esta cuestion con valores
que oscilan entre el 6,53 (curso 2011/2012) y el 6,99 (curso 2013/2014).

e El profesor complementa adecuadamente las explicaciones tedricas con aspectos précticos
(ejemplos ilustrativos, casos, ejercicios, problemas,...). Esta cuestion es valorada positivamente,
con puntuaciones que pasan del 7,05 en el curso 2011/2012, al 7,66 en el curso 2013/2014

e Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta asignatura, el profesor usa los métodos y recursos
didacticos adecuados para favorecer el aprendizaje de la asignatura (pizarra, transparencias,
recursos audiovisuales,...). Esta cuestion es valorada de modo similar a la anterior; 7,03
(2011/2012) y 7,64 (2013/2014).

e El profesor transmite entusiasmo e interés por el aprendizaje de la asignatura. De nuevo los
resultados se repiten: 7,04 (2011/2012) y 7,64 (2013/2014).

Estas encuestas aportan dos datos a tener en cuenta, por un lado, que el Grado de satisfaccion
con las metodologias empleadas por los alumnos es notable y, por otro, que entre la encuesta del curso
2011-2012 y la del 2013-14 ha habido una mejora en la aplicacion de esas metodologias de mas de 0.5
puntos. En definitiva, los datos aportados parecen indicar la satisfaccion de los alumnos con el modo en
que se lleva a cabo la aplicacion de las metodologias apuntadas.

Aspecto 2. El sistema de evaluacion utilizado en cada una de las asignaturas, para
cada una de las modalidades de imparticibn de las mismas (presencial,
semipresencial o a distancia), permite una valoracién fiable de los resultados de
aprendizaje previstos en cada una de las mismas.

En el Grado en Comunicacion Audiovisual se utilizan, de forma genérica, dos sistemas de
evaluacion para obtener la evaluacion final:

e Evaluacion continua (EC): media ponderada de la calificacion obtenida en los trabajos y tareas

estipuladas en cada asignatura, debiendo estar el total entre el 50% y el 70% de la nota,
dependiendo del corte mas tedrico o practico de cada asignatura.
En cuanto al sistema de EC se tiene en cuenta la participacion y el resultado de los ejercicios
planteados a los alumnos a lo largo del curso. Suelen ser de caracter practico y, en su caso, podra
realizarse un examen préctico. Se tendré en cuenta la asistencia a las actividades planteadas y el
seguimiento del proceso de trabajo por parte del alumno en todo el tiempo que dure el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

o Examen final (EF): consiste en la realizacion de una o varias pruebas orales o escritas cuyo valor
debe estar entre el 50% y el 30% de la calificacion de las asignaturas.
El examen final consiste en uno o varios examenes de los conocimientos tedricos adquiridos y que
podran consistir en una prueba oral o de desarrollo escrito, de preguntas cortas o tipo test. Para la
valoracion final de la prueba se determinara previamente el valor de cada pregunta.
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Los criterios de evaluacion de cada asignatura son revisados antes del inicio de cada curso académico por
la Comision de Calidad del Grado para verificar que se cumplen los porcentajes sefialados, y son
publicados en la web de la Facultad (E5-5).

De acuerdo a los resultados de aprendizaje obtenidos, es posible afirmar que los sistemas de evaluacion si
permiten una valoracion fiable de los resultados de aprendizaje, tal como se podra advertir en los
documentos de evaluacion (Compl_35)

El Unico parametro objetivo es la valoracion que hacen los alumnos en las encuestas de satisfaccion, en las
cuales se incluyen las siguientes preguntas:

e (El profesor aplica correctamente los criterios de evaluacion establecidos en el programa de la
asignatura? Los alumnos valoran esta cuestion de forma notable, con valores que oscilan entre
7,66 (curso 2011/2012) y 7,92 (curso 2013/2014).

o ; Elprofesor facilita la revision de los exdmenes y actividades de evaluacion y aclara los resultados
obtenidos? Esta cuestion es, asimismo, valorada positivamente: 7,35 (2011-2012) y 7,79 (2013-
2014).

Aspecto 3. La opinion de los agentes implicados en el titulo sobre la adecuacion de
las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon
empleados en cada una de las asignaturas que componen el plan de estudios.

Los tres agentes principales implicados en el titulo son los alumnos, los profesores y los
empleadores.

La opinidn de los alumnos sobre las actividades formativas, las metodologias y los sistemas de
evaluacion, se pueden conocer, principalmente, mediante las encuestas de satisfaccion del estudiante con
la actividad docente, elaboradas por la UTEC (Compl_35). De forma general, la satisfaccion de los alumnos
con la actuacion docente de los profesores del Grado es elevada. En el curso académico 2011-2012 la
valoracién general fue de 6,97 y en el curso 2013-2014 ascendid hasta 7,37.

En cuanto a los profesores (Compl_18 > OBIN_SU-005), las encuestas de satisfaccion de los
docentes se llevan a cabo desde el curso 2012/2013 y, al igual que con los alumnos, ha ido mejorando
sensiblemente cada curso. Del 5.00 obtenido en 2012/2013, a los 5.91 del 2013/2014, terminando este
curso con un 6.36.

En la actualidad la opinién de los potenciales empleadores solamente se recoge de forma
sistematica a través de la asignatura Précticas externas. Dicha asignatura constituye un buen indicador de
la formacion recibida por el alumno, ya que se cursa en el (ltimo afio de carrera, demuestra la formacion
integral del alumno y constituye un primer acercamiento a la realidad del mercado laboral. En el momento
de finalizacion de las précticas externas, los profesores responsables de las mismas valoran la opinion de
los empleadores potenciales sobre la actividad desarrollada por el alumno y, en consecuencia, sobre la
formacion que éste recibe. Los resultados de dicha actividad constituyen una fuente de primer orden para
valorar los aspectos sefialados.
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En el futuro tendra gran importancia la opinién de los empleadores para mejorar las actividades
formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion. Pero a la hora de elaborar este
informe no hay datos sobre su opinion.

Aspecto 4. Adecuacion de los Trabajos Fin de Grado y Fin de Master a las
caracteristicas del titulo.

Tal como se apunta en la normativa de Trabajos de Fin de Grado (TFG) / Trabajos de Fin de
Master (TFM) de la Facultad, el Trabajo de Fin de Grado supone la “realizacion por parte del estudiante de
un trabajo original, bajo la orientacion de un tutor/es, en el que se apliquen y desarrollen los conocimientos
y capacidades adquiridos” (Compl_01_05). En definitiva, en el TFG el alumno debe demostrar que ha
adquirido el conjunto de competencias establecidas en la memoria verificada del titulo.

Aunque en el plan de estudios el TFG se considera como una asignatura méas del Grado, en él se
especifica que es una “Investigacion o proyecto practico en comunicacion, relacionado con alguno de los
aspectos tedrico-practicos estudiados durante el Grado” y resalta: “en el mismo, acreditaré la consecucion
de las competencias del titulo”.

Dadas sus caracteristicas particulares la Universidad ha desarrollado una normativa relacionada
con la gestion, exposicion y defensa de los TFG/TFM (Compl_01_05). Por su parte, la Facultad ha debido
adaptar la normativa de la Universidad a sus especificidades y elaborar una normativa propia, la cual fue
modificada a finales del curso 2014/2015 y ha entrado en vigor en las convocatorias del curso 2015/2016.
La finalidad de dichas directrices es favorecer la calidad de los TFG, tanto en cuanto a su gestién, como,
sobre todo, en lo relativo a la planificacion, la elaboracion, la exposicion y defensa del trabajo.

En la memoria verificada del titulo se prevé como resultado de aprendizaje para el TFG: capacitar
en la investigacion sobre aspectos tematicos relacionados con el Grado de Comunicacion Audiovisual y/o
en la realizacion de proyectos practicos afines.

Para evaluar los trabajos de los alumnos la Junta de Facultad nombra los tribunales de evaluacion
a principio del curso y su numero depende de los alumnos matriculados, de este modo, se garantiza la
objetividad y la uniformidad en la valoracion de los trabajos.

Por otra parte el analisis de la lista de los trabajos presentados durante el periodo evaluado
permite apreciar que los temas de todos los TFG defendidos se adaptan completamente a los contenidos
del Grado (Compl_32). Como se podra comprobar durante la visita externa, la mayoria de los trabajos
elaborados presentan un alto nivel de exigencia.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_01 05 Normativa de trabajos de fin de Grado (Curso 2014-15)
http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/informacion-
academica/normativas/INORMATIVA-TFG-TFM%20%282015-11-30%29.pdf
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/NORMATIVA-TFG-TFM%20%282015-11-30%29.pdf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/informacion-academica/normativas/NORMATIVA-TFG-TFM%20%282015-11-30%29.pdf

Compl_06

Memoria verificada del Grado
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/infor
macion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm

Compl_18 Indicadores de la titulacion

Compl_32 Listado TFGs defendidos

Compl_35 Encuestas de satisfaccion con la titulacion
http://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-
satisfaccion-con-la-titulacion

E5-5 Actas de la Comision de calidad del titulo de Grado en CAV

http://www.unex.es/conoce-la-UEX/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/Grado-g07/actas

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aspecto 1. El progreso académico de los estudiantes.

En la actualidad el nimero de estudiantes que han concluido los estudios del Grado en CAV es

reducido debido a que sélo han finalizado sus estudios tres promociones completas. Por esa razdn es dificil
hacer una valoracién suficientemente representativa del progreso académico de los estudiantes. No
obstante, si es posible hacer un andlisis general de este aspecto a través de los indicadores de la UTEC.
En cualquier caso valoramos a continuacion los datos de algunos indicadores que permiten apreciar las
caracteristicas del progreso académico de los estudiantes (Compl_18):

Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002). Segun los datos del Informe anual del Centro, la tasa de
rendimiento presenta valores positivos que se incrementan anualmente: 72,12% en 2009/2010; 73.78%
en 2010/2011; 80.87% en 2011/2012; 84.39% en 2012/2013; 85.02% en 2013/2014 y 84.99% en
2014/2015.

De acuerdo a estos datos es posible afirmar que los alumnos del Grado aprueban el 84.99% del
numero total de créditos matriculados. Como se puede advertir se trata de un valor que demuestra un
progreso adecuado de los estudiantes.

Tasa de éxito (OBIN_RA-003). Como en el caso anterior, la tasa de éxito es elevada y, del mismo
modo, presenta un incremento constante: 79.93% en 2009/2010; 79.99% en 2010/2011; 86.53% en
2011/2012; 89.00% en 2012/2013; 90.25% en 2013/2014 y 91.93% en 2014/2015. De estos valores
tienen especial relevancia los reflejados a partir del curso 2012/2013, por ser los datos de los cuatro
cursos que duran los estudios (implantacion completa). De este modo vemos que hay una mejora
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http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicecal/archivos/ficheros/informacion-titulos/alcazaba/plan1704/memoriaplan.pdfm
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http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-satisfaccion-con-la-titulacion
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/actas
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/alcazaba/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-g07/actas

general cada afio, en este curso, los alumnos aprobaron el 91.93% de los créditos presentados.

e Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA-008). Otro de los indicadores que resulta
representativo para valorar el progreso de los estudiantes es el nimero medio de convocatorias para
aprobar, ya que indica el nivel de dificultad que encuentran los alumnos para la superacion de las
materias. En el caso del Grado en CAV el nimero medio de convocatorias oscila entre 1,23 (curso
2009/2010) y 1,30 (2011/2012). Teniendo en el pasado curso 2014/2015 una tasa de 1.25. Se trata de
valores inferiores a los de la UEX (1,48 en el curso 2014/2015) y demuestran que el progreso de los
estudiantes es adecuado.

o Nota media de los estudiantes graduados (OBIN_RA-009). La nota media de los estudiantes
graduados ha sido superior a 7 durante los cursos transcurridos desde la puesta en marcha del Grado
(7.53 en 2012/2013; 7,36 en 2013/2014 y 7.46 en 2014/2015). Este valor se encuentra, ligeramente,
por encima de la media de la UEX (7,34 en 2014/2015) y de nuevo parece demostrar que los
estudiantes del Grado tienen un progreso adecuado.

Todos estos indicadores parecen confirmar que el progreso de los alumnos que cursan el Grado es
adecuado. Asimismo, los valores positivos de otros indicadores, como el nivel de satisfaccion con la
actuacion docente y el nivel de satisfaccion con el cumplimiento de las obligaciones docentes, parecen
confirmar este aspecto.

Aspecto 2. La relacion entre el perfil de egreso definido en la memoria de
verificacion y el perfil real del egresado.

No tenemos estudios concretos, no obstante, existen algunos indicios que muestran la validez del
perfil de egreso y su adaptacion al mercado laboral.

e Valoracion favorable de las précticas externas. La valoracion positiva de los responsables de las
instituciones en las cuales los alumnos realizan las précticas externas permite deducir la satisfaccion
de aquellos con el perfil de egreso.

e TFG calificados positivamente. El proceso de elaboracion, exposicion y defensa del TFG permite
apreciar si el alumno alcanza los requisitos del nivel MECES: adquisicion de conocimientos avanzados,
sustentacion de los mismos, capacidad de recopilacion e interpretacion de datos, habilidad para
desenvolverse en situaciones complejas y capacidad para comunicar. La alta calificacion de los TFG
defendidos por los estudiantes del Grado permite deducir la adquisicién del nivel MECES y, por tanto,
la adecuacion del perfil de egreso a ese nivel.

Es preciso establecer un sistema para valorar la correspondencia entre el perfil de egreso real y el
perfil de egreso definido.

Aspecto 3. La opinién de los agentes implicados en el titulo sobre la diferencia entre
el perfil de egreso real y el perfil de egreso previsto.

No se dispone de datos sobre la opinidn de los agentes implicados en el titulo, aunque si es posible
valorar los aspectos cualitativos sefialados en el apartado anterior.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_18 Indicadores de la titulacion

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (numero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa
de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta
el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA

El célculo y la interpretacion de las tasas requeridas estd condicionado por el poco tiempo transcurrido
desde la puesta en marcha de la Titulacidn. Teniendo en cuenta esta circunstancia es posible valorar los
indicadores del titulo del modo enunciado a continuacion (Compl_18).

¢ Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primer curso sobre el total de plazas
ofertadas (OBIN_DU-003). Se trata de un indicador que mide la relacion porcentual entre el nimero de
alumnos matriculados de nuevo ingreso y las plazas ofertadas en el primer curso de cada titulo,
permite valorar el nivel de ocupacion de las plazas ofertadas. Esta titulacion presenta uno de los
mejores porcentajes de alumnos matriculados sobre el total de plazas ofertadas de toda la UEX, pues
son mayoria las titulaciones con un bajo numero de alumnos matriculados sobre el total ofertado,
haciendo que la ratio general de la Universidad de Extremadura haya evolucionado a la baja,
contrariamente a lo que ha ocurrido con esta titulacion, que se ha mantenido con una ratio elevada. La
nota media de acceso, por el turno general, se ha mantenido a lo largo de estos 6 cursos entre 7,5 y
8,2 (calificacion que se alcanzo en el curso 2012-2013)

e Tasa de graduacion (OBIN_RA-004). No existen datos anteriores al curso 2013-2014 para este
indicador, debido al calendario de implantacion de la titulacion. Segln los datos de la UTEC el
porcentaje de graduados en el 2013/2014 estuvo en el 51,11%, mientras que en el 2014/2015 se situd
en 31.46%. Este descenso contrasta con las altas tasas de éxito y de rendimiento, probablemente, la
causa mas probable es la planificacion del alumno en la presentacion del TFG.

e Tasa de abandono (OBIN_RA-001). Los estudios del Grado de Comunicacion Audiovisual
comenzaron en el curso académico 2009/2010. Por esta razdon hasta el curso 2013/2014 no es posible
calcular la tasa de abandono. En este curso se aprecia una tasa de abandono del 22,22%. Se trata de
una tasa que mejord sensiblemente en los cursos siguientes, situandose en un 14.61% el 2013/2014 y
en un 12.64% el 2014/2015. En cualquier caso, es posible que no sea una tasa de abandono real, sino
que se deba a factores como el retraso en la presentacion y defensa de Trabajos de Fin de Grado.
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e Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006). La tasa de eficiencia muestra la relacion porcentual entre el
numero total de créditos en los que el conjunto de graduados debieron matricularse a lo largo de sus
estudios y el nimero total de creditos en los que realmente se matricularon, en un plan de estudios
determinado y en un afio dado. Los valores obtenidos permiten advertir que el progreso de los alumnos
que cursan el Grado es adecuado. En el curso 2012/2013 fue de 96.54%; en 2013/2014 de 94.22% y
en 2014/2015 de 95.10%. Es posible calificar como buena la tasa de eficiencia, ya que se encuentra en
valores elevados con ligeras variaciones. En el curso 2014/2015 mejora casi en un punto sobre la del
curso anterior, aunque supone un punto y medio menos que la del curso primero, y vuelve a acercarse
a la del curso 2013-2014, que fue algo superior al 96%.

En definitiva, los indicadores analizados permiten determinar que la evolucién de los resultados del Grado
en Comunicacion audiovisual es adecuada, de acuerdo con su dmbito temético y el entorno en que se
inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_18 Indicadores de la titulacion

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y
de otros grupos de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion

Segun los datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion con la titulacion del curso 2012/2013, la
satisfaccion general de los estudiantes con la titulacion de ese curso fue de 2,7 (sobre 5). En el curso
2014/2015 este valor asciende a 3,0 (sobre 5) (Compl_35). De este modo los alumnos valoran los aspectos
relacionados con el plan de estudios, la organizacion de la ensefianza, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, las instalaciones y recursos materiales y la comunicacion, la gestion y los servicios de apoyo
con puntuaciones que se encuentran entre 2 y 3,8 (sobre 5), llegando a valorar la oferta de trabajos de fin
de Grado en el curso 2012/2013 con un 4.

Es preciso destacar la ligera evolucion positiva que se experimenta en el curso 2014/2015 frente al
curso 2012/2013.
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Satisfaccion de los egresados con la titulacion.

No se dispone aun de datos referidos a esta titulacion por lo que no podemos valorar este indicador
de satisfaccion.

Satisfaccion del PDI con la titulacion

La encuesta de satisfaccion del PDI con la titulacion permite apreciar la evolucion positiva de este
dato: 3,0 (sobre 5) en el curso 2012-2013; 3,4 (sobre 5) en el curso 2013-2014; y 3.5 (sobre 5) en el curso
2014-2015 (Compl_18 > OBIN_SU-005). Se trata de valores que indican que los profesores se encuentran
“medianamente satisfechos” con el Grado, aunque tiende a encontrarse “muy satisfechos”.

Es posible agrupar las opiniones de los profesores en los siguientes apartados:

1. Estructura del plan de estudios, horarios, gestion y coordinacion del titulo.

2. Valoracion de los alumnos (conocimientos, compromiso, asistencia, aprovechamiento...)
3. Comunicacion y gestion.

4. Infraestructuras (aulas, equipamientos, lugares de estudio...)

De los cuatro conjuntos enunciados, los aspectos mejor valorados son los relacionados con los
procesos de gestion de la titulacion y con los recursos disponibles.

Satisfaccion del PAS con la gestion de las titulaciones del centro

Solamente existen datos sobre la satisfaccion del PAS del Centro correspondientes a los cursos
2012-13 y 2013-14 (Compl_18 > OBIN_SU-006). En ambos casos la valoracién es muy positiva: 4 (sobre
5), este valor indica que el personal de administracion y servicios del centro se encuentra “muy satisfecho”
con la titulacion, particularmente en los aspectos relacionados con la gestion: disponibilidad de informacion,
gestion de procesos, y relacion con estudiantes y profesores. La valoracion también es elevada en los
aspectos relacionados con los recursos y las infraestructuras.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Compl_18 Indicadores de la titulacion

Resultados de las encuestas de satisfaccion con la actuacion docente
http://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-
docente/encuesta-de-satisfaccion-del-estudiante-con-la-actividad-docente

Compl_25
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http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-de-satisfaccion-del-estudiante-con-la-actividad-docente
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-de-satisfaccion-del-estudiante-con-la-actividad-docente
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-de-satisfaccion-del-estudiante-con-la-actividad-docente

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del
titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-econdmico y profesional del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Tasa de insercion laboral

No existen datos oficiales de la UEX para valorar este aspecto, dado que no ha transcurrido tiempo
suficiente para disponer de datos representativos desde que la primera promocion del Grado finalizé sus
estudios. No obstante, es posible sefialar que en septiembre de 2016 se dispondra de datos de insercion
laboral.

Teniendo en cuenta los datos del, ya citado, estudio de insercion laboral de los licenciados en
Comunicacion Audiovisual realizado en el curso académico 2006/2007 es posible afirmar que las
perspectivas laborales son positivas (E18-1). Segun este estudio el 63% de los alumnos ya tuvo algun tipo
de experiencia laboral mientras estudiaba y tardé menos de 3 meses en encontrar empleo. Asimismo, el
60% manifiesta que desarrolla trabajos bastante relacionados con la titulacién. Los datos, por tanto,
parecen ser positivos y sera conveniente contrastarlos con los del futuro estudio de insercion laboral de la
UEX.

VALORACION SEMICUANTITATIVA B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO
DE LA DIRECTRIZ

Estudio de insercién laboral 2006-2007
http://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-laboral/EIL _0607.pdf

E18-1
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