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PLANTEAMIENTO

La empresa genera valor a partir de sus RECURSOS tangibles e intangibles, cada vez
mas los activos intangibles se estan convirtiendo en ventajas competitivas para la
organizacion.

Activos intangibles son la imagen corporativa, la marca, la cultura corporativa y la
reputacion corporativa. Aunque el valor de estos activos intangibles no figure en el
balance de una empresa, ya nadie duda de su influencia en los procesos de generacion
de valor.

No obstante, la gestién de la imagen, la marca, la cultura y la reputacién es todavia hoy




una actividad profesional no consolidada completamente, por carecer de una
sistematizacion de los procedimientos y de las técnicas que garanticen un control sobre
sus resultados similar al de cualquier otra politica corporativa.

La gestion de los activos intangibles, lo que habitualmente se denomina corporate, ha
alcanzado en los Uultimos afios un grado de complejidad tan alto que exige la
formalizacién precisa de instrumentos y técnicas de gestidon cada vez mas sofisticadas.

La comunicacion ayuda a esta gestion y afecta cada dia mas, tanto al funcionamiento
interno de las organizaciones y las instituciones como a las relaciones de éstas con su
entorno. De ahi que hayan aparecido nuevos campos profesionales relacionados con la
comunicacion y los activos intangibles de las organizaciones.

OBJETIVOS

La asignatura pretende abarcar dos objetivos fundamentales:

1. Dotar al alumno de los conocimientos tedricos imprescindibles para entender la
funcién de los activos intangibles en las organizaciones: sobre todo la imagen, la marca,
la cultura corporativa y la reputacion.

2. Desarrollar las herramientas y estrategias profesionales necesarias para su estudio y

gestion.

COMPETENCIAS

-Aprender a relacionar conocimientos

-Aprender a aplicar los conocimeintos teéricos a la practica real

-Aprender a trabajar en grupo.

-Se incentiva al alumno para la toma de decisiones en materia de comunicacion y
en el planteamiento de estrategias, con soluciones eficaces y posibles.

-Se potencian habilidades para desarrollar la investigacién y la curiosidad por
parte del alumno

-Se aprende a superar problemas de entendimiento entre los grupos
encaminando el esfuerzo al resultado final.

-Se aprende a confeccionar un docuemnto profesional para la gestion de la
Identidad Visual Corporativa.

Temas y contenidos
(especificar practicas, teoria y seminarios)




Parte tedrica

INTRODUCCION A LA MATERIA

TEMA 1. LA GESTION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES

1.1 EL MANAGEMENT. LA GESTION EN LA EMPRESA MODERNA
1.2 LOS ACTIVOS INTANGIBLES EMPRESARIALES

1.3 EL AUGE DEL CORPORATE

1.4 CONCEPTOS BASICOS DEL CORPORATE

Parte 1. IMAGEN E IDENTIDAD

TEMA 2. LA IDENTIDAD CORPORATIVA'Y LA IMAGEN CORPORATIVA

2.1 LA IDENTIDAD CORPORATIVA. COMPONENTES
2.2 LA IMAGEN CORPORATIVA BASADA EN LA IDENTIDAD CORPORATIVA
2.3 EL PELIGRO DEL “PANCOMUNICACIONISMO”

TEMA 3. EVALUACION Y GESTION Y DE LA IMAGEN CORPORATIVA

3.1 EVALUACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA
3.1.1 LA AUDITORIA DE IMAGEN
3.1.2 EL OBSERVATORIO PERMANENTE DE IMAGEN (OPIC)

3. 2 GESTIONAR LA IMAGEN
3.2.1 DEFINIR LA ESTRATEGIA DE IMAGEN
3.2.2 CONFIGURAR LA PERSONALIDAD CORPORATIVA
3.2.3 GESTIONAR COMUNICATIVAMENTE LA IMAGEN CORPORATIVA

Parte 2. CONFIGURAR LA PERSONALIDAD CORPORATIVA

TEMA 4. LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

51LAIVC
5.1.1 ELEMENTOS DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
5.1.2 FORMAS Y ESTILOS DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
5.1.3 LA TRADUCCION SIMBOLICA DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA
5.1.4 PRINCIPIOS DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA'Y

FUNCIONES

5.1.5 ADECUACION DE LA IVC A LA ESTRUCTURA CORPORATIVA

(BRANDING)

5.2 EL MANUAL DE NORMAS DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
5.2.6 DETERMINACION DEL ESTADO DE LA IVC EN RELACION CON LA

EMPRESA

5.2.7 ANALISIS DIACRONICO DE LA IVC

5.2.8 SELECCION DE ATRIBUTOS CORPORATIVOS

5.2.9 SELECCION Y TEST DE NOMBRES

5.2.10 CREACION DE LAS CONSTANTES UNIVERSALES DE IDENTIDAD
5.2.11 TEST DE ANALISIS FUNCIONAL

5.2.12 CONTENIDO DE UN MANUAL DE NORMAS

TEMA 5. LA MARCA
4.1 LA MARCA EN EL CONTEXTO DEL CORPORATE

4.2 LA MARCA-EMPRESA Y LA MARCA-EXPERIENCIA
4.4 COMO MEDIR LA REPUTACION DE MARCA




TEMA 6. EL MANUAL DE GESTION DE IMAGEN Y COMUNICACION

6.1 (QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL MAGICO?
6.2. ESTRUCTURA Y CONTENIDOS
6.2.1 EL PLAN ESTRATEGICO DE IMAGEN CORPORATIVA (PEIC)
6.2.2 LA DIRECCION DE COMUNICACION (DIRCOM)
6.2.3 NORMAS GENERALES DE COMUNICACION
6.2.4 MAPA DE PUBLICOS Y MAPA DE STAKEHOLDERS
6.2.5 PLAN ANUAL DE COMUNICACION (PAC)

TEMA 7. LA CULTURA CORPORATIVA

7.1 CONCEPTO DE CULTURA CORPORATIVA
7.1.1 COMPONENTES DE LA CULTURA CORPORATIVA
7.1.2 NIVELES DE LA CULTURA CORPORATIVA
7.1.3 FUNCIONES DE LA CULTURA CORPORATIVA (EL “PARA QUE")

7.2 VARIABLES CULTURALES
7.2.1 LA IDEOLOGIA DE LA ORGANIZACION (VALORES)
7.2.2 LAS ORIENTACIONES ESTRATEGICAS
7.2.3 LA DINAMICA CULTURAL

7.3 FUNDAMENTOS DEL CAMBIO CULTURAL
7.3.1 ;CUANDO Y CUANTO HAY QUE CAMBIAR LA CULTURA?
7.3.2 LOS PRINCIPIOS DEL CAMBIO CULTURAL
7.3.3 LA GESTION DEL CAMBIO CULTURAL

7.4 DIAGNOSTICAR EL ESTADO ACTUAL DE LA CULTURA CORPORATIVA

Parte 3 DE IMAGEN A REPUTACION
TEMA 8 LA REPUTACION CORPORATIVA

8.1 APROXIMACION AL CONCEPTO DE REPUTACION
8.2 DE LA IMAGEN CORPORATIVA A LA REPUTACION CORPORATIVA
8.3 CONDICIONES DE LA REPUTACION CORPORATIVA

Tema 9 EVALUACION Y GESTION DE LA REPUTACION CORPORATIVA

9.1 EVALUACION DE LA REPUTACION
9.1.1 EL MONITOR ESPANOL DE REPUTACION CORPORATIVA

9.2 GESTION DE LA REPUTACION
9.2.1 LA VISION REPUTACIONAL DE LA EMPRESA
9.2.2 PLAN DE REPUTACION CORPORATIVA
9.2.3 COMUNICAR LA REPUTACION

Parte practica
TRABAJO DE IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

La clase estara dividida en grupos.
Todos los grupos deben realizar

- Carta de ldentidad

- Manual de ldentidad Visual Corporativa

Los grupos deben constituirse como empresas de comunicacién y crear para si




mismos los dos documentos antes referidos.
Los documentos deben responder a lo que hemos definido en clase como tales.
El acabado de los mismos debe ser en forma de publicacién encuadernada.

Los dos documentos deben ser entregados al final del cuatrimestre segun la fecha
acordada por la profesora y comunicada en clase.

Debido a las dudas que despierta un trabajo de tal embergadura, para
alumnos que escasamente empiezan a familiarizarse con el proceso de comunicacion,
durante el curso se haran clases practicas de apoyo al trabajo, en las que se
daran pautas sobre el desarrollo de diferentes fases del proceso de forma general, y
donde se contestaran las dudas que tengan los alumnos.

Criterios de evaluacion

Se realizara un examen cuatrimestral sobre el contenido de la asignatura. El examen
tiene un valor del 80 % de la nota y el trabajo un 20% de la nota.

El examen consta de 10 preguntas a contestar, donde se valorara la capacidad de
relacion y claridad de conceptos.

El trabajo es obligatorio y consiste en realizar el Manual de Identidad Visual
Corporativa y la Carta de Identidad Corporativa, de la empresa en que o0s
constituiréis por grupos (se dara mas informaciéon en su momento).
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