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Objetivos y/0 competencias

El objetivo fundamental de esta asignatura consiste en aportar conocimiento
acerca de los principios tedricos y metodolégicos de la planificacion y evaluacion
de sistemas, centros y unidades de informacion. Igualmente, dotar al alumno de
la capacidad de aplicar técnicas de planificacion y gestion de proyectos, de
diagnostico y evaluacion, asi como obtener, tratar e interpretar datos obtenidos
del entorno. Finalmente, capacitar al alumno para la resolucién de problemas y
la toma de decisiones y motivarle hacia la cultura de la calidad.




Temas y contenidos
(especificar précticas, teoria y seminarios)

Temario

1. Introduccion. Concepto de planificacion. Consideraciones acerca de
abordar un proceso planificador. El ciclo de la planificacion. Etapas.
Factores que contribuyen al éxito o fracaso de su aplicacion vy
desarrollo.

2. Andlisis de la situacién actual. Técnicas y metodologia para el analisis
del entorno externo. Técnicas y metodologia para el analisis del
entorno interno. Estudio de las necesidades de informacion de los
usuarios.

3. Planificacion. Planificacion estratégica. Planificacion operativa.

4. Evaluacion. Concepto y problemas de la evaluacion. Métodos, técnicas
e indicadores de evaluacion. Control permanente de calidad.

Practica
A lo largo del curso se realizara un trabajo, con caracter obligatorio,

consistente en el andlisis, planificacion y evaluacion de una unidad de
informacion elegida por el alumno.

Criterios de evaluacion

Para la evaluacion de la asignatura se tendra en cuenta el trabajo realizado a
lo largo del curso y un examen escrito de conocimientos, para cuya
evaluacion serd imprescindible responder a todas las preguntas.

Bibliografia

McClure, C.R. et al. Manual de planificacion de bibliotecas: sistemas y
procedimientos. Salamanca: Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1991.
Claves para el éxito: indicadores de rendimiento para bibliotecas publicas.
Barcelona: Eumo, 1995.

Sutton, B. Public Library planning: case studies for management. Westport
(CT): Greenwood Press, 1995.

Bryson, J. Técnicas de gestidon para bibliotecas y centros de informacion.
Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipérez, 1992.

Cagnoli, R. Administracion de bibliotecas: planeamiento y control. Buenos
Aires: EB, 1996.

Fuentes Romero, J.J. Evaluacién de bibliotecas y centros de documentacion e
informacion. Gijon: Trea, 1999.

Mintzberg, H. La estructuracion de las organizaciones. Barcelona: Ariel, 1998.
Diez Carrera, C. Administracion de unidades de informacion. Gijén: Trea,
2003.

Lozano Diaz, Roser. La biblioteca publica del siglo XXI: atendiendo clientes,
movilizando personas. Gijon: Trea, 2006.

Fuentes Romero, J.J. Planificacién y organizacion de centros documentarios:
organizacion y funcionamiento de bibliotecas, centros de documentacion y




centros de informacion. Gijéon: Trea, 2007.




