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Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 401114 | | Créditos ECTS |6 |
Denominacién (espaiiol) Recursos de gestion empresarial on-line
Denominacién (inglés) Online management resources
Titulaciones Mdster en gestidn de la informacién digital
Centro Facultad de Biblioteconomia y Documentacién
Semestre 29 ‘ Cardcter ‘ obligatorio
Médulo [Il. Administraciéon y gestién electrdnica
Materia 3.2. Recursos de gestiéon empresarial on-line
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Margarita Pérez Pulido 3.02 marga@alcazaba.unex.es
José Luis Herrera Morillas 1.03 jlhermor@alcazaba.unex.es
Area de conocimiento Biblioteconomia y Documentacién
Departamento Informacién y Comunicacion
Profesor coordinador Margarita Pérez Pulido
(si hay mas de uno)

Competencias

(C.4) Conocer la terminologia especializada para el desarrollo de la actividad profesional
relacionada con el entorno digital en un idioma extranjero (inglés).

(C.6) Capacidad de generar una conciencia solidaria: capacidad para generar formas de
comportamiento que pasen por el respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del
planeta, la igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
los valores propios de una cultura de paz, los principios democraticos y el respeto por los derechos
humanos.

(C.8) Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida auto-dirigido o auténomo.

(C.9) Capacidad para la interaccién con los productores, los usuarios y los clientes de la
informacién on-line.

(C.17) Conocer las técnicas de trabajo que permitan analizar y situar la actividad del profesional de
la informacion y la documentacion en un contexto estratégico y de competencia, es decir, adquirir
la habilidad de implementar herramientas de gestion apropiadas para el entorno digital y qué
exploten sus posibilidades, para llegar a los publicos de interés o publicos especializados.

(C.19) Adquirir habilidades de investigacién en fuentes documentales digitales y de disefio de sus
propios sistemas de informacion documental.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Estrategias y técnicas de marketing on-line, estudios de mercado, identidad e imagen corporativa.
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Temario de la asignatura

1. Introduccién: Marketing en las organizaciones. Marketing y servicios de informacion

Concepto y caracteristicas del marketing en las organizaciones y en los servicios de informacion

2. Plan de Marketing. Estrategias de Marketing. Técnicas de Marketing

Plan de Marketing. Estrategias de Marketing. Técnicas de Marketing

3. Marketing on-line (l)

Introduccidn conceptual. El sitio web. Posicionamiento web. Marketing mix on-line

4. Marketing on-line (II)

Publicidad on-line. Marketing por correo electrénico. Marketing relacional y de servicios. Plan de
marketing on-line

5. Estudios de mercado

Técnicas y metodologia de los estudios de mercado. Andlisis de la comunidad. Analisis de publicos.
Gestion de la relacién con el usuario

6. Identidad corporativa

Concepto y componentes de la identidad corporativa

7. Imagen corporativa

Concepto. Gestidn estratégica de la imagen corporativa. Evaluacién y andlisis de la imagen
corporativa.

Actividades formativas

Actividad de
Horas de trabajo del alumno por tema Presencial seguimiento | No presencial

Tema Total GG SL TP EP

1 11 4,5 1 0 5,5
2 20,5 5 2,5 1 12

3 30 7 4,5 3 15,5

4 24,5 7 3 0 14,5
5 21 3 1,5 1,5 15
6 21,5 4,5 2 0 15
7 21,5 6,5 3 2 10

Evaluacion del conjunto 150 37,5 17,5 7,5 87,5

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o campo = 15; practicas
sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios o casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.
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Sistemas de evaluacion

La evaluacion se realizard a través de pruebas tedricas y realizacion de trabajos practicos. La prueba
tedrica consistira en la superacion de un examen de los conocimientos tedricos adquiridos. Para la
valoracion final de la prueba se determinara previamente el valor de cada pregunta. El examen debera
aprobarse para superar la asignatura. En cuanto al sistema de calificacion en las practicas se atendera a
la participacion y el resultado de la resolucién de problemas planteados a los alumnos en las
actividades prdcticas de la asignatura. Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en la Universidad
de Extremadura, que aparece en el RD 1125/2003, articulo 59. Los resultados obtenidos por el alumno
en cada una de las materias del plan de estudios se calificardn en funcidn de la siguiente escala
numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podrd afiadirse su correspondiente
calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10:
Sobresaliente (SB). La mencidn de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan
obtenido una calificacién igual o superior a 9.0. Su niumero no podrd exceder del 5 % de los alumnos
matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podrd conceder una sola Matricula de Honor.

Criterios de evaluacidn
-Prueba final de los conocimientos tedricos, que supone el 70 % de la calificacién final de la asignatura.
Se evalla de 1 a 7 y no se pude obtener menos de un 4.
-Realizacidon de 4 practicas a lo largo del curso, que supone el 30 % de la calificacién final. Valorada
cada una con una puntuacién maxima de 0.75 puntos.

Bibliografia y otros recursos

-Best, Roger J. Marketing estratégico. 42 ed. Madrid [etc.]: Pearson-Prentice-Hall, 2007.

-Capriotti, Paul. Planificacidn estratégica de la imagen corporativa. Barcelona : Ariel, 1999.

-Chaves, Norberto. 52 ed. La imagen corporativa: teoria y metodologia de la identificacidn institucional.
Barcelona : GG Disefio, 1999.

-Cruz Herraddn, Ana. Marketing electrénico para PYMES : cdmo vender, promocionar y posicionarse en
Internet. Madrid : RA-MA, 2009.

-Dillon, William R. La investigacion de mercados en un entorno de marketing. 3a.ed. Madrid [etc.] :
McGraw-Hill, 1997.

-Disefio y tratamiento estadistico de encuestas para estudios de mercado. Madrid : Centro de Estudios
Ramon Areces, 1999.

-Esteban Talaya, Agueda, et al. Principios de Marketing. Madrid: ESIC, 1997.

-Gestién de la marca corporativa. Buenos Aires : La Crujia, 2007.

-Grande Esteban, lldefonso. Fundamentos y técnicas de investigacion comercial. 92 ed. Madrid : ESIC,
2007.

-Hernéndez Neira, José Luis. Marketing y tecnologia. Madrid : Piramide, D.L. 1996.

-Ind, Nicholas. La imagen corporativa : estrategias para desarrollar programas de identidad eficaces.
Madrid : Diaz de Santos, D.L. 1992.

-Lépez i Bergada, Josep M. Cultura empresarial i imatge corporativa. Barcelona : Generalitat, Institut
Catala Noves Professions, 1990.
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-Marketing en Internet : estrategia y empresa. Madrid : Ediciones Piramide, 2005.

-Marketing library and information services : International perspectives. Miinchen : K.G. Saur, cop.
2006.

-Marketing y publicidad para pymes. Madrid : Centro de Estudios Adams, 2009.

-Marti Parreiio, José. Marketing y publicidad en internet : bdsico. Paracuellos de Jarama : StarBook,
cop. 2009.

-Massisimo i Sdnchez de Boado, A. (2005). Marqueting bibliotecari: una realitat en desevolupamente.
Item: revista de biblioteconomia i documentacio, v. 39, enero-diciembre, pp. 5-25.

-Mayordomo, Juan Luis. E-Marketing. Barcelona : Gestién 2000, D.L. 2003.

-McKenna, Regis. Marketing de relaciones : cdbmo crear y mantener un vinculo permanente entre la
empresa y sus clientes. Barcelona : Paidds, 1994.

-Olins, Wally. Identidad corporativa : proyeccion en el disefio de la estrategia comercial. Madrid :
Celeste Ediciones, 1991.

-Pedret, Ramon. Herramientas para segmentar mercados y posicionar productos : Andlisis de
informacidén cuantitativa en investigacion comercial. Bilbao : Deusto, cop. 2003.

-Pérez Riobd, Emilio. E-Marketing : el marketing a través de las nuevas tecnologias. Vigo : Ideaspropias,
cop. 2006.

-Rica, Enrique de la. Marketing en Internet : (marketing en el ciberespacio). Madrid : Anaya Multimedia
: ESIC, D.L. 1997.

-Rodriguez Ardura, Inmaculada. Marketing.com : marketing y comercio electrdnico en la sociedad de la
informaciéon. Madrid : Piramide, D.L.2002.

-Sanchez Guzman, José ramdn. Marketing : conceptos basicos y consideraciones fundamentales.
Madrid[etc] : McGraw.Hill, 1997.

-Santini, Franco. Estudios de mercado : como se realizan, como se utilizan. 2a. ed.Madrid : Index-Bufeti,
1982.

-Sterne, Jim. Marketing en la World-Wide Web : integre Internet en su estrategia de marketing.
Valencia : Promociones Jumerca, D.L. 1997.

-Trespalacios Gutiérrez, Juan A. Investigacidén de mercados : métodos de recogida y analisis de Ia
informacidén para la toma de decisiones en marketing. Madrid : Thomson, D.L. 2005.

-Villafafie, Justo. La gestidn profesional de la imagen corporativa. Madrid : Pirdmide, 1999.

-Zikmund, William G. Marketing: crear y mantener clientes en un mundo de comercio-e. 72 ed.
México,[etc.]: Thomson Learning cop.2003.

Horario de tutorias

Tutorias Programadas
Una vez iniciadas las clases se acordaran con los alumnos el dia y hora

Tutorias de libre acceso
Los profesores publicaran los horarios de tutorias, tras su aprobacién en el Consejo de Departamento,
en los canales oficiales

Recomendaciones




