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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2014-2015

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

- Creditos
Cédigo 502295 ECTS 6
Denominacion Informacién para la Empresa e Inteligencia Competitiva
(espafiol)

Denominacién Information for Business & Competitive Intelligence
(inglés)
Titulaciones Grado en Informacion y Documentacion
Centro Facultad de Ciencias de la Documentacion y la Comunicacién
Semestre 20 | Carécter | Semestral
Madulo Optativo
Materia Comunicacion y Empresa
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Antonio Mufioz Cafavate 3.08 amunoz@alcazaba.unex.es
Rosario Fernandez Falero 2.06 rferfal@alcazaba.unex.es
Area de Biblioteconomia y Documentacion
conocimiento
Departamento Informacién y Comunicacion
Profesor coordinador | Antonio Mufioz Cafiavate
(si hay mas de uno)

Competencias

3.1. Competencias bdsicas y generales

Béasicas

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio

Generales

CG1. Conocimiento de la naturaleza de la informacién y de los documentos, de sus
diversos modos de produccion y de su ciclo de gestion, de los aspectos legales

y éticos de su uso y transferencia, y de las fuentes principales de informacion

en cualquier soporte.

CG4. Habilidades en el manejo de las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento y transferencia de la informacion.

3.2. Competencias transversales

CT3 - Habilidades en el uso de Internet y software genérico (ofimatica).

CT5 - Capacidad de organizacion y planificaciéon del trabajo propio.

CT6 - Capacidad de trabajar en equipo y de integracién en equipos multidisciplinares.

CT8 - Razonamiento critico en el andlisis y la valoracion de alternativas.

CT9 - Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion de la informacion.
CT10 - Capacidad para el aprendizaje auténomo.
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CT11 - Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno.
CT12 - Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

3.3. Competencias especificas

CE3. Conocimiento de la realidad nacional e internacional en materia de politicas y

servicios de informacién y de las industrias de la cultura.

CE®6. Utilizar y aplicar herramientas informéticas para la implantacion, desarrollo y

explotacion de sistemas de informacion.

CE7. Comprender y aplicar las técnicas de evaluacion de las fuentes y recursos de

informacion.

CE10. Capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros instrumentos

utilizados en la reunién, seleccion, organizacion, representacion, preservacion,

recuperacion, acceso, difusién e intercambio de la informacion.

CE11. Capacidad para autentificar, usar, disefiar y evaluar las fuentes y recursos de informacion.
CE12 - Capacidad para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de servicios de
informacion, asi como en los procesos de negociaciéon y comunicacion.

CE13 - Conocimiento de las técnicas necesarias para la obtencidn, tratamiento e interpretacion de
datos sobre el entorno de las unidades y servicios de informacioén, y el estudio, la gestion y la
evaluacion de los procesos de produccién, transferencia y uso de la informaciéon y de la actividad
cientifica.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

La asignatura busca que el alumno adquiera los conocimientos adecuados para resolver cualquier
cuestion relacionada con las necesidades de informacion del entorno externo que pueda surgir en el
ejercicio de la gestidon de una empresa.

Objetivos especificos:

- Aproximar al alumno al nuevo entorno socio-econdmico en el que se mueven las empresas de los
paises occidentales. Sefialar las bases de la globalizacién econdmica.

- Conocer el valor de la informacién en la gestion global de la empresa. Estudiar los grandes flujos
de informacién que se mueven dentro y fuera de las organizaciones.

- Estudiar los conceptos Inteligencia Competitiva y Gestion del conocimiento en la empresa.

- Conocer los recursos de informacién para empresas en el contexto de Espafa, y perfilar el mismo
objetivo

- Conocer los métodos mas importantes para conocer las necesidades de informacion en una
empresa.

- Dar a conocer una clasificacion de fuentes de informacién para empresas.

- Estudiar las diferentes herramientas de busqueda y monitorizacién de la informacion.

- Conocer los principales métodos de analisis de la informacion.

- En resumen: proveer al alumno de los conocimientos adecuados para convertirlo en un gestor de
informacion en la empresa, o como intermediario de recursos de informacion.

Temario de la asignhatura

Denominacién del tema 1: El nuevo entorno de la empresa global
Contenidos del tema 1:
Leccion 1.1. Mundializacion, Globalizacién y Nueva Economia.

Denominacién del tema 2: El valor de la informacion en la gestién de la empresa

Contenidos del tema 2:

Leccién 2.1: La informacion en la Gestion: planificacion y organizacion.

Leccién 2.2: Los recursos de la empresa. Clasificaciones de los recursos de informacién. Tipos de
sistemas de informacion en el interior de la empresa.

Leccion 2.3: El entorno de la empresa.

Denominacién del tema 3: La Inteligencia Competitiva
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Contenidos del tema 3:

Leccién 3.1: Concepto de IC y su aplicacion a los entornos inmediato y remoto.

Leccion 3.2: Métodos para identificar necesidades de informacién en la empresa.

Leccién 3.3: Implementacion de la Inteligencia Competitiva. La norma UNE 166006:2011.
Herramientas para monitorizar la informacién.

Leccién 3.4. El andlisis. Técnicas. Productos del andlisis.

Leccion 3.5: La Inteligencia Competitiva en algunos paises y empresas.

Denominacion del tema 4: La Gestion del Conocimiento
Contenidos del tema 4:
Leccion 4.1: Gestidon del conocimiento.

Denominacién del tema 5: Recursos de informacién para empresas: organismos productores
Contenidos del tema 5:

Leccién 5.1. El sector de la informacién electronica.

Leccion 5.2. Algunos instrumentos de informacion para la empresa en Europa.

Leccion 5.3. Algunos instrumentos de informacién para la empresa en el ambito de las
Administraciones Publicas en Espafia.

Leccion 5.4. Algunos instrumentos de informacion en el ambito de las Camaras de Comercio y el
sector financiero en Espafia

Leccion 5.5. Algunos ejemplos de organismos internacionales.

Leccion 5.6. Algunos brokers, editores y distribuidores de informacion econdémica y empresarial en
el mundo.

Denominacién del tema 6: Practicas. Recursos de informacion para empresas: fuentes de
informacion.

Leccién 6.1. Directorios de empresas, productos y ejecutivos.

Leccion 6.2. Informes comerciales y toma de decisiones.

Leccion 6.3. Indicadores del entorno: estadisticas, informes econémicos generales, e indicadores
del entorno politico y social.

Leccion 6.4. Medios de comunicacion como fuentes de informacion para la empresa.
Leccién 6.5. Informacion de los mercados financieros.

Leccién 6.6. Ayudas, concursos publicos y oportunidades comerciales.

Leccion 6.7. Estudios de mercado y sectoriales.

Leccion 6.8. Informacion sobre propiedad industrial y resultados de investigacion.
Leccién 6.9. Legislacién, Jurisprudencia y normativas.

Leccion 6.10. Otros tipos informativos. Los medios sociales

Actividades formativas

Horas de trabajo del alumno por . Actividad de No
Presencial L .
tema seguimiento presencial
Tema Total GG SL TP EP
1 3 1 0 2
2 12 5 0 7
3 17 5 4,5 0.5 7
4 12 5 0 7
5 12 5 0 7
6 54 14 20 1 19
Preparacién del examen 40 40
Evaluacién del conjunto 150 35 24,5 15 89

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o
campo = 15; préacticas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios
0 casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, vy lectura de bibliografia.

Sistemas de evaluacion
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Se realizara una prueba de desarrollo escrito de preguntas cortas, cada pregunta estara valorada
con 0,5 puntos. El examen tendrd una puntuacion final de 6 puntos. Los 4 puntos restantes se
obtendran de la realizacién de una serie de practicas realizadas en laboratorio durante el curso a
modo de evaluacidn continua.

Bibliografia y otros recursos

- AENOR. Norma espafiola UNE 166002 2006 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del Sistema de
Gestion de la 1+D+i.

- AENOR. Norma UNE 166006: 2011 Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva.

- ARCOS, Rubén. Intelligent design - Restructuring the Spanish security apparatus. Jane's
Intelligence Review. 2012, Vol. 24, n. 8.

- ARCOS, Rubén. Hacia un Sistema Espafiol de Inteligencia para la seguridad econdémica y la
competitividad. /nteligencia y seguridad: Revista de andlisis y Prospectiva, 2012, n. 11.

- COBARSI-MORALES, Josep. Sistemas de informacion en la empresa. Barcelona: UOC, 2012,

- CRUZ BELTRAN, José Luis. El perfil del nuevo analista de inteligencia del siglo XXI: de la
inteligencia tradicional hacia la inteligencia econémica; y externalizacién de los servicios de
inteligencia. En. // Congreso de Inteligencia. Madrid 2010. Plaza y Valdés. Fernando Velasco y
Rubén Arcos (eds), p. 245-273.

- DIAZ MATEY, Gustavo. The Development of Intelligence Studies in Spain. /nternational Journal of
Intelligence and Counterintelligence. 2010, vol. 23, n. 4, p. 748-765,

- ESTEBAN NAVARRO, Miguel Angel (coord.): Glosario de Inteligencia. Ministerio de Defensa,
Secretaria General Técnica, 2007.

- GARCIA ALSINA, Montserrat y ORTOLL ESPINET, Eva. La inteligencia competitiva: evolucion
historica y fundamentos tedricos. Gijon: TREA, 2012.

- GUELL, Antoni My VILA, Mar (coord.). £/ arte de innovar en la empresa. Barcelona: Ediciones del
Bronce, 2001.

- Gula de Vigilancia Estratégica. Proyecto Centinela. Gijon: Fundacion Prodintec, 2011.

- Gula Metodologica de Prdctica de la Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva. Valencia:
Universidad Politécnica, 2012.

- Gula “La vigilancia estratégica, su utilidad para la empresa y como implantaria”, Proyecto piloto de
sensibilizacion y difusion de la inteligencia competitiva entre las empresas de la Comunitat
Valenciana. Valencia: Cierval, Generalitat Valenciana, 2008.

- Guisandez Gémez, Javier. La Prospectiva en el ambito de la Inteligencia. En Seminario de Estudios
de Seguridad y Defensa. Cuestiones de Inteligencia en la Sociedad Contemporanea. Madrid: USC-
Ceseden. Centro Nacional de Inteligencia, 2012, p. 93-106.

- Inteligencia Competitiva. Factor clave para la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones. Madrid: Fundacion Madri+d para el Conocimiento, 2007.

- Inteligencia Econémica y Tecnolégica. Guia para principiantes y profesionales. Madrid: Consorcio
Cetisme, 2003.

- IVANCEVICH, J.M.; LORENZI, P.; SKINNER, S. J. y CROSBY, P. B.: Gestion, calidad y
competitividad. Madrid: McGrawHill, 1997.

- ESCORSA, Pere y MASPONS, Ramoén. De /a Vigilancia tecnologica a la inteligencia competitiva.
Madrid: Financial Times-Prentice Hall, 2001.

- MUNOZ CANAVATE, Antonio. Estudio sobre la gestion de la informacion en las empresas
extremerias. Badajoz: Imcrea, 2010.

- MUNOZ CANAVATE, Antonio (coord.). La informacion empresarial en Extremadura. Badajoz:
Diputacion Provincial, 2005.

- MUNOZ CANAVATE, Antonio. Recursos de informacion para la Inteligencia Competitiva. Gijon:
TREA, 2012.

- NAVARRO BONILLA, Diego y ESTEBAN NAVARRO, Miguel Angel (coords.): Gestion del
conocimiento y servicios de inteligencia. Madrid: Universidad Carlos 111 de Madrid, Boletin Oficial del
Estado, 2004.

- OCDE-Eurostat: Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre innovacion.
Tragsa: [Madrid], 2006.

- PALOP, Fernando y VICENTE, José Miguel. Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva. Su
potencial para la empresa espafiola. Madrid: Cotec, 1999.




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

=]

- PASCUCHI, Josep Faus y RAHNEMA, Ahmad. Como interpretar la prensa economica y financiera.
Guia prdctica para la lectura de las pdginas de economia. Bilbao: Deusto, 2001.

- REY VAZQUEZ, Lara. Informe APEI sobre vigilancia tecnoldgica. Oviedo: APEI, 2009.

- TENA MILLAN, Joaquin y COMAI, Alessandro. Competitive Intelligence in Spain: a Situational
Appraisal. Journal of Competitive Intelligence and Management. 2004, Vol. 2, n. 3, p. 45-55.

- TENA MILLAN, Joaquin y COMAI, Alessandro. La Inteligencia Competitiva en Las Mejores Practicas
Espafiolas. Barcelona: Miniera, 2004.

- TENA MILLAN, Joaquin y COMAI, Alessandro. La inteligencia competitiva y vigilancia tecnolégica:
experiencias de implantacién en Espafia y Latinoamérica. Barcelona: Miniera, 2006.

RECURSOS WEB.

Papeles de Inteligencia: http://papelesdeinteligencia.com/

Horario de tutorias

Tutorias Programadas: Por definir para el curso 2014/2015

Tutorias de libre acceso:

Recomendaciones

Realizacion diaria de las practicas programadas




