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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA. SEMIPRESENCIAL

Curso académico: 2014-2015

Identificacidon y caracteristicas de la asignatura

- Créditos
Cadigo 502283 ECTS 6
Denominacién Planificaciéon, Auditoria y Evaluacion de Unidades de Informacién
(espafiol)

Denominacién Planning, audit and evaluation of information units
(inglés)
Titulaciones Grado en Informacién y documentacién
Centro Facultad de Ciencias de la Documentacién y de la Comunicacién
Semestre 1° | Carécter | Obligatorio
Médulo Tecnologias y Aplicacién Practica de la Informacién y Documentacion
Materia Planificacién y Organizacion de Unidades de Informacion
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Cristina Faba Pérez 3.06 cfabper@unex.es
Margarita Pérez Pulido 3.02 marga@alcazaba.unex.es

Area de conocimiento | Biblioteconomia y Documentacion

Departamento Informacién y Comunicacion

Profesor coordinador Cristina Faba Pérez
(si hay mas de uno)

Competencias/Objetivos

Competencias

Basicas

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
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emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
Generales

CG3. Conocimiento de las tecnologias de la informacion que se emplean en las unidades y servicios
de informacion.

Transversales

CT1. Capacidad de andlisis y de sintesis aplicadas a la gestion y organizacion de la informacion.
CT5. Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo propio.

CT8. Razonamiento critico en el analisis y la valoracion de alternativas.

CT9. Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestién de la informacion.
Especificas

CE1. Conocimiento de los principios teéricos y metodolégicos para la planificacién, organizacion y
evaluacion de sistemas, unidades y servicios de informacion.

CE4. Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la planificacién, organizacién y
evaluacion de sistemas, unidades y de servicios de informacién.

CE8. Comprender y aplicar las técnicas de gestién y marketing de sistemas, unidades y servicios de
informacion.

CE9. Capacidad de aplicar y valorar las técnicas de planificacion, organizacién y evaluacién de
sistemas, unidades y servicios de informacion.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Planificacibn de recursos informativos a partir del entorno. Concepto, técnicas de auditoria y
evaluacion de unidades de informacién.

Temario de la asignatura

Tema 1. La Administracion en Unidades de Informacion
1.1. Concepto de Planificacion
1.2. El ciclo de la Planificacién. Etapas

1.2.1. Anélisis del entorno

1.2.2. Planificacion estratégica

1.2.3. Planificacién operativa

1.2.4. Evaluacion

Tema 2. La cultura de la calidad
2.1. Gestion de la calidad

2.2. Modelos de excelencia
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Tema 3. Auditoria
3.1. Auditoria de la informacion
3.2. Auditoria del marketing

3.3. Auditoria en Unidades Informativas

Tema 4. Evaluacion tradicional de Unidades Informativas
4.1. Normativas de evaluacién para Unidades Informativas
4.2. Herramientas tradicionales de evaluacion de Unidades Informativas

4.2.1. Estudios de usuarios

Tema 5. Evaluacion de Unidades Informativas Virtuales
5.1. Leyes cibermétricas

5.2. Herramientas cibermétricas de evaluacion de Unidades Informativas Virtuales

Actividades formativas y Metodologia

Horas de trabajo del alumno por tema Presencial ACt'V.'d‘?d de No .
seguimiento | presencial
Tema Total GG SL TP EP
1 23,25 1 2 0,25 20
2 20 0 0 0 20
3 24,75 1 15 0,25 22
4 20,25 0 0 0,25 20
5 24,75 1 15 0,25 22
Preparacion del examen 37 0 0 0,5 36,5
Evaluacién del conjunto 150 3 5 1,5 140,5

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (préacticas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o campo = 15; practicas sala
ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios o casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologia:

Todos los contenidos tedrico-practicos de la asignatura estaran activos en la plataforma desde el
comienzo del semestre.

Se realizaran Seminarios programados.

Sistemas de evaluaciéon

Calificacion total de la asignatura: 10 puntos

Evaluacion continua: 6 puntos
Las actividades y ejercicios, tanto tedricos como practicos, que se realizaran y entregaran a través
de la plataforma virtual, supondran el 60% de la nota final. Estas actividades tendran plazos de
entrega y seran de caracter no recuperable una vez finalizados dichos plazos.

- P1: hasta 1 punto

- P2: hasta 1 punto

- P3: hasta 1,5 puntos

- P4: hasta 1,5 puntos

- P5: hasta 1 punto
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Examen final: 4 puntos
El examen presencial de contenidos tedricos y practicos supondra el 40% de la nota final.

Bibliografia y otros recursos

- Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién. (2005). /nformacion y documentacion :
indicadores de rendimiento bibliotecario : UNE 50137:2000. Madrid : AENOR.

- Diez Carrera, C. (2003). Administracion de unidades de informacion. Gijén: Trea.

- Faba-Pérez, C., Guerrero-Bote, V. y Moya-Anegdn, F. (2004). Fundamentos y técnicas
cibermétricas: modelos cuantitativos de andlisis. Mérida: Junta Extremadura.

- Fuentes Romero, J.J. (2007) Planificacion y organizacion de centros documentarios:
organizacion y funcionamiento de bibliotecas, centros de documentacion y centros de
informacion. Gijén: Trea.

- Gonzélez-Teruel, A. (2005) Los estudios de necesidades y uso de la informacion: fundamentos y
perspectivas actuales. Gijon: Trea, 2005.

- Gonzélez-Teruel, A. y Barrios Cerrejon, M. (2012). Métodos y técnicas para la investigacion del
comportamiento informacional. Gijén: Trea

- Kotler, P. y Trias de Bes, F. (2005). Marketing lateral: nuevas técnicas para encontrar las ideas
mas rompedoras. Madrid [etc.]: Prentice-Hall.

- Madariaga, J. M. (2004). Manual practico de auditoria. Barcelona: Deusto.

- Piattini Velthuis, M., Peso Navarro, E. del y Peso, M. del (2008). Auditoria de tecnologias y
sistemas de informacion. Madrid: RA-MA.

- Solimine, G., De Domenico, G., Pérez Pulido, M. (2010) Gestion y planificacion de bibliotecas.

Buenos Aires: Alfagrama.

Horario de tutorias

Tutorias Programadas:
- 0,25 horas de tutoria la segunda semana de octubre.
- 1,25 horas de tutoria la primera semana de diciembre.

Tutorias de libre acceso:
El horario de tutorias de libre acceso se establecera para cada semestre dentro de los plazos
previstos por la Universidad y podréa ser consultado en la web de la Facultad.

Recomendaciones

Todos los contenidos tedrico-practicos de la asignatura estaran activos en la plataforma desde el
comienzo del semestre.

Se recomienda al alumno la asimilacion secuencial de los contenidos, tanto tedricos como practicos.
Es decir, es conveniente comenzar por el tema 1, 2, 3, etc. (con sus contenidos teoricos y sus
tareas respectivas que deberan entregarse en las fechas acordadas).




