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Identificacion y caracteristicas de la asignatura

o 500346 Créditos
Cédigo ECTS 6
Denominacion HABILIDADES COMUNICATIVAS (Semipresencial)

Grado en Informacién y Documentaciéon
Centro Facultad de Biblioteconomia y Documentacion
Semestre 20 | caracter | Obligatoria
Médulo FORMACION BASICA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Materia COMUNICACION

Profesor/es

Nombre Despacho Correo-e Pagina wehb
TATIANA MILLAN PAREDES 204 tamillan@unex.es
Area de COMUNICACION AUDIOVISUAL
conocimiento
Departamento INFORMACION Y COMUNICACION
Profesor
coordinador
(si hay més de uno)

Competencias

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto

especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
GENERALES.
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G1 - Conocimiento de la naturaleza de la informacion y de los documentos, de sus diversos modos de

A DE EXTREMADURA

roduccién y de su ciclo de gestién, de los aspectos legales y éticos de su uso y transferencia, y de las

ED

entes principales de Informacién en cualquier soporte.

U@ VE

G2 - Conocimiento de los principios tedricos y metodoldgicos para la reunién, seleccién, organizacion,
representacién, preservacion, recuperacion, acceso, difusién e intercambio de la informacion.

CG3 - Conocimiento de las tecnologias de la informacion que se emplean en las unidades y servicios de
informacion.

CG4 - Habilidades en el manejo de las tecnologias como medio indispensable en los procesos de
tratamiento y transferencia de la informacion.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

CT1 - Capacidad de andlisis y de sintesis aplicadas a la gestién y organizacion de la informacién.

CT2 - Capacidad de uso y adaptacion de diversas técnicas de comunicacion oral y escrita con los usuarios
de la informacion.

CT5 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo propio.

CT6 - Capacidad de trabajar en equipo y de integracién en equipos multidisciplinares.

CT10 - Capacidad para el aprendizaje autébnomo.

CT11 - Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno.

CT12 - Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

CT13 - Capacidad de direccion y liderazgo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS.

CE5 - Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la reunién, seleccién, organizacion,
representacién, preservacion, recuperacion, acceso, difusién e intercambio de la informacion.

CE9 - Capacidad de aplicar y valorar las técnicas de planificacion, organizacion y evaluacion de sistemas,
unidades y servicios de informacion.

CE10 - Capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros instrumentos utilizados en la
reunion, seleccion, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusiéon e
intercambio de la informacion.

CE12 - Capacidad para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de servicios de

informacidn, asi como en los procesos de negociacién y comunicacion.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Técnicas de comunicacion eficaz en distintos entornos publicos y privados. Distintos tipos de lenguajes. La
importancia de las habilidades comunicativas para las relaciones interpersonales y la gestién de grupos.

Temario de la asignatura

Denominacién del tema 1: Aspectos psicolégicos de la comunicacion.




REMADURA
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Gontenidos: Inteligencia emocional. Autoestima. Status y poder. Asertividad. Empatia. Liderazgo.
Eabilidades comunicativas. Nerviosismo y ansiedad. Pensamiento positivo.
Bracticas: Dinamicas de grupo dirigidas.

IVERS

Benominacion del tema 2: Tipos de lenguajes.

Contenidos: Lenguaje oral y escrito. Lenguaje verbal y lenguaje no verbal. Kinesia, proxémica y
paralingistica.

Practicas:

Dinamicas de grupo dirigidas.

Denominacién del tema 3: Habilidades del orador.

Contenidos: La ventana de Johari y su influencia en la comunicacion. Elementos linglisticos vy
paralinglisticos. Aspectos mentales, corporales y de conducta.

Practicas:

Dinadmicas de grupo dirigidas.

Preparacién de una presentacion en publico.

Denominacién del tema 4: Preparacién de un discurso.

Contenidos: Seleccién de y preparacion de un tema, enfoques y estructura. Gestién del tiempo. Gestion de
los espacios. Gestion de los publicos. Gestion del conflicto. Elementos técnicos y presentaciones
audiovisuales.

Practicas:

Dinamicas de grupo dirigidas.

Preparacién de una presentacion en publico.

Actividades formativas

Horas de trabajo del alumno por . Actividad de .
Presencial L No presencial
tema seguimiento
Tema Total GG sL | TP | EP
1 Teoria 1 20
1 Practica 1 0.5 20
2 Teoria 1 20
2 Préctica 1 0.5 20
3 Teoria 0.5 20
3 Préactica 1 0.5 20
4 Teoria 0.5 10
4 Préctica 1.5 11
Evaluacioén del conjunto
TOTAL 3 4.5 1.5 141

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o campo =
15; préacticas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios 0 casos
practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes™>




Explicacion en clase de los temas programados

Utilizacion de material docente en diferentes tipos y formatos.

Discusién de los contenidos.

Aplicacién practica de los conocimientos tedricos a través de los laboratorios, talleres, etc.
Anadlisis y resolucion de problemas practicos propuestos.

Actividades de seguimiento del aprendizaje.

Autoevaluaciones.
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Resultados de aprendizaje*

e Comprension y trabajo con los elementos, formas, procesos y estructuras de la comunicacion, asi
como de los métodos de investigacion en comunicacion.

e Aplicar el concepto de Informacion y de Comunicacién Publica.

Formacion teorica-practica en habilidades comunicativas en contextos interpersonales, grupos

grandes y pequefios, comunicacién en publico.

Desarrollar destrezas de gestion de grupos y habilidades de liderazgo.

Aprender a expresarse de forma correcta a nivel oral en distintos entornos.

Aprender a utilizar el lenguaje verbal y no verbal de forma correcta.

Saber redactar adecuadamente y emitir informes para radio, television y cine. Aprender a trabajar

en equipo a través de las habilidades en comunicacion.

Sistemas de evaluaciéon

Trabajos de grupo de enfoque préactico vinculados a la parte tedrica (30%)
Exposicién individual de discursos en distintos contextos (30%b)
Examen final acerca de los contenidos tedricos planteados (40%)

Bibliografia basica y complementaria

Bibliografia basica

Brehler, R. (2000): £/ libro de Précticas de Oratoria moderna : mostrarse seguro, hablar convincentemente.
Madrid: El Drac.

Brown, P. (1998): Jugadas Maestras. Madrid: Norma.

Carbonell, R. (1981): Todos pueden hablar bien: método completo de expresion oral-corporal. Madrid :
EDAF.

Catta, R. (1987): Como hablar en publico. Bilbao: Mensajero.
Covey, S. (2008): £L LIDERAZGO CENTRADO EN PRINCIPIOS. Editorial Paidos

Davis, F. (1995): La comunicacion no verbal. Madrid:Alianza Editorial.

De Vega, M. (1984): Introduccion a la psicologia cognitiva. Madrid: Alianza.

Goleman, D. (1999): La Inteligencia Emocional. Madrid: Javier Vergara.
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all, Edward T (1961): £/ lenguaje silencioso, Madrid, Alianza, 1989.
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Hernéndez Guerrero, J. y Garcia Tejera, M. (2004): E/ arte de hablar: manual de retorica prdctica y de
oratoria moderna. Barcelona: Ariel.

Knapp, M.L. (1980): La comunicacion no verbal. El cuerpo y el entorno. Barcelona: Paidos.
Levy, N. (1999): La Sabiduria De Las Emociones. Edit. Plaza & Janes.
Merayo, A. (1998): Curso prdctico de técnicas de comunicacion oral . Madrid : Tecnos.

Puchol, L. (1997): Hablar en publico. Nuevas técnicas y recursos para influir a una audiencia en cualquier
circunstancia. Edit. Diaz de Santos.

Studer, J. (2000): Oratoria: €l arte de hablar, disertar, convencer. Madrid : El Drac.

Valenti, J. (1995): Aprender a hablar en publico. Barcelona: Grijalbo.

Bibliografia complementaria

Dupont, J. B. (1984): Psicologia de los Intereses. Editorial Herder.
Goffman, E. (1993): La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Buenos Aires, Amorrortu.

Hall, Edward T. (1966): La dimension oculta, Madrid, Siglo XXI, 1994,

Horario de tutorias

Las tutorias se publicaran en el formato y fechas indicadas legalmente.

Recomendaciones

Se recomienda la asistencia habitual a las clases debido al caracter practico de la asignatura.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

La asignatura cuenta con un aula en el Campus Virtual de la Universidad de Extremadura en la que se
encuentran incluidos los principales recursos digitales (temas, presentaciones, cuestionarios, casos
practicos, etc.) para el correcto seguimiento de la misma.




