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.- Créditos
Codigo 500338 ECTS 6
Denominacién COMUNICACION PUBLICITARIA
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Denominacion (Inglés)
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Centro FACULTAD DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION
Semestre 20 | Caracter | Obligatoria
Médulo FORMACION BASICA
Materia COMUNICACION
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina
web

M2 Victoria Carrillo Duran 202 VIECUTADEELNER. 25
Area de conocimiento Comunicacion Audiovisual y Publicidad
Departamento Informacioén y Comunicacion
Profesor coordinador M2 Victoria Carrillo Duran
(si hay més de uno)

Competencias y objetivos

Objetivos

OBJETIVOS GENERALES

1. Conocer la comunicacion que pueden realizar las organizaciones para ponerse en contacto con
sus publicos a nivel comercial.

2. Desarrollar una campafia de comunicacién para poner en practica las técnicas y procesos
propios de la comunicacion comercial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Conoceremos qué es la “comunicacion empresarial” en el panorama actual, entendiéndola de
forma integrada y global.

-Conoceremos qué es la “comunicacion comercial”, principalmente qué es y como se desarrolla la
publicidad.

-Conoceremos los parametros que rigen la conducta del receptor y del consumidor de los mensajes
a los que se dirigen las campafas de comunicacién comercial.

-Conoceremos quiénes intervienen en la decision y realizacion de una campafia de comunicacion
comercial: agencias, anunciantes y medios.

-Aprenderemos a realizar una campafia de comunicacion comercial y a organizar las tareas para
dicha campaiia.

-Conoceremos los medios y las técnicas al uso para desarrollar las campafas, y conseguir asi los
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objetivos de comunicacion planteados.

Competencias

COMPETENCIAS BASICAS

CB1

CB2

CB3

CB4

CB5

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su
area de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su &rea de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

CG1

CG2

CG3

CG4

CG5

Fomentar la capacidad critica, analitica y reflexiva en relacion al hecho audiovisual,
con un conocimiento técnico y estético de las formas, procesos y tendencias de la
comunicacion visual en nuestro entorno.

Adquirir un conocimiento basico y generalista de los principales acontecimientos y
mensajes que configuran el panorama actual de los medios audiovisuales, de las
representaciones iconicas y acusticas y de su evolucién. La dimensién espacial de
este conocimiento es fundamental en la medida que contribuye a desarrollar la
diversidad disciplinaria y la variedad de funciones de la comunicacion audiovisual en
las sociedades contemporaneas.

Proporcionar un conocimiento exhaustivo de las técnicas y procesos de creacion y
difusion audiovisuales en sus diversas fases, asi como las interrelaciones entre los
sujetos de la comunicacion audiovisual: autores, instituciones, empresas, medios,
soportes y receptores. Esta formacion le capacitaré para la toma de decisiones
creativas y profesionales en el campo de la comunicacion y de la gestion de los
recursos tecnoldgicos y humanos en las empresas del sector.

Adquirir las destrezas necesarias para expresarse con claridad y coherencia en la
propia lengua, asi como tener conocimiento de otros idiomas, en particular el
inglés, para comunicarse en su ejercicio profesional.

Adquirir las destrezas necesarias para trabajar en empresas asociadas a la

industria audiovisual y en organizaciones que demandan servicios, planes y estrategias de
comunicacion.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT5

CT7

CT11

CT15

CT16

Tener la capacidad de generar una conciencia solidaria: capacidad para generar
formas de comportamiento que pasen por el respeto solidario por las diferentes
personas y pueblos del planeta, la igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, los valores propios de una cultura de
paz, los principios democréticos y el respeto por los derechos humanos.

Tener la habilidad de exponer de forma adecuada los resultados de trabajos e
investigaciones, de manera oral o con ayuda de medios conforme a los canones de
las disciplinas de comunicacion.

Tener capacidad de trabajar en equipo y de comunicar las propias ideas, asi como
la capacidad de integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de
resultados.

Tener la capacidad para establecer orden y metodo: habilidad para la organizacion
y temporalizacién de tareas, tomando decisiones prioritarias en los diferentes
procesos y estrategias de comunicacion.

Tener la capacidad para transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CES8
CE10

CE15

CE19

CE27

CE29

CE32

Tener la capacidad de escribir con fluidez textos, escaletas o guiones.

Tener la capacidad de identificar los procesos y técnicas implicadas en la direccion y
gestion de empresas audiovisuales.

Tener la capacidad de aplicar y gestionar principios y funciones de la imagen y la
identidad visual a planes y estrategias de comunicacién en organizaciones.

Tener la capacidad de planificar estrategias de comunicacion al servicio de los
intereses de empresas, instituciones y medios de comunicacion.

Conocer, identificar y aplicar recursos, elementos, métodos y procedimientos de los
procesos de construccion y analisis de los relatos audiovisuales tanto lineales como
no lineales, incluyendo el disefio, establecimiento y desarrollo de estrategias, asi
como las aplicaciones de las politicas de comunicacion persuasivas en los mercados
audiovisuales.

Conocer la imagen espacial y las representaciones iconicas en el espacio, tanto de
la imagen fija como audiovisual, asi como los elementos constitutivos de la
direccion artistica. Estos conocimientos también abarcan las relaciones entre
imagenes y sonidos desde el punto de vista estético y narrativo en los diferentes
soportes y tecnologias audiovisuales. También se incluyen los conocimientos de los
modelos psicoldgicos especificamente desarrollados para la comunicacién visual y la
persuasion a través de la imagen.

Tener la capacidad para reunir e interpretar datos relevantes dentro del area de
estudio de la comunicacién audiovisual, para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
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Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

La asignatura trata sobre la comunicacion a nivel comercial que pueden realizar las organizaciones,
principalmente, qué es y como se desarrolla la publicidad.

Por otra parte, conoceremos los parametros que rigen la conducta del receptor y del consumidor de
los mensajes a los que se dirigen las campafias de comunicacion comercial. Aprenderemos
quiénes intervienen en la decision y realizacién de una campafa de comunicacion comercial:
agencias, anunciantes y medios.

Finalmente, realizaremos una campafia de comunicacién comercial y aprenderemos a organizar las
tareas para dicha campafia con el fin de cumplir los objetivos planteados.

Temario de la asignatura

TEMA 1. ; DE QUE VAMOS A HABLAR? CONCEPTOS

LA COMUNICACION COMERCIAL DENTRO DE LA COMUNICACION INTEGRAL
PUBLICIDAD, SOCIEDAD Y CULTURA

DEFINICION DE PUBLICIDAD

TIPOLOGIAS DE LA PUBLICIDAD

MODELOS PUBLICITARIOS TRADICIONALES

EL COMPORTAMIENTO DE CONSUMIDOR. LA INTERACTIVIDAD

Practica 1. Aprender a ver publicidad.
Elige un anuncio de TV y analizalo.

Explica cudl es el objetivo que persigue

A quién va dirigido

Analiza su creatividad y produccién

Por qué te ha parecido interesante
Implicaciones sociales, culturales del anuncio
Valoracion global

-Bibliografia recomendada comentada Benavides, J (2001) El director de
comunicacion empresarial e institucional.

Gestion 2000. Barcelona

-Para este tema destacamos el prologo de Justo Villafafie que nos acerca a la
situacion de la comunicacién empresarial.

Garcia, M. (2008) Las claves de la Publicidad, Madrid. Esic.

-Nos interesa el primer capitulo para centrar la publicidad en la comunicacién y el
segundo para concretar las tipologias de publicidad. Texto basico e introductorio
para iniciarse en el estudio de la publicidad.

Carrillo, MV, Castillo, A, Gémez, L (2005). Imagen y comunicacién en las Pymes.
Fragua. Madrid.

Garcia, M (1997) (2008) “El receptor de la comunicacion publicitaria” en Las claves
de la publicidad. Esic. Madrid. 111-129 pp.

Ortega, E (1999) (2004) “La actuacién publicitaria” en La comunicacion Publicitaria.
Pirdmide. Madrid

- Texto vélido para estudiar las claves de la recepcion de la publicidad por parte
del consumidor. En él se explican distintas teorias psicolégicas que matizan las
formas de comportamiento del consumidor.

Carrillo, M2 Victoria (2005): “El consumidor: claves del comportamiento y nuevo
entorno interactivo”. En: VICTORIA, Juan S. (coord.) (2005).

Reestructuras del sistema publicitario. Barcelona: Ariel, pp. 221-238.
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TEMA 2. ; QUIEN HACE LA COMUNICACION COMERCIAL? LAS EMPRESAS
DE COMUNICACION

LAS AGENCIAS DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION

EVOLUCION DE LAS AGENCIAS

FUNCIONES Y DEPARTAMENTOS DE AGENCIAS

LA FINANCIACION DE LAS AGENCIAS

LAS CENTRALES DE MEDIOS

LA RELACION AGENCIA-CENTRAL

-Bibliografia recomendada comentada

Castellblanque, M (2001) Estructura de la actividad publicitaria. La industria de la
publicidad de la A ala Z .Barcelona. Paidés.

- Este libro junto con el de M.A. Pérez Ruiz, dibujan el panorama de las estructuras
de la publicidad, pasando evidentemente por la agencia (paginas 57-83) y la
central de medios (paginas 84-115).

Garcia, M. (1997) (2008) Las claves de la Publicidad, Madrid. Esic. Capitulo 4,
pag 85-110

- Como texto basico nos interesa el capitulo 4 en el que se desarrolla basicamente
la organizacion y funciones de la agencia.

Gonzalez, M2 A. (1994) Curso de publicidad, Eresma & Celeste, Madrid.

- Sobre todo el Tema 6 y parte XIX llamada la agencia. Texto basico, descriptivo y
sintético

Pérez, M.A. (1996) Fundamentos de las estructuras de la publicidad. Madrid,
Sintesis

TEMA 3. ;QUIEN ORDENA EL TRABAJO? EL ANUNCIANTE

EL ANUNCIANTE

ORGANIZACION DEL ANUNCIANTE: DEPARTAMENTO DE MARKETING Y
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

LA RELACION AGENCIA-ANUNCIANTE: EL DOCUMENTO DE BUENAS
PRACTICAS

-Bibliografia recomendada comentada
Benavides, J (2001) Comunicacion Empresarial e Institucional, Gestién 2000.
Barcelona.

Benavides, J “Problemas conceptuales y metodolégicos en el ambito del
Director de Comunicacion”

Costa, J “El Director de comunicacion. La nueva figura central en la
empresa del siglo XXI”
Castellblanque, M (2001) Estructura de la actividad publicitaria. La industria de la
publicidad de la A a la Z .Barcelona. Paidés.
- Como antes hemos dicho, este libro junto con el de Pérez Ruiz anterior en fecha,
dibujan el panorama de las estructuras de la publicidad, pasando por el anunciante
(paginas 39-55).
Garcia, M. (2008) Las claves de la Publicidad, Madrid. Esic.
- Nos interesa el capitulo 3 sobre el emisor de la comunicacion publicitaria
(paginas 65-78).
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TEMA 4 ¢ A TRAVES DE QUE MEDIOS?

MEDIOS ABOVE THE LINE O CONVENCIONALES: RADIO, TELEVISION,
PRENSA, INTERNET, MEDIO EXTERIOR, CINE

MEDIOS NO CONVENCIONALES. EL BELOW THE LINE

Practica 2. Estudio del caso

Realizacion de una entrevista a anunciante local o nacional, a una agencia de
publicidad o de comunicacion o a un medio que inserte publicidad.
Cuestionario

Explicacion y analisis del caso

-Bibliografia recomendada comentada

Castellblanque, M (2001) Estructura de la actividad publicitaria. La industria de la
publicidad de la A a la Z .Barcelona. Paidés.

- Como antes hemos dicho, este libro junto con el de Pérez Ruiz, dibujan el
panorama mediatico, sobre todo del above the line (convencionales, paginas 117-
156) y medios no convencionales (paginas 161-204).

Garcia, M. (1997) (2008) Las claves de la Publicidad, Madrid. Esic.

- Nos interesa el capitulo 12, diferenciando en medios impresos y audiovisuales.
Pérez del Campo, E. (2002) Comunicacion fuera de los medios: below the line.
Esic.

TEMA 5 ¢ COMO SE HACE EL TRABAJO? LA PLANIFICACION Y EL
PROCESO DE UNA CAMPANA DE COMUNICACION

LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION EN PUBLICIDAD
FUENTES DE INVESTIGACION

CONCEPTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

EL BRIEFING

EL OBJETIVO PUBLICITARIO

LA COPY STRATEGY

LA ESTRATEGIA CREATIVA: ESTRATEGIA DE CONTENIDO Y ESTRATEGIA
DE CODIFICACION DEL MENSAJE

ESTRATEGIA DE MEDIOS: EL PLAN DE MEDIOS

SEGUIMIENTO Y CONTROL

-Bibliografia recomendada comentada

Benavides, J. (2001) Direccion de comunicacion empresarial e institucional.
Barcelona, gestién 2000.

- Destacamos los capitulos 9 sobre la creatividad de J.M. Ricarte y el 10 sobre el
plan de medios de P. First.

Garcia. M (1997)(2008) Las claves de la publicidad. Esic. Madrid.

-Son basicos los capitulos del 6 al 10 en donde se desarrolla desde la
planificacion estratégica pasando por la creacion de la campafia hasta la
produccién del mensaje publicitario.

Pérez, R. (2001) Estrategias de comunicacion, Ariel Comunicacion, Barcelona,
2001

-Libro sobre estrategia importante para sustentar las nociones de planificacién y
estrategia.

Benavides, J (2001) Comunicacion Empresarial e Institucional, Gestién 2000.
Barcelona.
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- Sobre todo el capitulo 5 de Soler, P “La investigacion de la publicidad” que de
forma sencilla y completa recorre el panorama basico de la investigacion
publicitaria.

Garcia, M. (1997) (2008) Las claves de la Publicidad, Madrid. Esic. Capitulo 11. pg
253-263

- Define la investigacion antes de la creacidn, los test de producto y estudios de
mercado y después de la creacion, con los pre y post test.

Gonzalez, M2 A. (1994) Curso de publicidad, Eresma & Celeste, Madrid.

- Sobre todo el Tema 4, parte XllI, XIV, XV, donde se refiere ala investigacion de
medios y audiencias.

Ortega, E. (1999) (2004) La comunicacion publicitaria. Pirdmide. Madrid.

-Tema 5 sobre la investigacion de medios, en el que explica la investigacion sobre
el mensaje, el estudio de los medios y las audiencias, de forma didactica y clara.

Actividades formativas y metodologia

Actividad No
Horas de trabajo del alumno por tema Presencial de .
C presencial
seguimiento
TEMA TOTAL GG SL TP EP
TEMA 1 (TEORICO PRACTICO) 9,5 0.1 8
Practica 1 (descrita mas arriba)
TEMA 2 (TEORICO PRACTICO) 8 0.1 8
TEMA 3 (TEORICO PRACTICO) 8 0.1 8
TEMA 4 (TEORICO PRACTICO) 9,5 0.1 8
Practica 2 (descrita mas arriba)
TEMA 5 (TEORICO PRACTICO) 8 0.1 8
PRACTICA 1. PLANTEAMIENTO DEL 2,5h.
TRABAJO POR
GRUPO
PRACTICA 2. REALIZACION DE LA 2,5h. 0.2
CAMPANA |. BRIEFING Y OBJETIVOS POR
-REVISION TEORICA DE CONCEPTOS GRUPO 2
-COMPRENSION DE LA TAREA 3
-PLANTEAMIENTO BRIEFING- 3
CONTRABRIEFING
-REDACCION 3
-PRESENTACION Y APROBACION. 4
DISCUSION
15
PRACTICA 3. REALIZACION DE LA 2,5h. 0.2
CAMPANA Il. ESTRATEGIA POR
-INVESTIGACION GRUPO 4
-PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION 4
-REDACCION 4
-PRESENTACION Y APROBACION. 3
DISCUSION
15
PRACTICA 4. REALIZACION DE LA 2,5h. 0.2
CAMPANA Ill. CREATIVIDAD Y POR
DESARROLLO MATERIALES GRUPO
PROPUESTA CREATIVA 3
ELABORACION BORRADORES 4
DISCUSION Y APROBACION 2
ELABORACION 4,5
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13,5
PRACTICA 5. PRESENTACION DEL 2h. 0.4 10
TRABAJO ESCRITO Y ORAL POR
GRUPO
Evaluacién del conjunto
TOTAL 150 43 12h. por 15 93,5
grupo

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o
campo = 15; practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios
0 casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Sistemas de evaluacion

1. Parte tedrica 40% de la calificacion final:

-Teoria-examen 40%

2. Parte practica 60% de la calificacion final:

Parte Tedrico-Practica 20%

Trabajo. 40% de la calificacién final

Es necesario superar la parte tedrica para que se pueda calificar la parte practica.

Si un alumno supera la parte practica y suspende la parte tedrica la nota de la parte préactica se
conserva para la convocatoria de julio de ese mismo curso.

Parte tedrica-examen (40%y):

Un examen final que deberd ser superado, al menos, con el 50% del mismo correcto.

El examen serd tipo test, donde las preguntas incorrectas no restaran y su calificacion maxima sera
un 4.

Parte Teorico- Practica (20%)

En esta parte se valorara la presentacion y ejecucion de las 2 practicas propuestas con 1 punto
cada una como maximo sobre la nota sacada en el examen siempre que éste se haya aprobado.
La dedicacion del alumno a estas practicas esta descrita méas arriba. La dedicacion del profesor a
su elaboracién y evaluacién es de 10 horas.

Parte practica (40%)

Trabajo:

El trabajo de curso se evaluara por la presentacion oral del mismo y la entrega por escrito, teniendo
en cuenta la coherencia y el desarrollo de la estrategia que se elabore para solventar el problema
de comunicacion planteado. La puntuacion maxima sera de 4 puntos.

La dedicacion del alumno a esta practica esta descrita mas arriba. La dedicacion del profesor a su
elaboracion y evaluacion es de 20 horas.

Bibliografia y otros recursos virtuales previstos

TEXTO BASICO PARA ESTA ASIGNATURA:

Carrillo, MV.y Castillo, A. (2014) Comunicacion publicitaria y comunicacion
corporativa e interna. Mc Graw Hill. Madrid.

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS REFERIDOS Y COMENTADOS MAS ARRIBA EN CADA TEMA.
OTROS RECURSOS:

http://www.agenciasaeacp.es/home/home.asp

http://tv_mav.cnice.mec.es/Ciencias%20sociales/A_UD2/presentacion_aud?2.html
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http://recursos.cnice.mec.es/media/publicidad/index.html

Horario de tutorias

Tutorias Programadas:
. Fechas, horas y grupos por determinar: consultar web de la asignatura para establecer los
grupos. Se realizaran 3 sesiones de media hora a lo largo del semestre.

Tutorias de libre acceso:
e El horario de tutorias de libre acceso se establecerd para cada semestre dentro de los
plazos previstos por la Universidad y podra ser consultado en la web de la Facultad.

Recomendaciones

Es recomendable la asistencia a clase para la mejor comprension de la materia en su parte tedrica
y practica. Es obligatoria la realizacién de la parte préactica en todas las actividades que se
propongan a lo largo del curso.

La préctica consiste en la realizacion de un trabajo en el que los alumnos trabajaran en grupos.
Deberan desarrollar una campafia de comunicacion para un producto o servicio asignado segun las
pautas que se establezcan.

El trabajo practico serda entregado por escrito y expuesto en clase y la calificacion dependeréa de la
capacidad demostrada por el alumno para resolver la tarea, la creatividad y la exposicion oral y
presentacion de los materiales.

Es importante la adquisicion de los conocimientos tedricos para el desarrollo de la parte practica.
Los temas explicados en clase son practicamente la guia para la realizacion del trabajo de curso.

La asistencia a las clases practicas con la presencia del profesor permite realizar el trabajo practico
bajo la supervisiéon del mismo y participar en las tarea parciales relacionadas con la practica de

la asignatura.

Es recomendable un estudio continuado de la materia puesto que casi todo lo explicado en clase
es aplicado en el trabajo practico.
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