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Competencias/Objetivos

Objetivos
OBJETIVOS GENERALES
1. Conocer las posibilidades que ofrecen las nuevas herramientas audiovisuales
interactivas digitales a la comunicacion comercial e institucional.

2. Dotar al alumno de los conocimientos teoricos y préacticos imprescindibles para
entender la utilizacion de las herramientas digitales en general, y particularmente de
la web 2.0, a los fines de la comunicacién publicitaria.




OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar y analizar los nuevos medios y formatos comunicativos digitales
comerciales de caracter interactivo.

2. Analizar los diferentes formatos audiovisuales interactivos empleados por las
organizaciones e instituciones en sus actividades comunicativas.

3. Manejar las principales herramientas interactivas para la gestion de la comunicacion
comercial e institucional en Internet.

COMPETENCIAS BASICAS

CB1

CB2

CB3

CB4

CB5

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se
suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas
dentro de su &rea de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su &rea de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES

CG1

CG2

CG3

CG4

Fomentar la capacidad critica, analitica y reflexiva en relacion al hecho audiovisual,
con un conocimiento técnico y estético de las formas, procesos y tendencias de la
comunicacion visual en nuestro entorno.

Adquirir un conocimiento basico y generalista de los principales acontecimientos y
mensajes que configuran el panorama actual de los medios audiovisuales, de las
representaciones iconicas y acusticas y de su evolucién. La dimensién espacial de
este conocimiento es fundamental en la medida que contribuye a desarrollar la
diversidad disciplinaria y la variedad de funciones de la comunicacion audiovisual
en las sociedades contemporaneas.

Proporcionar un conocimiento exhaustivo de las técnicas y procesos de creacion y
difusion audiovisuales en sus diversas fases, asi como las interrelaciones entre los
sujetos de la comunicacion audiovisual: autores, instituciones, empresas, medios,
soportes y receptores. Esta formacion le capacitara para la toma de decisiones
creativas y profesionales en el campo de la comunicacion y de la gestion de los
recursos tecnoldgicos y humanos en las empresas del sector.

Adquirir las destrezas necesarias para expresarse con claridad y coherencia en la
propia lengua, asi como tener conocimiento de otros idiomas, en particular el
inglés, para comunicarse en su ejercicio profesional.




CG5

Adquirir las destrezas necesarias para trabajar en empresas asociadas a la industria
audiovisual y en organizaciones que demandan servicios, planes y estrategias de
comunicacion.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT5

CT7

CT11

CT12

CT15

CT16

Tener la capacidad de generar una conciencia solidaria: capacidad para generar
formas de comportamiento que pasen por el respeto solidario por las diferentes
personas y pueblos del planeta, la igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, los valores propios de una cultura de
paz, los principios democréticos y el respeto por los derechos humanos.

Tener la habilidad de exponer de forma adecuada los resultados de trabajos e
investigaciones, de manera oral o con ayuda de medios conforme a los canones de
las disciplinas de comunicacion.

Tener capacidad de trabajar en equipo y de comunicar las propias ideas, asi como
la capacidad de integrarse en un proyecto comun destinado a la obtencién de
resultados.

Tener la capacidad de crear: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos
en el marco de las disponibilidades y plazos de la produccion audiovisual, aplicando
soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

Tener la capacidad para establecer orden y método: habilidad para la organizacion
y temporalizacién de tareas, tomando decisiones prioritarias en los diferentes
procesos y estrategias de comunicacion.

Tener la capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1l
CE3

CE5

CE7

CE8
CE10

CE13

CE1l6

CE19

Tener la capacidad y habilidad para planificar y gestionar recursos.

Tener la capacidad de planificar y gestionar los recursos técnicos y humanos en
medios audiovisuales.

Tener la capacidad de saber utilizar técnicas y procesos en la organizacion de la
produccion fotografica (imagen fija tanto analégica como digital).

Tener la capacidad de aplicar técnicas y procedimientos de la composicion de la
imagen a los diferentes soportes audiovisuales.

Tener la capacidad de escribir con fluidez textos, escaletas o guiones.

Tener la capacidad de identificar los procesos y técnicas implicadas en la direccion
y gestion de empresas audiovisuales.

Tener la capacidad de aplicar técnicas y procesos de creacion de recursos técnicos
y humanos necesarios para el disefio de produccion integral de un trabajo
audiovisual desde los elementos escenograficos y la imagen de marca hasta su
comercializacion.

Tener la capacidad de realizar la ordenacion técnica de los materiales sonoros y
visuales conforme a una idea.

Tener la capacidad de planificar estrategias de comunicacion al servicio de los




intereses de empresas, instituciones y medios de comunicacion.

CE21 Conocer teorias, métodos y problemas de la comunicacion audiovisual y sus
lenguajes que sirvan de soporte para su actividad en funcion de las competencias
profesionales existentes.

CE27 Conocer, identificar y aplicar recursos, elementos, métodos y procedimientos de los
procesos de construccion y andlisis de los relatos audiovisuales tanto lineales como
no lineales, incluyendo el disefio, establecimiento y desarrollo de estrategias, asi
como las aplicaciones de las politicas de comunicacién persuasivas en los mercados
audiovisuales.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

La asignatura desarrolla el concepto de comunicacién audiovisual publicitaria en el entorno
digital. Analiza las caracteristicas de los principales soportes y formatos audiovisuales
publicitarios digitales e interactivos.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: Introduccibn a la comunicacion audiovisual y publicitaria
interactiva.

Contenidos del tema 1: Internet como canal de Comunicacion institucional y
comercial.Definicién, objetivos, organismos reguladores. Herramientas de marketing en
Internet:

formatos flotantes e integrados, marketing de afiliacién, email marketing.

Denominacion del tema 2: Publicidad interactiva como elemento del programa de
Marketing interactivo empresarial

Contenidos del tema 2: Campafia de marketing online (analisis DAFO, el plan de
marketing online). Estrategias de marketing online (branding, tréfico, ventas...).

Sistemas de remuneracién del marketing online.

Denominacion del tema 3: Soportes y formatos audiovisuales publicitarios en Internet.
Contenidos del tema 3: Weblogs, podcasts, wikis. Redes sociales. Marcadores sociales y
otros soportes de la web 2.0.

Denominacion del tema 4: Publicidad en buscadores y enlaces patrocinados.

Contenidos del tema 4: Publicidad en buscadores. Posicionamiento en buscadores.
Resultados algoritmicos. Enlaces patrocinados. Publicidad contextual.

Denominacion del tema 5: Marketing mdévil. Publicidad y marketing moévil. Voz y
mensajeria. Contenidos (apps, cddigos). Marketing de proximidad.

Los contenidos tedricos se complementaran con practicas relacionadas con el temario de
la asignatura: comunicacién publicitaria en el entorno 2.0.

Actividades Formativas

Actividad
de No
Horas de trabajo del alumno por tema Presencial L presenci
seguimient al
0
TEMA Total GG SL TP EP




1 4 1 (por 0.10 15
grupo)
2 8 2 (por 0.20 15
grupo)
3 14 2 (por 0.30 15
grupo)
4 10 2 (por 0.25 15
grupo)
5 10 0.15 15
Practica final 2 (por 0.5 18,5
grupo)
Evaluacion del Conjunto 46 9 1.5 93.5

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (préacticas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; préacticas laboratorio o
campo = 15; Précticas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios o
casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Sistemas de Evaluacion

La evaluacion de la asignatura constara de un examen escrito que medira el nivel de
asimilacién de los conocimientos por parte del alumno. El examen supone el 40 por ciento
de la nota final del examen. El 60 por ciento restante se conseguira con la
superacion de las practicas propuestas en clase a los alumnos. Para superar la
asignatura sera necesario superar el examen tedrico y las préacticas por separado.

La revision y evaluacion de las précticas y el examen supone un total de unas treinta horas
de dedicacion por parte del profesor.

Bibliografia y otros recursos

Aced, C. et al. (2009). Visibilidad. Como gestionar la reputacion en Internet. Gestion 2000.
Aced, C. (2010). Perfiles profesionales 2.0. Ed. UOC. Barcelona.

Armstrong Steven, (2001) La publicidad en Internet: como se transmite su mensaje a través
de la WWW. Deusto, Kogan.

Borson, E. y Sierra, G. (1997): Internet empresarial, Madrid: Rama

Calvo y Reinares (2001): Comunicacion en Internet, Madrid, Paraninfo.

Celaya, J. (2011). La empresa en la web 2.0. El impacto de las redes sociales y las nuevas
formas de comunicacion online en la estrategia empresarial. Gestion 2000. Barcelona.

Del Santo, O. (2011) Reputacion online para todos. 10 lecciones desde la trinchera sobre tu
activo més importante. En linea http://www.oscardelsanto.com/reputacion-online-para-
tods/

Del Santo, O. y Alvarez, D. (2012): Marketing de atraccion 2.0. Como conseguir tus
objetivos online con el minimo presupuesto. http://www.bubok.es/libros/211428/Marketing-
de-Atraccion-20

De Salas Nestares, M2 Isabel (1999) La comunicacion publicitaria Interactiva en Internet.
Fundacion Universitaria San Pablo CEU, Valencia.

Guiu, D. (2013). Marketing de contenidos. En linea http://www.socialetic.com/cms/wp-
content/uploads/2013/10/Marketing-de-Contenidos-2013.pdf

Gomez Vieites, A. y VolosoEspifieira, M. (2002): Marketing en internet y en los medios




digitales interactivos, Santiago de compostela: Ediciones Torculo.

Hojas, L.lI. y Garcia-Plaza, M.D(1997): Comercio y marketing electrénico: publicidad en
internet, Madrid: Html Editores.

Lavilla Raso, Montse (1999) La actividad publicitaria en internet: Como los anunciantes
utilizan la red para satisfacer sus objetivos de marketing y comunicacion. Rama, Madrid.
Marti Parrefio, J. (2004). Publicidad y entretenimiento en la web. Rama, Madrid.
Meekker, M. (2001): Publicidad en internet, Ediciones Granica.

Merodio, J. (2010): Marketing en redes sociales. Mensajes de empresa para gente selectiva.
En linea http://www.juanmerodio.com/2010/nuevo-libro-marketing-en-redes-sociales-
mensajes-de-empresa-para-gente-selectiva/

Molina Cafabate, J.P. (2011). Introduccién a la comunicacion institucional a través de
Internet. Ed. Grupo 5. Madrid.

Nufiez, V. (2013). Marketing de contenidos para triunfar en Internet. E-book:
http://vilmanunez.com/2013/12/11/e-book-marketing-de-contenidos-para-triunfar-en-
internet/

Ries, A. (2000): Las 11 leyes inmutables de la creacion de marcas en Internet, Bilbao,
Deusto.

Rodriguez Ardura, 1. (2002): Marketing.com: marketing y comercio electronico en la
sociedad de la Informacion, Madrid, Piramide.

Sanchez Revilla, M.A. (2002): Glosario de internet, marketing y publicidad, Madrid:
Infoadex.

Vicente Jordana, J. (1999): Publicidad y comunicacion en Internet, Anaya Multimedia.
Villanueva, J. et al. (2007): Blogs corporativos: una opcion no una obligacién. IESE. Madrid.

Horario de tutorias

Tutorias Programadas:

e Fechas, horas y grupos por determinar: consultar web de la asignatura para establecer los
grupos. Se realizaran 3 sesiones de media hora a lo largo del semestre.

Tutorias de libre acceso:

« El horario de tutorias de libre acceso se establecera para cada semestre dentro de los
plazos previstos por la Universidad y podra ser consultado en la web de la Facultad.

Recomendaciones

Estudiar de forma continuada y acceder a la bibliografia para complementar las ensefianzas
dadas en clase a través de la teoria y la practica.




