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1.- INTRODUCCIÓN 

 
La finalidad del presente documento es reunir la información relevante en torno al 
funcionamiento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la 
Facultad de Ciencias del Deporte (Fcd) de la Universidad de Extremadura durante el 
curso académico 2019/20 que ha estado condicionado fundamentalmente por la 
continua actualización del SAIC y su adecuación al contexto y la realidad del Centro. 
Esta es la décima memoria de calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte y se 
realiza siguiendo las directrices del proceso de Análisis de Resultados del SAIC de la 
Fcd (P/ES005) así como del Procedimiento para la elaboración de las memorias de 
calidad del Centro y de las titulaciones (PR/SO005), ambos modificados en abril de 
2020. 
 

Por otro lado, es relevante mencionar que esta memoria se encuadra dentro de 
la certificación AUDIT del SAIC concedida por la Agencia Nacional de Evaluación de la 
Calidad (ANECA) el 5 de noviembre de 2014 y renovada en noviembre de 2018. El 
desarrollo de la misma ha condicionado el planteamiento de los diferentes aspectos 
del SAIC del Centro como se detalla en el presente documento, sobre todo en lo 
referente al plan de mejoras y que se ha basado en las conclusiones de proceso de 
Análisis de Resultados (P/ES005_Fcd). 
 

Cabe destacar que en el curso al que pertenece este análisis de indicadores se 
inició la pandemia de la COVID-19, estando muchos de los datos que aquí se recogen 
influenciados por la misma, y siendo imposible recoger otros debidos a los problemas 
y cambios ocasionados por esta situación. 
 

De forma resumida, nuestra Universidad elaboró distintos planes de 
contingencia a los que los Centros y las titulaciones tuvimos que acogernos. Desde el 
mes de marzo de 2020 hasta la finalización del curso académico, hubo que impartir la 
docencia de forma virtual, ya que los Centros debieron cerrarse a estudiantes y 
trabajadores tras el decreto de estado de alarma nacional.  

Las asignaturas del segundo semestre debieron realizar las adaptaciones 
oportunas en cuanto a contenidos, temporalización, realización de prácticas y modos 
de evaluación. Estas modificaciones quedaron recogidas y en las correspondientes 
adendas y fueron publicadas en la página web de los Centros. Así mismo, las pruebas 
de evaluación de asignaturas y de Trabajos de Fin de Estudios de las convocatorias 
de junio y julio se realizaron de forma virtual.  

En el caso de los Trabajos de Fin de Grado se abrió la posibilidad adicional de 
realizar la defensa de forma simplificada, esto es, sin Tribunal. En cuanto al desarrollo 
de la asignatura Prácticum, fue preciso reducir el número de horas presenciales de 
forma obligada, ya que muchas de las instituciones y centros en las que nuestros 
estudiantes realizaban sus prácticas externas tuvieron que cerrar. Estas circunstancias 
se ven reflejadas, de uno u otro modo, en algunos de los indicadores analizados. 
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1.1.- LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE DE LA UEX 
 
Está previsto que el Responsable de Calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte, 
en coordinación con la Comisión de Calidad del Centro, se encargue de recoger 
anualmente toda la información disponible y proceda a un análisis de datos, 
elaborando un informe final y una propuesta de acciones de mejora. Todos los 
procesos que forman parte del SAIC tienen definidos los mecanismos necesarios para 
que anualmente se haga un seguimiento y actualización de los mismos.  

 
Tanto la Memoria final como las Acciones de mejora, deben ser refrendadas y 

aprobadas en Junta de Facultad, enviándose una copia al Vicerrectorado competente 
en materia de Calidad para su posterior aprobación en la Comisión de Calidad de la 
UEX.  

Con este proceso, descrito más adelante, se desarrolla un análisis del grado de 
cumplimiento de los Objetivos de Calidad definidos y, en caso de producirse 
desviaciones con respecto a los mismos, se analizarán las causas y se buscarán 
soluciones. 
 
 

1.2.- DATOS ACADÉMICOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE 
 
En el período que comprende esta memoria, curso 2019/20, en la Facultad de 
Ciencias del Deporte se han impartido: 
 

Titulaciones de Grado:  

 Ciencias de la Actividad Física y del Deporte. BOE. 08/03/10. 
Titulaciones de Posgrado:  

 Máster Universitario en Promoción de la Salud mediante la Actividad Física 
(MPROSAF) BOE 29/07/14. 

 Máster Universitario en Iniciación y Rendimiento en el Deporte (MUIRD) BOE 
29/01/15. 

 
 

Estudiantes: En el curso académico 2019/20 un total de 490 estudiantes 
cursaron estudios oficiales en la Facultad de Ciencias del Deporte, distribuidos de la 
siguiente manera: 
 

 Grado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte:  
o 407 estudiantes 

 Titulaciones de Posgrado:  
o 38 estudiantes en MPROSAF 
o 47 estudiantes en MUIRD 

 Estudiantes de movilidad:  
o 32 estudiantes salientes 
o 11 estudiantes entrantes. 

 
Personal docente e investigador (PDI): Con respecto a este colectivo, en total 
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37 profesores imparten docencia en la Facultad de Ciencias del Deporte, de los cuales 
26 están adscritos al Centro.  
 

Personal de administración y de servicios (PAS): Actualmente la Facultad de 
Ciencias del Deporte cuenta con un total de 21 trabajadores, repartidos en los 
diferentes servicios del Centro. 
 
 

1.3.- WEB DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE 
 
La web del Centro pretende comunicar y aportar toda la documentación e información 
relativa al funcionamiento del Centro y agentes implicados, así como transparencia y 
calidad en todos los procesos y procedimientos que se desarrollan en la Facultad. 
 

El enlace web es: http://www.UEx.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/Centros/ccdeporte.  
 
El esquema de la página es el siguiente: 

 
  Titulaciones: 

◦Grado. 
◦Posgrado. 
◦Titulaciones a extinguir. 
◦Títulos propios. 

 
  Centro. 

◦Presentación. 
◦ Instalaciones. 
◦Equipo directivo. 
◦Junta de Centro. 
◦Departamentos. 
◦Profesores. 
◦PAS. 
◦Elecciones 

 
  Información académica. 

◦Horarios. 
◦Planes docentes. 
◦Curso 20-21 Adaptación “nueva normalidad” COVID-19. 
◦Exámenes. 
◦Normativas. 
◦Prácticas externas. 
◦Trabajo fin de estudios. 
◦Plan de Acción Tutorial. 
◦Movilidad. 

 
  Secretaría. 

◦Atención al público. 

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/ccdeporte
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/ccdeporte
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◦Trámites administrativos. 
◦Cartas de Servicios. 

 
  Actualidad 

◦Noticias. 
◦Eventos. 

 
  Sistema de aseguramiento interno de la calidad (SAIC). 

◦Política y Objetivos de Calidad. 
◦Estructura. 
◦Comisión de Garantía de Calidad del Centro. 
◦Comisión de Calidad de las Titulaciones (CCTs). 
◦Manual de Calidad. 
◦Procesos y procedimientos. 
◦Certificación AUDIT. 
◦Acreditación Institucional. 

 
Además de esta estructura, se recogen los siguientes enlaces: 
 

  Enlaces de interés para los estudiantes 
  Reserva de instalaciones 
  Agenda de actividades 
  Formularios online 
  Comunicación COVID 
  Empleadores 
  Buzón de sugerencias 
  Horario de piscina 
  Becas 
  Grupos de investigación 
  Enlaces de interés 
  Próximos eventos 
  Novedades 

 
Así mismo, se indican los enlaces a las redes sociales en las que participa la 

Facultad, que son las siguientes: Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Blog, 
Whatsapp y Telegram. 
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2.- SAIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO 

 

 

2.1.- MAPA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SAIC DEL CENTRO Y DE 
LA UEX 
 
La estructura de calidad vigente de la Universidad de Extremadura queda expuesta en 
el siguiente gráfico: 
 
 

 
 

Los procesos que componen el SAIC han sido estructurados por la UEX en dos 
bloques: 

● Procesos y procedimientos dependientes de los Rectorado y/o Servicios 

que son comunes a todos los Centros de la Universidad de Extremadura 

● Procesos y procedimientos propios de los Centros. 
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Todos estos procesos están divididos entre Procesos estratégicos, clave y de 

soporte. 
 

Procesos estratégicos del Centro: Son aquéllos que mantienen y despliegan 
las políticas y estrategias. Proporcionan directrices y límites de actuación al resto de 
los procesos. 
 

● P/ES004_Fcd: Proceso para definir la política y objetivos de calidad. 
● P/ES005_Fcd: Proceso de análisis de los resultados. 
● P/ES006_Fcd: Proceso de publicación de información sobre titulaciones. 

 
Procesos clave del Centro: Son aquéllos que justifican la existencia de las 

diferentes Comisiones del Centro. Están directamente ligados a los servicios que se 
prestan y orientados a los estudiantes. En general, suelen intervenir varias comisiones 
en su ejecución y son los que conllevan los mayores recursos. 
 

● P/CL009_Fcd: Proceso para el desarrollo de las enseñanzas. 
● P/CL010_Fcd: Proceso de orientación al estudiante. 
● P/CL011_Fcd: Proceso de gestión de prácticas externas. 
● P/CL012_Fcd: Proceso de reclamaciones. 

   
Procesos y procedimientos soporte del Centro: Son aquéllos que sirven de 

apoyo a los procesos clave. Sin ellos, no serían posibles los procesos clave ni los 
estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos, determinantes para que puedan 
conseguirse los objetivos del Centro. 
 

● P/SO005_Fcd: Proceso de gestión de los recursos materiales y servicios 
propios. 

● PR/SO005_Fcd: Procedimiento para la elaboración de las memorias de 
calidad del Centro y de las titulaciones. 

● PR/SO006_Fcd: Procedimiento de encuestas de satisfacción docente de 
los estudiantes. 

● PR/SO007_Fcd: Procedimiento para la evaluación de la actividad docente 
del profesorado. 

● PR/SO008_Fcd: Procedimiento para el control de documentación y registro. 
● PR/SO009_Fcd: Procedimiento para el uso y gestión de la piscina de la 

Facultad. 
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2.2.- COMISIÓN DE CALIDAD LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE 
 
Aprobada en Junta de Facultad de 1 de julio de 2019, su composición es la siguiente: 
 

● Decana 

o Dña. María de las Mercedes Macías García 

● Responsable del SAIC 

o D. Jesús Morenas Martín 

● Vicedecana de Ordenación Académica y Estudiantes 

o Dña. Ruth Jiménez Castuera 

● Administrador  

o D. Juan Alfonso García Chaves 

● Coordinadores de Comisiones de Calidad de cada Titulación 

o Grado 

 Dña. María de las Mercedes Macías García 

o Máster en Investigación e Investigación en Iniciación y Alto Rendimiento 

 D. Tomás García Calvo 

o Máster en Promoción de la Salud mediante la Actividad Física 

 D. Narcís Gusi Fuertes 

● Representantes de los estudiantes 

o D. Manuel Alejandro Martínez Palacios 

o D. Alberto Arias Blanco 

● Representante del Personal de Administración y Servicios 

o D. Manuel Manchón Fernández 

 

Datos de la comisión: 

 
● Número de reuniones en el período de la memoria: 8 

● Principales temas tratados: Informe del responsable del SAIC, Aprobación 

de la memoria anual de Calidad del Centro, Análisis de resultados y 

propuestas de planes de mejora para el curso 2019/20, Propuesta de 

nuevas versiones de procedimientos y Estudio de reconocimientos de 

créditos no automáticos, renovación de diferentes Procedimientos y 

Procesos. 

● Asistencia de los miembros de la comisión: 

o Equipo directivo: 100% 
o PDI: 80% (las faltas han sido justificadas por coincidencia con otras 

obligaciones académicas) 
o PAS: -- 
o Estudiantes: 12% 

 
Se deberían estudiar las causas de la no asistencia a las reuniones por parte 

de los estudiantes. Se debería fomentar la participación de los representantes del PAS 
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y del alumnado. 
 

2.3.- OTRAS COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO 

 

2.3.1. COMISIÓN DE CALIDAD DE LA TITULACIÓN DEL GRADO EN CIENCIAS DE 
LA ACTIVIDAD FÍSICA Y EL DEPORTE 

 
Aprobada en Junta de Facultad de 1 de julio del 2019, su composición es la siguiente: 
 

● Coordinador de la titulación 

o Dña. María de las Mercedes Macías García 

● Profesorado: 

o D. Vicente Luis del Campo 

o D. Jesús Damas Arroyo 

o D. Rafael Timón Andrada 

o Dña. Margarita Gozalo Delgado 

o Dña. Perla Moreno Arroyo 

● Representantes de estudiantes 

o D. Manuel Martínez Palacios 

o D. Tomás Cabezudo Presa 

● Representante del Personal de Administración y Servicios 

o Dña. Catalina Canales Hernández 

 

Datos de la comisión: 

 
● Número de reuniones en periodo de la memoria: 15 sesiones 

● Principales temas tratados: Elaboración de informes anuales, Coordinación 

de los estudios por curso, defensa de TFG, Revisión de fichas 12ª, Líneas 

temáticas TFG, reclamaciones y otras incidencias. 

● Asistencia de los miembros de la comisión: 

o PDI: 95% 
o PAS:72% 
o Estudiantes: 0% 

 
Se deberían estudiar las causas de la falta de asistencia de los representantes 

de los estudiantes a las reuniones. Se debería fomentar la participación de los 
representantes del alumnado. 
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2.3.2. COMISIÓN DE CALIDAD DEL MÁSTER UNIVERSITARIO EN PROMOCIÓN 
DE LA SALUD A TRAVÉS DE LA ACTIVIDAD FÍSICA 

 
Aprobada en Junta de Facultad de 20 de mayo de 2016, su composición es la 
siguiente: 
 

● Coordinador de la titulación 

o D. Narcís Gusi Fuertes 

● Representantes del profesorado 

o D. Jorge Pérez Gómez 

o D. José Carlos Campos López 

o D. Marcos Maynar Mariño 

o D. José Carmelo Adsuar Sala 

● Representantes de estudiantes 

o D. José Ignacio Calzada Rodríguez 

o D. Javier Rocha Peña 

● Representantes del personal de administración y servicios 

o D. Juan Antonio Barquilla Núñez 

 

Datos de la comisión: 
● N.º de Reuniones en periodo de la memoria: 6 

● Principales temas tratados: Defensa de Trabajos de Fin de Máster para las 

distintas convocatorias, informe anual de titulación, revisión de planes 

docentes de las asignaturas. 

● Asistencia a las reuniones 

o PDI: 95% 

o PAS: 0% 

o Estudiantes: 0% 

 
 Se deberían estudiar las causas de las faltas del personal del PAS y de los 
representantes de los estudiantes a las reuniones. Se debería fomentar la 
participación de los representantes del PAS y del alumnado. 
 
 

2.3.3. COMISIÓN DE CALIDAD DEL MÁSTER UNIVERSITARIO EN INICIACIÓN Y 
RENDIMIENTO DEPORTIVO 

 
Aprobada en Junta de Facultad de 20/05/2016, su composición es la siguiente: 
 

● Coordinador de la titulación 

o D. Sergio José Ibáñez Godoy 

● Representantes del profesorado 

o D. Tomás García Calvo 
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o D. Miguel Ángel Pérez Toledano 

o Dña. Ruth Jiménez Castuera 

o D. Alberto Moreno Domínguez 

o D. Juan Pedro García Fuentes 

● Representantes de estudiantes 

o D. Enrique Godoy Hernández 

o D. Alain Presentación Muñoz 

● Representantes del personal de administración y servicios 

o D. Juan Gil Gañán 

 
Datos de la comisión: 
● Número de reuniones en el período de la memoria: 10 sesiones. 

● Principales temas tratados: Defensa de Trabajos de Fin de Máster para las 

distintas convocatorias, informe anual de titulación, revisión de planes 

docentes de las asignaturas. 

● Asistencia de los miembros de la comisión: 

o PDI: 72% 

o PAS: 0% 

o Estudiantes: 58% 

 

Aun no siendo muy elevado el número de reuniones de la comisión, y el 
porcentaje de asistencia del PAS es llamativamente bajo. Se da la circunstancia de 
una baja laboral de larga duración que afectó a la asistencia. 
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3.- ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

 
Para la descripción y evaluación de los resultados obtenidos con la implantación de los 
procesos que configuran el SAIC de la Facultad de Ciencias del Deporte, se emplea el 
documento generado por el Proceso de Análisis de los Resultados (P/ES005_Fcd), 
denominado Documento de Análisis de Resultados y Plan de Mejoras de la Fcd 
(P/ES005_D02_Fcd), modificado en enero de 2020.  
 

Su finalidad es realizar el seguimiento y la evaluación de los indicadores 
definidos en el Documento de definición de indicadores y categorías objeto de estudio 
que empleará la Comisión de Calidad del Centro para analizar los resultados 
(P/ES005_D01_Fcd), modificado en mayo de 2020. Finalmente se exponen las 
propuestas de mejora para el periodo siguiente. 
 

A continuación, se presentan los indicadores agrupados por categorías: 

 

 

3.1. ANÁLISIS DE LA OFERTA FORMATIVA 
 
Concretamente en este apartado se analizan los siguientes indicadores: 

 
1. Número de titulaciones oficiales ofertadas. 
2. Número de títulos propios ofertados. 
3. Número de títulos propios finalizados 

 
El Número de titulaciones oficiales ofertadas en el Centro es de 3 (1 Grado 

y 2 Máster). Dadas las instalaciones, horarios y características del Centro, se podrían 
asumir más titulaciones. El problema radica en la política de coste cero de la 
Universidad de Extremadura para tratar de implantar nuevas titulaciones. Otra opción 
posible sería la adscripción administrativa al Centro de otros títulos implantados en la 
UEx, como el Máster de Enseñanza Secundaria Obligatoria con especialidad en 
Educación Física, que actualmente se imparte en la Facultad de Formación del 
Profesorado. 
 

Este curso disminuyó el Número de títulos propios ofertados de 7 en el 
curso anterior a 3. El descenso en la oferta ha estado influido por la situación de 
pandemia mundial a causa de la COVID-19. 

 
Concretamente se han ofertado los siguientes títulos propios: 
1. Curso de perfeccionamiento “Tecnologías de bajo coste para el 

entrenamiento y la salud”. 20h. Organiza D. Juan Pedro Fuentes. 
2. Curso de perfeccionamiento “Recursos educativos para la atención al 

alumnado de altas capacidades en Educación secundaria”. 25h. Organiza 
Dña. Margarita Gozalo. 

3. Curso de perfeccionamiento “Recursos metodológicos para la intervención 
en psicomotricidad”. 40h. Organiza D. Jesús Muñoz. 
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El Número de títulos propios finalizados fue de 2 cursos, (1 y 2) de los 
cursos ofertados. El curso número 3 estaba previsto para marzo de 2020, momento en 
el que se procedió a un estado de alarma en toda España, que afectó a todas las 
enseñanzas. 
 

A corto plazo, se tiende a adaptar la oferta formativa a los intereses de los 
estudiantes, cubriendo las necesidades específicas de formación que demandan y que 
los planes de estudios actuales podrían no cubrir. Esta opción es una buena 
alternativa dada la dificultad para implantar nuevos títulos oficiales y la rapidez y 
sencillez que conlleva implantar un título propio, bien sea curso de perfeccionamiento 
(20-30h) o de especialista universitario 200h.  
 
 

3.2. ANÁLISIS DE LA DEMANDA UNIVERSITARIA 
 
Con respecto a la demanda universitaria se tienen en cuenta los siguientes 
indicadores: 

 
1. Estudiantes matriculados por titulación oficial (OBIN_PA-004). 
2. Estudiantes matriculados por titulación oficial en primera matricula 

(OBIN_DU-017) 
3. Estudiantes matriculados por titulación oficial según vía de acceso totales 

en el Grado. 
4. Titulación de acceso y número para estudiantes titulados en los Máster. 
5. Estudiantes en lista de espera por titulación oficial. 
6. Nota de corte por titulación oficial. 
7. Provincia de procedencia de estudiantes de nuevo ingreso por titulación. 
8. Estudiantes matriculados por títulos propios. 
9. Estudiantes de Movilidad entrantes (OBIN_DU-016). 
10. Procedencia de los estudiantes de Movilidad entrantes por titulación. 
11. Estudiantes de Movilidad salientes (OBIN_DU-009). 
12. Destino de los estudiantes de Movilidad salientes por titulación. 
13. Traslados de expedientes de estudiantes de nuevo ingreso por titulación 

(entrantes) (OBIN_DU-013) 
14. Traslados de expedientes de estudiantes de nuevo ingreso por titulación 

(salientes) (OBIN_DU-014) 
15. Asignaturas por titulación (que se llevan) cursadas por estudiantes de 

movilidad salientes. 
16. Asignaturas por titulación (que se traen) cursadas por estudiantes de 

movilidad entrantes.  

 
El Número de estudiantes matriculados (OBIN_PA-004) en la titulación de 

Grado cubre el 100% de las plazas ofertadas. La lista de espera es elevada, a pesar 
de un ligero descenso, por lo que consideramos que el título tiene buena aceptación. 
También se ve reflejado con un aumento de la nota de corte que da acceso a la 
titulación.  

En cuanto a los Másteres ha aumentado con respecto al curso anterior. Se ha 
incrementado el número, pasando de 21 a 38 en el Máster MPROSAF y 
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permaneciendo en 47 en el Máster MUIRD. 
 

En cuanto al número de Estudiantes matriculados por titulación oficial en 
primera matrícula (OBIN_DU-017), en el Grado se repite el número de matriculados 
en primera matrícula del curso anterior, alcanzando el número máximo. En este curso 
también se ha alcanzado el número máximo en MPROSAF y MUIRD, 30 estudiantes 
por titulación de Máster. 
 

Por primera vez se recoge el número de Estudiantes matriculados por 
titulación oficial según vía de acceso con el objetivo de determinar la vía de acceso 
predominante en nuestras titulaciones, su evolución y posterior análisis del perfil de 
acceso de los estudiantes.  

 
En el caso del Grado, los estudiantes proceden de forma mayoritaria de 

Bachillerato: 
 

VÍA DE ACCESO Nº 

Bachillerato 63 

Ciclos de Grado Superior 17 

Deportistas de alto nivel o de alto rendimiento 8 

Mayores de 25 años 1 

 
 
En relación con los Máster, se obtienen los siguientes datos: 

 

 MUIRD MPROSAF 

Grado en Ciencias de la actividad física y el deporte 5 9 

Licenciatura en Ciencias de la actividad física y el deporte 1 1 

Grado en Educación primaria 20 18 

Grado en Educación infantil 1 0 

Grado en Enfermería 0 1 

 
Podemos observar que nuestros estudiantes de Grado no ocupan el grueso de 

las plazas de los Másteres que se ofertan en el Centro. La mayor parte de estudiantes 
proceden del Grado en Educación Primaria. Creemos conveniente observar la 
evolución de este indicador en los próximos cursos. 
 

En referencia a los estudiantes en lista de espera seguimos con una alta 
demanda de la titulación de Grado, siendo 246 los estudiantes en espera.  

En cuanto a los Máster, tanto en MPROSAF como en MUIRD las listas de 
espera en septiembre fueron de 13 personas. 
 

Se observa un ligero ascenso en las notas de corte para el acceso al Grado, 
pasando de 8.891 a 9.075. En el caso de los Máster, bajan ligeramente. En el 
MPROSAF baja de 6,710 a 6,678. En el MUIRD baja también de 6,940 a 6,721. 
 

En cuanto a provincia de procedencia de estudiantes de nuevo ingreso 
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por titulación no se pudieron recoger los datos. 
 

Observando los estudiantes matriculados por títulos propios (32), 
pensamos que tal vez podría incrementarse en un futuro este número. Se deberán 
analizar las causas de esta demanda, si bien una de ellas ha podido venir ocasionada 
por la situación de pandemia. 
 

También hemos detectado un ligero descenso de la movilidad entrante, 
específicamente hemos pasado de 13 a 10, siendo la procedencia de los 
estudiantes de movilidad entrantes (OBIN_DU-016) en el Grado similar a la de 
cursos anteriores: 

 México  3 
 Grecia  2 
 Portugal  2 
 Italia  1 
 Chile  1 
 Alemania  1 

 
Los estudiantes de movilidad salientes (OBIN_DU-009) en el Grado 

aumentan, siendo el año anterior de 22 y este de 32. Convendría analizar el motivo de 
este incremento. 

En referencia al destino de los estudiantes de movilidad salientes por 
titulación nos encontramos con las siguientes Universidades de destino: 
 
Universidades españolas: 

o Universidad de Cádiz     4 
o Universidad de Granada    2 
o Universidad de Huelva    2 
o Universidad de Las Palmas Gran Canaria  2 
o Universidad de Valencia    2 
o Universidad Miguel Hernández   2 
o Universidad Politécnica de Madrid   2 
o Universidad Pontificia de Salamanca  2 
o Universidad de Deusto    1 
o Universidad de León     1 
o Universidade da Beira Interior   1 

 
En cuanto a Universidades extranjeras: 

o Universidade de Coimbra    2 
o Universidade de Évora    2 
o Universidade de Lisboa    2 
o Universidade Do Porto    2 
o U. Studi Di Roma Foro Itálico   2 
o Universidade Tras os Montes e Alto Douro  1 
o U. Degli Studi Di Milano    1 
o U. Di Urbino Carlo Bo    1 

 
Los destinos de nuestros estudiantes de Grado son muy diversos, abarcando 
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muchas y distintas Universidades. No hay movilidad en MPROSAF y MUIRD. 
 

Los traslados de expedientes de estudiantes de nuevo ingreso por 
titulación (entrantes) (OBIN_DU-013) han sido 11 en el Grado, bajando en 1 con 
respecto al año anterior. No hay traslados en los Máster. 

En cuanto a los traslados de expedientes de estudiantes de nuevo ingreso 
por titulación (salientes) (OBIN_DU-014) han sido 19 en el caso del Grado, 
aumentando con respecto el año anterior, que fue de 13. No ha habido traslados en el 
caso de los Máster. 
 

En el caso de la movilidad de los 32 estudiantes salientes, si observamos las 
asignaturas por titulación (que se llevan) cursadas por estudiantes de movilidad 
salientes en el Grado, obtenemos los siguientes datos clasificados por curso: 

 
Primer curso 

o Danza y expresión corporal     10 
o Desarrollo de habilidades motrices    3 
o Aprendizaje y control motor     1 
o Iniciación al atletismo      1 

 
Segundo curso 

o Biomecánica del Movimiento Humano    24 
o Fisiología humana      2 
o Anatomía humana      1 
o Fisiología del ejercicio     1 

 
Tercer curso 

o Dirección y marketing de servicios deportivos:   27 
o Metodología del entrenamiento deportivo:    24 
o Valoración de la Condición Física:     23 
o Gestión Informatiza de datos Deportivos:    22 
o Didáctica de la EF y del Deporte:     20 
o Planificación del Entrenamiento Deportivo:    19 
o Recreación Deportiva:      19 
o Actividad Física y Salud:      18 
o Iniciación a los deportes de raqueta, lucha y ciclismo  9 
o Especialización deportiva       8 
o Pedagogía de la actividad física y el deporte   3 
o Fisiopatología aplicada a la actividad física y al deporte 1 

 
Cuarto curso 

o Nutrición y Deporte:       29 
o Actividad física y deporte adaptado    11 
o Gestión de instalaciones y servicios deportivos  10 
o Planificación de la educación física      6 
o Actividad física para adultos, mayores y poblaciones especiales 5 
o Derecho deportivo      3 
o Gestión del ocio y el turismo rural    3 
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o Ingeniería web aplicada a la información deportiva  3 
o Prácticum       3 
o TFG        2 
o Alto rendimiento deportivo     1 

 
Es la primera vez que se recogen estos datos con la finalidad de determinar si 

hay asignaturas que los estudiantes de movilidad salientes se llevan de forma 
recurrente para poder, en caso de ser así, trata de analizar las causas.  
 

En cuanto a las asignaturas por titulación (que se traen) cursadas por 
estudiantes de movilidad entrantes en el caso del Grado los datos de los 10 
estudiantes entrantes son los siguientes: 

 
o Especialización Deportiva:     6 
o Biomecánica de la Técnica Deportiva:   5 
o Biomecánica del Movimiento Humano:   4 
o Actividades físicas y deportivas en la Naturaleza:  4 
o Iniciación al voleibol     3 
o Actividad física y deporte adaptado   2 
o Derecho deportivo     2 
o Fisiopatología aplicada a la actividad física y al dep 2 
o Planificación del entrenamiento deportivo  2 
o Actividad f para adultos, mayores y pob especiales 1 
o Actividad física y salud    1 
o Desarrollo de habilidades motrices   1 
o Didáctica de la educación física y el deporte  1 
o Danza y expresión corporal    1 
o Fisiología del ejercicio    1 
o Gestión de instalaciones y servicios deportivos 1 
o Ingeniería web aplicada a la información deportiva 1 
o Iniciación a deportes de raqueta, lucha y ciclismo  1 
o Iniciación al fútbol     1 
o Metodología de la investigación y estadística 1 
o Metodología del entrenamiento deportivo  1 
o Nutrición y deporte     1 
o Sociología de la actividad física y el deporte  1 

 
Es la primera vez que se recogen estos datos con la finalidad de determinar si 

hay asignaturas que los estudiantes de movilidad entrantes se llevan de forma 
recurrente para poder, en caso de ser así, trata de analizar las causas.  
 
 

3.3. ANÁLISIS DEL PROCESO ACADÉMICO 
 
En el apartado del proceso académico se contemplan varios indicadores para su 
análisis: 

 

1. Número de reuniones de cada Comisión de Calidad de Titulo. 
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2. % entrega en plazo y forma de las guías docentes de asignaturas. 

3. % profesores evaluados positivamente según su actividad docente. 

4. % de asistencia a clases por parte del profesorado. 

5. % de asistencia a tutorías por parte del profesorado. 

6. % de estudiantes participantes en el PAT. 

7. % de profesores participantes en el Plan de Acción Tutorial (PAT). 

8. Número de estudiantes por profesor-tutor en el Plan de Acción Tutorial. 

9. Encuestas de satisfacción de los estudiantes y de los profesores-tutores del 
PAT. 

10. Ratio estudiantes matriculados / oferta formativa en asignaturas optativas. 

11. % de matriculados por itinerarios de la asignatura "Prácticum" por titulación. 

12. Número de reclamaciones docentes por titulación. 

13. % de reclamaciones docentes resueltas a favor del estudiante. 

14. Estudiantes egresados (OBIN_PA-005). 

15. Ratio estudiante por profesor (OBIN_PA-010). 

 
Las reuniones de Comisión de Calidad de los títulos mantienen un número 

elevado para supervisar y facilitar el desarrollo de los títulos. Siendo el número de 
reuniones de 15 en el GRADO, 6 en el MPROSAF y 10 en el MUIRD. Las reuniones 
celebradas se mantienen en valores similares al curso anterior, por lo que vemos que 
siguen siendo números altos, lo que pensamos que indica una buena coordinación de 
los títulos. 
 

Existe un alto cumplimiento por parte del profesorado de las obligaciones 
docentes en la entrega en plazo y forma de las guías docentes de asignaturas, 
siendo del 100%.  

 
En cuanto al % profesores evaluados positivamente según su actividad 

docente, recibe una valoración positiva. De todos los profesores con docencia en 
alguna de las titulaciones, el 85,71% cumple el 100% de los criterios de evaluación de 
la Comisión de Evaluación de la Docencia del Centro, según modelo de informe de la 
Unidad Técnica de Evaluación y Calidad de la UEX. 
 

La asistencia a clases por parte del profesorado ha sido alta, con un 
94.09% de asistencia, recuperando prácticamente todas las clases no impartidas 
según lo previsto. Estos datos se recogen con una aplicación de firmas del 
profesorado. 
 

La asistencia a tutorías por parte del profesorado ha sido muy alta, con un 
100% de asistencia. Estos datos se recogen con una aplicación de firmas del 
profesorado. 
 

El porcentaje de estudiantes tutorizados en el Plan de Acción Tutorial se 
ha mantenido este año. El porcentaje de estudiantes tutorizados de todo el Grado son 
32 aproximadamente un 11,5% (calculado sobre 360 estudiantes). El porcentaje de 
estudiantes tutorizados de primero fue de 30 estudiantes de nueva matricula, que 
respecto al total de 91 que ingresan en el Grado constituyen un 38,5%. 



Página 20 de 26 

 

 
 

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE 
CIENCIAS DEL DEPORTE 

  

 
CURSO: 2019/20 

 
CÓDIGO: 
PREMEC_D002_Fcd_2019/20 

 

 

 
El cuanto al % de profesores participantes en el Plan de Acción Tutorial, 

podemos decir que el número total ha sido de 17. Han participado como tutores 12 
profesores, sobre los 37 que tiene el Centro, lo que supondría el 44,4% del total. Otros 
5 tutores han sido Personal Contratado Investigador del Centro. El número se ha 
mantenido con un ligero aumento con respecto al curso anterior.  

 
El número de estudiantes por profesor- tutor en el Plan de Acción Tutorial 

es de 1,7. Pensamos que es un número adecuado, aun así, ha mejorado con respecto 
al curso anterior, situado en 2,1. 
 

En cuanto a las encuestas de satisfacción de los estudiantes de los 
profesores – tutores del PAT, este año no se realizaron debido a las dificultades 
derivadas de la situación de pandemia por causa de la COVID-19. 

 
Con respecto al ratio estudiantes matriculados / oferta formativa en 

asignaturas optativas conviene diferenciar los distintos títulos.  
Los datos de las asignaturas optativas en el Grado en general son adecuados. 

Gran parte de las asignaturas se mantienen en valores similares con respecto al curso 
anterior: 
 

● Actividad Física para adultos, mayores y poblaciones especiales 74 

● Iniciación a los deportes de raqueta, lucha y ciclismo   70 

● Especialización deportiva       67 

● Alto rendimiento deportivo       58 

● Fisiopatología aplicada a la actividad física y el deporte   53 

● Gestión de ocio y turismo rural      44 

● Ingeniería Web aplicada a la información deportiva   22 

● Derecho deportivo        15 

● Pedagogía de la actividad física      11 

● Biomecánica de la técnica deportiva      08 

 
Puede observarse que las asignaturas optativas con menor demanda en el 

Grado son “Derecho Deportivo”, “Pedagogía de la actividad física” y “Biomecánica de 
la técnica deportiva”, tras varios años consecutivos, aunque en este curso ha subido el 
número de matriculados. 
 

En el Máster MUIRD se mantienen valores similares a los del curso anterior: 
 
● Tecnologías de la documentación científica aplicadas a CC. del dep. 10 

● Metodología de investigación en las Ciencias del Deporte  10 

● Análisis de datos aplicado a la investigación en Ciencias del Deporte 10 

 
En el Máster MPROSAF: 

 
● Tecnologías de la documentación científica aplicadas a las C del dep 28 
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● Metodología de investigación en las ciencias del deporte  28 

● Análisis de datos aplicados a la investigación en ciencias del deporte 28 

● Prácticas de empresa       03 

● Marketing y patrocinio de servicios deportivos    02 

● Tecnologías de la información para el servicio y el emprendimiento 02 

 
El número de estudiantes matriculados en el Máster ha incrementado el 

número de estudiantes en las asignaturas optativas en general. Sin embargo, los datos 
del curso anterior indican que algunas asignaturas han bajado su demanda: 

 
● Prácticas de empresa (7 estudiantes curso 2018/19) 

● Marketing y patrocinio de servicios deportivos (7 estudiantes curso anterior) 

● Tecnologías de la información para el servicio y el emprendimiento (7 

estudiantes curso anterior) 

 
En cuanto al % de matriculados por itinerarios de la asignatura 

"Prácticum" por titulación podemos observar que la mayoría de los estudiantes, con 
una gran diferencia, escoge el prácticum genérico (59), lo que supone un 76,6% del 
conjunto de estudiantes matriculados. Se tendría que evaluar las causas de esta 
distribución. 
 

En referencia al Número de reclamaciones docentes por titulación se han 
producido 2 reclamaciones como en el curso anterior en el caso del Grado. No 
recibiendo ninguna reclamación en los Máster. 
 

Observando el % de reclamaciones docentes resueltas a favor del 
estudiante, en GRADO fue del 25%. En el Grado se produjeron reclamaciones para 
dos asignaturas por parte de los estudiantes respecto al proceso de evaluación. La 
Comisión de Calidad atendió dichas reclamaciones concluyendo no estimar una de 
ellas y la otra se elevó al Vicerrectorado, siendo estimada parcialmente. 
 

En cuanto a los estudiantes egresados (OBIN_PA-005), fueron los 
siguientes:  

 82 Grado   (curso anterior 65) 

 21 MPROSAF  (curso anterior 13) 

 22 MUIRD   (curso anterior 24)  
 
Es muy posible que estos números se hayan visto afectados por las 

consecuencias derivadas de la pandemia por la COVID-19. 
 

La ratio estudiante por profesor (OBIN_PA-010), fue de 9,69 en GRADO, 
2,53 MPROSAF y 3,62 MUIRD. Debido al aumento de estudiantes en los másteres, la 
ratio aumenta. En Grado sigue similar. 
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3.4. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS ACADÉMICOS  

 
En el análisis de los resultados académicos se recogen los indicadores que se 
muestran a continuación: 

 
1. Tasa de Abandono (OBIN_RA-001). 
2. Tasa de Abandono por año (OBIN_RA-002). 
3. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-003). 
4. Tasa de Éxito (OBIN_RA-004). 
5. Tasa de Graduación (OBIN_RA-005). 
6. Duración media de estudios (OBIN_RA-006) 
7. Tasa de eficiencia (OBIN_RA-007). 
8. Número de convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA-008). 
9. Nota media de los estudiantes graduados (OBIN_RA-010). 

 
La tasa de abandono (OBIN_RA-001) en el Grado en Ciencias de la Actividad 

Física y el Deporte durante el curso 2019/20 ha estado en un 24,21%. Este dato es 
superior al curso 2018/19 (que fue del 16,84%) y superior al promedio de Grados de la 
UEX de 20,55%. Convendría analizar las causas de este cambio de tendencia. 

En el caso de los dos Máster impartidos, la tasa de abandono fue del 0%.  
 
En cuanto a la tasa de abandono por año (OBIN_RA-009) no tenemos datos 

de Grado. En MPROSAF aumenta la tasa de abandono, ya que pasan de 0 a 5, por lo 
que habrá que vigilar la evolución de este dato. En MUIRD disminuye, pasando de 5 a 
2. 
 

La tasa de rendimiento (OBIN_RA-002) es la relación porcentual entre el 
número total de créditos aprobados y el número total de créditos matriculados es alta 
en todos los títulos que se imparten en el Centro. Su valor en el Grado es del 84,89%, 
ligeramente inferior a la media de la UEx (88,49%).  

En las otras titulaciones podemos observar que en el MPROSAF es del 
97,89% y el Máster MUIRD es del 100%. Se trata de valores elevados, por encima de 
la media de la UEx. 
 

La tasa de éxito (OBIN_RA-003), relación porcentual entre el número total de 
créditos aprobados y el número total de créditos presentados, es superior a la tasa de 
rendimiento en las tres titulaciones, siendo en 2019/20 en el Grado superiores al 80% 
(84,89%), si bien es inferior a la media de la UEx 93,02%. 

La tasa de éxito en los Máster es superior al Grado. En el caso del MPROSAF 
fue del 100% y en el MUIRD es del 98,94%, superiores en ambos casos al promedio 
de la UEX.  
 

La tasa de graduación (OBIN_RA-004), porcentaje de estudiantes que 
finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el plan de estudios, en la titulación del 
Grado, ha aumentado con respecto al curso 2018/19 (53,96%), situándose en el 
56,84%. Este dato pone de manifiesto que más de la mitad de los estudiantes acaban 
sus estudios en los plazos previstos, si bien el dato es ligeramente inferior al promedio 
de la Uex (57,75%).  
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En el caso de los Máster, el MPROSAF ha subido de 68,75% a 92,31% en este 
curso, mientras que el MUIRD ha bajado del 72,60% al 55,56%. Estos datos, indican 
que más de la mitad de los estudiantes acaban sus estudios en los plazos previstos, 
aunque el número ha descendido en este curso (en MUIRD fue de 72,00%). 

Tendemos que evaluar las causas de este descenso, pero pensamos que se 
debe al retraso en la lectura del TFM en el caso de MUIRD. 

 
La duración media de los estudios (OBIN_RA-005) para el Grado se ha 

mantenido en 4,81 años como en el curso 2019/20, por lo que se puede afirmar que 
los estudiantes necesitan casi dos semestres más de lo establecido inicialmente para 
acabar sus estudios posiblemente debido al retraso en la defensa del TFG. En el caso 
del MPROSAF la duración media ha bajado de 2 años a 1,41. En el caso del MUIRD, 
la duración media ha subido a los 1,48 de los 1,11 años en 2019/20.  

 
La tasa de eficiencia (OBIN_RA-006), relación porcentual entre el número 

total de créditos del Plan de estudios de los que debieron haberse matriculado a lo 
largo del título y el número total de créditos en los que realmente han tenido que 
matricularse, en el caso del Grado sigue en torno al 90% en este curso (88,10%). 
Estos datos muestran que en el Grado los estudiantes no se matriculan de algunas de 
las asignaturas durante todo el programa formativo.  

En el caso de los Másteres, en MPROSAF y en MUIRD la tasa se mantiene 
muy alta, siendo de un 97,22% y 92,00% respectivamente. En ambos casos, podemos 
considerar que los estudiantes de Máster se matriculan prácticamente de todas las 
asignaturas del programa formativo, al ser éste de sólo un año de duración. 
 

El Número de convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA-008) en 
Grado fue de 1,28, siendo el promedio de la UEX de 1,23. 

En el caso de los Máster, fue de 1,02 para el MPROSAF y de 1,02 en MUIRD. 
Se mantienen niveles similares, un poco por debajo de la media de la UEx. 
 

En Grado la nota media de los estudiantes graduados (OBIN_RA-010) ha 
sido de 7,33, por lo que sigue similar al curso 2018/19 (7,35).  

En el MPROSAF ha subido hasta un 8,16 desde un 7,77, y en el MUIRD ha 
sido de 8,20, disminuyendo ligeramente desde el curso anterior 8,11. La media de la 
UEx fue de 7,58%. 
 
 

3.5. ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

 
Este análisis lo componen los siguientes indicadores: 
 

1. Satisfacción con la actuación docente (OBIN_SU-001). 
2. Cumplimiento de las obligaciones docentes (OBIN_SU-002). 
3. Satisfacción de los egresados con la titulación (OBIN_SU-003). 
4. Satisfacción de los estudiantes con la titulación (OBIN_SU-004). 
5. Satisfacción del PDI con la titulación (OBIN_SU-005). 
6. Satisfacción del PAS con la gestión de las titulaciones del Centro (OBIN_SU-

006). 
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En cuanto a los datos de satisfacción con la actuación docente (OBIN_SU-

001) en Grado, la satisfacción fue del 8,31, un valor superior a la media de la UEX 
(7,80).  

Sigue el MUIRD con un 7,83 y finaliza el MPROSAF con un 6,54, la puntuación 
más baja de los títulos.  
 

En referencia al cumplimiento de las obligaciones docentes (OBIN_SU-002) 
no se dispone de los datos. 
 

Por otra parte, para evaluar la satisfacción de los egresados con la 
titulación (OBIN_SU-003) no se dispone de los datos. 
 

La satisfacción de los estudiantes con la titulación (OBIN_SU-004) supone 
una mejora con respecto al curso anterior, siendo para el Grado de 3,61 (curso 
anterior 3,31) y para el MPROSAF de 3,50.  

Para el MUIRD la puntuación es de 3,89. Este dato es relevante en el MUIRD 
ya que supera la media de la UEx de 3,83. En cuanto al Grado y al MPROSAF se 
deberá analizar las diferentes causas que provocan una calificación tan baja. 

 
En relación a la Satisfacción del PDI con la titulación (OBIN_SU-005) no se 

dispone de los datos. Tampoco se dispone de los datos de la satisfacción de PAS 
con las titulaciones del Centro (OBIN_SU-006). 
 

 

3.6. ANÁLISIS DE LA INSERCIÓN LABORAL 

 
Se compone de dos indicadores: 
 

1. Tasa de inserción laboral (OBIN_IL-001). 
2. Tasa de egresados que han trabajado alguna vez (OBIN_IL-002). 

 
Los datos de la tasa de inserción laboral (OBIN_IL-001) obtenidos presentan 

una mejoría en comparación con los datos de la UEx, teniendo en cuenta las tasas 
obtenidas en años anteriores. Para el Grado la tasa fue de 68,97%, para el 
MPROSAF fue de 77,78% y para el MUIRD de 42,86%. La media de la UEx fue de 
80,58%.  

La tendencia de estas tasas es decreciente, pero es cierto que es la tendencia 
de todas las titulaciones de la UEx, esto puede tener como explicación la crisis 
económica acontecida en nuestro país. Nos encontramos cerca de la media de la UEx, 
aspecto positivo y a tener en cuenta el aumento realizado. Estos datos son de 
2015/16, no existen datos más actuales. No obstante, se deben de tomar medidas 
para tratar de mejorar estas tasas, no solo en cantidad si no en calidad del empleo y 
especificidad del mismo por parte de las instituciones. 
 

En relación con la tasa de egresados que han trabajado alguna vez 
(OBIN_IL-002) los porcentajes son altos, siendo un 100% en el Grado, un 88,89% en 
el MPROSAF y de un 100% en el MUIRD. Hay que tener en cuenta que estos datos 



Página 25 de 26 

 

 
 

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE 
CIENCIAS DEL DEPORTE 

  

 
CURSO: 2019/20 

 
CÓDIGO: 
PREMEC_D002_Fcd_2019/20 

 

 

son de 2013/14. 
 
 

3.7. ANÁLISIS DE LOS RECURSOS HUMANOS (PDI y PAS) 

 
Con respecto a este ítem los indicadores analizados son: 
 

1. Personal docente e investigador a tiempo completo adscritos (OBIN_RH-
001). 

2. Personal docente e investigador a tiempo completo totales. 
3. Personal docente e investigador doctor adscritos (OBIN_RH-002). 
4. Personal docente e investigador doctor totales. 
5. Personal docente e investigador funcionario adscritos (OBIN_RH-003). 
6. Personal docente e investigador funcionario totales. 
7. Número de sexenios y trienios del PDI adscritos (OBIN_RH-006). 
8. Número de sexenios y trienios del PDI total. 

 
El Personal Docente e Investigador adscrito a tiempo completo (OBIN_RH-

001) en la Facultad de Ciencias del Deporte junto con el resto de personal docente no 
adscrito es suficiente para atender a los tres programas formativos que se ofertan.  

Se cuenta con 26 profesores a tiempo completo (20 hombres y 6 mujeres) y un 
profesor a tiempo parcial. 
 

En cuanto al Personal Docente e Investigador a tiempo completo total se 
cuenta con 36 personas. De ellos, el 92,86% del personal está a tiempo completo. Se 
mantienen los valores de cursos anteriores. 
 

El Personal Docente e Investigador doctor adscrito (OBIN_RH-002) que 
desarrolla su labor en los tres programas formativos de la Facultad es muy elevado ya 
que el 100% del PDI a tiempo completo es doctor, lo que denota la tradición científica 
del Centro.  
 

En cuanto al Personal Docente e Investigador doctor total se cuenta con 34 
personas. El 92,86% tiene el grado de Doctor. Se mantienen los valores del curso 
anterior. 
 

Con 15 docentes (11 hombres y 4 mujeres), cerca del 60% de la plantilla es 
Personal Docente e Investigador funcionario adscrito (OBIN_RH-003). Se 
mantienen los valores del curso anterior. Existe una bolsa de profesores acreditados 
en espera de convocatoria de consolidación de su plaza como funcionario. El resto del 
PDI disfruta de unas figuras laborales que permiten su estabilización dentro de la 
institución. El correcto trabajo realizado por el PDI no funcionario debería permitirle 
evolucionar en su situación contractual cuando las circunstancias socioeconómicas de 
la UEx lo permitan. 
 

En referencia al número de docentes como Personal Docente e Investigador 
funcionario total es de 18, similar al curso anterior. 
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 Si nos fijamos en el Número de sexenios y trienios del PDI adscrito 
(OBIN_RH-006), vemos que son 24 sexenios y 146 trienios, valores muy similares al 
curso anterior, bajando solo 2 el número de sexenios, pudiendo ser debido a la 
movilidad del profesorado.  

 
En cuanto al Número de sexenios y trienios del PDI totales no se dispone 

de datos 
 
 

3.8. ANÁLISIS DE LOS RECURSOS DE INVESTIGACIÓN 

 
Hace referencia a los siguientes indicadores: 
 

1. Fondos captados por convenios y contratos (OBIN_RI-001). 
2. Fondos captados por proyectos de investigación (OBIN_RI-002). 

 
No se tienen los datos del curso 2019/20. 

 
 

3.9. ANÁLISIS DE LAS RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS 
 
Específicamente se analizan los indicadores que se relacionan a continuación. 

 
1. Número total de quejas, sugerencias y felicitaciones presentadas, tramitadas y 

no tramitadas en la Fcd. 
2. Número de quejas, sugerencias y felicitaciones por tipo de usuario (PDI, PAS, 

estudiante, otros) en la Fcd. 
3. Número y evolución de quejas / sugerencias / felicitaciones según motivo o 

temática en la Fcd. 
4. Tiempo medio de respuesta al usuario en la Fcd. 

 
El número total de quejas, sugerencias y felicitaciones presentadas en la 

Fcd es de 22 a través del buzón de quejas y sugerencias. De ellas fueron 21 quejas y 
1 felicitación. Todas ellas fueron debidamente tramitadas. Todas ellas fueron emitidas 
por usuarios externos en relación con el uso público de nuestras instalaciones 
deportivas, en concreto:  

 16 quejas relacionadas con la prohibición de acceso con sillitas de bebes a los 
vestuarios y a las duchas de la zona de las piscinas. 

 4 quejas por disconformidad con la temperatura del agua de las piscinas o de 
las duchas. Esas quejas se trasladan a la empresa que realiza el 
mantenimiento del agua de la piscina ya que no depende del Centro. 

 1 queja por los horarios de turnos impuestos de limpieza de la zona de duchas 
y vestuarios de la piscina, que obligaba a cerrar unos minutos la instalación. 

 1 felicitación por el cambio a agua salina de la piscina y a la mejoría de la 
limpieza de vestuarios gracias al establecimiento de turnos. 

 
Debido a la alta oferta de actividades deportivas externas en nuestro Centro, el 
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número de quejas, sugerencias y felicitaciones por tipo de usuario (PDI, PAS, 
estudiante, otros) en la Fcd viene de usuarios externos que, en general, desconoce 
el funcionamiento de una instalación universitaria. La felicitación procede de un PDI 
externo al Centro. 
 

En referencia al número y evolución de quejas / sugerencias / 
felicitaciones según órganos, unidades y/o servicios afectados en el Centro, la 
piscina del Centro es la que mayor número de quejas tiene debido a que es la 
instalación con más usuarios. Las quejas desaparecieron en el 2º semestre del curso y 
por el cierre de las instalaciones debido a la COVID-19.  
 

En cuanto al tiempo medio de respuesta al usuario en el Centro, todas las 
quejas se solucionaron en un plazo menor a 10 días. El tiempo de respuesta se ha 
mantenido con respecto al curso anterior. 
 
 

3.10. ANÁLISIS DE LOS SERVICIOS Y RECURSOS MATERIALES DEL CENTRO 
 
En lo referido a servicios y recursos del Centro, se analizó: 

 
1. Gastos de mantenimiento y conservación sobre el total de gastos 

corrientes. 
2. Gastos de inversión sobre el total de gastos corrientes. 
3. Incidencias relacionadas con los recursos materiales y los servicios del 

Centro. 
 

Referente a los gastos de mantenimiento y conservación, hay que tener en 
cuenta que la cantidad que aparece en el documento es la invertida por el Centro, 
concretamente 12.079,98€. Además, se debe tener en cuenta que el Vicerrectorado de 
Economía e Infraestructuras de nuestra Universidad también ha realizado inversiones 
con diversas empresas que han llevado a cabo labores de mantenimiento y 
conservación de nuestras instalaciones.  

Los años económicos no corresponden con los cursos académicos, de tal 
manera que en el año 2019 fue de 29.051,10€, disminuyendo en el 2020 a 12.079,98€. 

También hay que tener en cuenta que esta disminución respecto al año 
anterior posiblemente se deba a los efectos derivados de la COVID-19, ya que el 
centro cerró sus todas sus instalaciones desde marzo hasta septiembre de 2020. 
 

Para el año 2020, se destinó en gastos de inversión un total de 73.000€. Para 
el año 2019 fue de 46.100€. Entre otros motivos debido a las adaptaciones de 
espacios para ajustarlos a la normativa COVID-19. Al reducirse los gastos de 
mantenimiento, se ha podido incrementar la partida para inversiones, si bien no todo lo 
deseable. 
 

El Vicedecano de Infraestructuras del Centro no ha recopilado ninguna 
Incidencia relacionada con los recursos materiales y los servicios del Centro. 

 

 



Página 28 de 26 

 

 
 

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE 
CIENCIAS DEL DEPORTE 

  

 
CURSO: 2019/20 

 
CÓDIGO: 
PREMEC_D002_Fcd_2019/20 

 

 

3.11. ANÁLISIS DE LA SOCIEDAD (EMPLEADORES) 
 
Atiende a un indicador: 

 
1. Encuestas de Satisfacción tutores externos de prácticum 

 

Se realizaron encuestas de satisfacción a los tutores externos de 
Prácticum con el objetivo de conocer sus impresiones respecto al grado de 
formación y competencias de nuestros estudiantes. 

En el Grado contestaron 34 tutores de 69.  

En el MUIRD contestan 32 tutores de 32, es decir, el 100% de los mismos. 
Del MPROSAF no se tienen datos ya que fueron muy pocos estudiantes (2) los que 
realizaron el Prácticum al escoger la rama laboral de la titulación. 

Conviene recordar que debido al decreto de estado de alarma que provocó la 
COVID-19, no pudieron completarse la totalidad de horas presenciales de muchos 
Prácticum ya que los centros o instituciones destino de nuestros estudiantes tuvieron 
que cerrar. Se realizaron adaptaciones debidamente recogidas en las 
correspondientes adendas. 

Los resultados de las encuestas (sobre 10) fueron altos en general. A continuación 
se muestra el detalle. 

 

ITEM Grado MUIRD 

Implicación del estudiante durante las prácticas  9,21 9,55 

Capacidad del estudiante respecto al trabajo solicitado en las 
prácticas 

9,00 9,42 

Asistencia del estudiante a las prácticas 9,27 9,58 

Valoración del estudiante de manera general 9,06 9,45 

Relación y comunicación con el tutor de prácticas de la facultad 9,27 8,42 

Satisfacción como tutor de prácticum 9,27 9,19 

 

 



Página 29 de 26 

 

 
 

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE 
CIENCIAS DEL DEPORTE 

  

 
CURSO: 2019/20 

 
CÓDIGO: 
PREMEC_D002_Fcd_2019/20 

 

 

4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS DEL AÑO ANTERIOR 

 

 Acción de Mejora (descripción) Responsable/s 
realización 

Temporalización 

1 Análisis de la Oferta formativa 

 Gestionar la impartición del Máster en 
Enseñanza Secundaria Obligatoria 
con especialidad en Educación Física 
en la Facultad de Ciencias del 
Deporte 

Equipo Directivo 
del Centro 
Vicerrector 
Planificación 
Académica 

En proceso 

 Continuar con los trabajos para la 
creación de una 
nueva titulación oficial 

Equipo directivo del 
Centro 

En proceso 

2 Análisis de la Demanda Universitaria 

 Analizar la demanda de los estudiantes 
para ajustar 
la oferta de títulos propios. 

Equipo directivo del 
Centro 

Cerrado 

 Mejorar difusión de los Másteres para 
mejorar la 
captación de estudiantes. 

Comisión Calidad 
Títulos 

Cerrado 

 Incrementar la movilidad entrante de los 
estudiantes 

Vicedecano de 
Ordenación 
Académica e 
Innovación 
Docente y 
Movilidad 

Cerrado 

3 Análisis del Proceso Académico. 

 Reforma del plan de estudios de 
GRADO 

Comisión de 
Plan de 
estudios 

En proceso 

 Análisis del contenido del plan de 
estudios de MUIRD para su 
modificación 

CCT MUIRD Cerrado 

 Revisar y actualizar el PR/SO006_Fcd: 
Procedimiento de encuestas de 
satisfacción docente de los estudiantes. 

Comisión 
Calidad del 
Centro / CCT 

En proceso 

 Revisar y actualizar el 
PR/SO007_Fcd: Procedimiento para 
la evaluación de la actividad docente 
del profesorado. 

Comisión 
Calidad del 
Centro / CCT 

En proceso 

 Revisar y actualizar el P/CL009_Fcd: 
Proceso para el desarrollo de las 
enseñanzas. 

Comisión 
Calidad del 
Centro / CCT 

En proceso 

 Revisar y actualizar el P/CL010_Fcd: 
Proceso de orientación al estudiante. 

Comisión 
Calidad del 
Centro / CCT 

Cerrado 
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 Revisar y actualizar el P/CL012_Fcd: 
Proceso de reclamaciones. 

Comisión 
Calidad del 
Centro / CCT 

En proceso 

4 Análisis de Resultados Académicos 

 Estudiar los plazos de defensa de 
TFG y TFM para comprobar si 
aumenta la tasa de lecturas en plazo 

Comisión 
Calidad del 
Centro / CCT 

En proceso 

 Mejorar la participación de 
estudiantes en las encuestas del PAT 

Responsable 
PAT 

En proceso 

5 Análisis de la satisfacción de los usuarios 

 Mejorar el Grado de satisfacción de 
los estudiantes con los títulos del 
Centro 

CCT 
Profesorado 
Estudiantes 

En proceso 

 Mejorar la satisfacción del alumnado 
con los títulos del Centro 

CCT  

7 Análisis de la inserción laboral 

 Seguimiento de la evolución de la 
tasa de inserción laboral, a ser posible 
analizando los ámbitos profesionales 

Equipo Directivo 
del Centro 
Coordinador 
SAIC 

En proceso 

 Proponer actividades en coordinación 
con el colegio profesional 

COPLEXT En proceso 

 Convocar en un grupo de mejora a 
empleadores y Colegio Profesional 
para valorar el perfil de egreso y su 
vinculación con el mercado laboral 

Equipo Directivo 
del Centro  
Coordinador 
SAIC 

En proceso 

8 Análisis de los recursos humanos (PDI y PAS) 

 Aumentar el número de PAS en el 
Centro, incorporando un técnico de 
mantenimiento 

Equipo Directivo 
Centro 

Cerrado 

10 Análisis de las reclamaciones, quejas y sugerencias 

 Reducir las incidencias relacionadas 
con la piscina 

Equipo Directivo 
del Centro  
PAS de 
instalaciones 
deportivas 
Administrador 

Cerrado  

11 Análisis de los servicios y recursos materiales del Centro 

 Mantener el nivel de captación de 
fondos para la mejora y conservación 
de las infraestructuras del Centro 

Equipo directivo 
del Centro 
Administrador 

Cerrado 

12 Análisis de la sociedad (empleadores) 

 Convocar en un grupo de mejora a 
empleadores y colegios profesionales 
para valorar el perfil de egreso y su 

Equipo Directivo 
del Centro 
Coordinador 

En proceso 
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vinculación con el mercado laboral SAIC 



Página 32 de 26 

 

 
 

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE 
CIENCIAS DEL DEPORTE 

  

 
CURSO: 2019/20 

 
CÓDIGO: 
PREMEC_D002_Fcd_2019/20 

 

 

5.- PLAN DE MEJORAS 

 
Como se comentó en la introducción de la presente memoria, el plan de mejora 
se ha desarrollado sobre la base de directrices del proceso de Análisis de 
Resultados del SAIC de la Fcd (P/ES005_Fcd) así como del Procedimiento para 
la elaboración de las memorias de calidad del Centro y de las titulaciones 
(PREMEC_Fcd - PR/SO005_Fcd) Este plan de mejoras se concreta en las 
siguientes acciones: 

 

 Acción de Mejora (descripción) Responsable/s 
realización 

Temporalización 

1 Análisis de la Oferta formativa. 

 Gestionar la impartición del Máster 
en Enseñanza Secundaria 
Obligatoria con especialidad en 
Educación Física en la Facultad de 
Ciencias del Deporte 

Equipo Directivo 
del Centro 
Vicerrector 
Planificación 
Académica 

Durante 
todo el curso 
2020/21 

 Continuar con los trabajos para la 
creación de una 
nueva titulación oficial 

Equipo directivo del 
Centro 

Durante 
todo el curso 
2020/21 

2 Análisis de la Demanda Universitaria. 

 Analizar la demanda de los estudiantes 
para ajustar 
la oferta de títulos propios. 

Equipo directivo del 
Centro 

Durante 
todo el curso 
2020/21 

 Mejorar difusión de los Másteres para 
mejorar la 
captación de estudiantes. 

Comisión Calidad 
Títulos 

2º semestre 
curso 2020/21. 

 Incrementar la movilidad entrante de 
los estudiantes 

Vicedecano de 
Ordenación 
Académica e 
Innovación Docente y 
Movilidad. 

2º semestre 
curso 2020/21. 

3 Análisis del Proceso Académico. 

 Reforma del plan de estudios de 
GRADO 

Comisión de Plan 
de estudios 

Durante 
todo el curso 
2020/21 

 Revisar y actualizar el PR/SO006_Fcd: 
Procedimiento de encuestas de 
satisfacción docente de los 
estudiantes. 

Comisión Calidad 
del Centro / CCT 

2º semestre 
curso 2020/21. 

 Revisar y actualizar el 
PR/SO007_Fcd: Procedimiento para 
la evaluación de la actividad docente 
del profesorado. 

Comisión Calidad 
del Centro / CCT 

2º semestre 
curso 2020/21. 

 Revisar y actualizar el P/CL009_Fcd: 
Proceso para el desarrollo de las 

Comisión Calidad 
del Centro / CCT 

2º semestre 
curso 2020/21. 
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enseñanzas. 

 Revisar y actualizar el P/CL012_Fcd: 
Proceso de reclamaciones. 

Comisión Calidad 
del Centro / CCT 

2º semestre 
curso 2020/21 

 Revisar y actualizar el P_ES004 
Política de Calidad 

Comisión Calidad 
del Centro 

1º semestre 
curso 2020/21 

 Crear Procedimiento de Guía para la 
coincidencia de exámenes 

Comisión Calidad 
de los Títulos 

2º semestre 
curso 2020/21 

 Revisar Normativa TFG y TFM Comisión Calidad 
de los Títulos 

1º semestre 
curso 2020/21 

 Modificar Normativa de plazos 
Prácticum 

Comisión Calidad 
de los Títulos 

1º semestre 
curso 2020/21 

5 Análisis de la Satisfacción de los usuarios. 

 Mejorar el Grado de satisfacción de los 
estudiantes con los títulos del Centro. 

CCT 
Profesorado 
Estudiantes 

Durante 
todo el curso 
2020/21 

 Mejorar la satisfacción del alumnado 
con los títulos del Centro. 

Comisiones de 
Calidad de Título 

2º 
Semestre 
2020/21 

 Mejorar la satisfacción del PAS con 
los títulos del Centro. 

Comisión de calidad 
de Centro 

2º 
Semestre 
2020/21 

7 Análisis de la Inserción laboral 

 Seguimiento de la evolución de la tasa 
de inserción laboral, a ser posible 
analizando los ámbitos profesionales. 

Equipo Directivo 
del Centro 
Coordinador SAIC 

Durante 
todo el curso 
2020/21 

 Proponer actividades en coordinación 
con el colegio profesional 

COPLEXT Durante 
todo el curso 
2020/21 

 Convocar en un grupo de mejora a 
empleadores y Colegio Profesional 
para valorar el perfil de egreso y su 
vinculación con el mercado laboral. 

Equipo Directivo 
del Centro 
Coordinador SAIC 

Durante 
todo el curso 
2020/21 

8 Análisis de los Recursos Humanos (PDI y PAS) 

 Aumentar el número de PAS en el 
Centro, incorporando un técnico de 
mantenimiento. 

Equipo Directivo 
Centro 

2º 
Semestre 
2020/21 

9 Análisis de los Recursos de Investigación. 

 Recopilar información de los recursos 
de investigación 

Responsable de 
Calidad 

2º 
Semestre 
2020/21 

11 Análisis de los Servicios y recursos materiales del Centro. 

 Mantener el nivel de captación de 
fondos para la 
mejora y conservación de las 
infraestructuras del Centro 

Equipo directivo 
del Centro 
Administrador 

Durante 
todo el curso 
2020/21 
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12 Análisis de la sociedad (empleadores) 

 Convocar en un grupo de mejora a 
empleadores y colegios 
profesionales para valorar el perfil de 
egreso y su vinculación con el mercado 
laboral 

Equipo Directivo del 
Centro Coordinador 
SAIC 

2º semestre 
de 2020/21 
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