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1.- RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTUACIONES 
 
 
Se recibe escrito con fecha 23 de octubre de 2017 del Director de la Unidad Técnica de Evaluación y 
Calidad.  
 
1ª Actuación: Pase encuestas de satisfacción de carácter ordinario de la actividad docente del PDI 
de la Facultad de Ciencias a los estudiantes en el primer semestre del curso académico 2017/2018 

 
 

 
Se recibe desde la UTEC la documentación relativa a: 
• Etiquetas identificativas 
• Actas identificativas 
• Hojas de encuestas 
• Sobres para las encuestas 
• Acta modelo en blanco 
• Instrucciones para el pase de encuestas de estudiantes para el Centro y para los encuestadores 
• Código ético que deben cumplimentar y firmar todos los encuestadores 
• Listado de control de etiquetas y actas 

 
Como establece la normativa que regula esta encuesta https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/utec/funciones/encuestas-satisfaccion-docente/encuesta-de-satisfaccion-del-estudiante-con-
la-actividad-docente), la Comisión de Evaluación del Centro la encargada de organizar el pase de 
cuestionarios en las titulaciones impartidas en su Centro. Nombrará a los encuestadores que estime 
oportuno y establecerá los momentos (día y hora) en el que se evaluará cada grupo de estudiantes. 
Deberá garantizar que todos los encuestadores firmen el correspondiente código ético de 
confidencialidad. Además deberán colaborar con la UTEC en la elaboración correcta de la documentación 
relativa a los profesores y asignaturas del centro. 
 
 
Para ello se convoca a la Comisión de Evaluación del Centro el 9 de noviembre de 2017, donde se decide 
hacer la distribución de la documentación relativa a las encuestas solicitadas del primer semestre del 
curso académico 2017/2018 a los respectivos miembros de la Comisión, teniendo en cuenta la afinidad 
éstos por la titulación. Los miembros de la Comisión a su vez solicitarán encuestadores en sus 
titulaciones respectivas. Se acuerda que la realización de las encuestas se podrá llevar a cabo a partir del 
20 noviembre. 

 
 

Incidencias en el pase de encuestas de satisfacción: 
 
Según indica el registro del PR/SO006_D003 (Procedimiento de realización de encuestas de 

satisfacción de los estudiantes de la Facultad de Ciencias) del curso 2017/2018, se relacionan las 
incidencias en el pase de encuestas en el primer semestre. 
 

 
Grado en Matemáticas: se detecta 1 incidencia. 
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1.- En la asignatura “Ampliación de Variable Compleja” no se realiza la encuesta dado que el único 
alumno matriculado se encuentra de Erasmus. 
 
 
Grado en Estadística: se detectan 2 incidencias. 

 
1.-En la Asignatura “Ecuaciones Diferenciales”. No se pasa la encuesta por no haber alumnos presentes. 
 
2.- En la asignatura “Métodos Computacionales I” no se pasa la encuesta por no haber alumnos 
presentes. 
 
 
Grado en Biotecnología: no hay incidencia. 
 
 
Grado en Enología: se detectan 4 incidencias. 
 
1.- En la Asignatura “Agrometeorología” no se pasa la encuesta por haber solo un alumno. 
 
2.- En la asignatura “Cálculo I”, no se pasa la encuesta por no haber alumnos presentes en el aula. 
 
3.- En dos asignaturas “Tratamiento y Aprovechamiento de Residuos Enológicos” no se pasa la encuesta 
por no haber alumnos presentes en el aula. 
 
Grado en Biología:  no hay incidencia. 
 
 
Grado en Física: se detectan 3 incidencias. 
 
1.- En la asignatura “Física de Fluidos” no se pasa la encuesta por no haber alumnos matriculados. 
 
2.- En la asignatura “Física del Estado Sólido” no se pasa la encuesta por no haber alumnos.  
 
3.- En la asignatura “Laboratorio de Electrónica” no se pasa la encuesta por no haber alumnos.  
 
 
Grado en Ingeniería Química Industrial: se detectan 4 incidencias. 
 
1.- En la asignatura “Experimentación en Cinética Química Aplicada y Reactores Químicos” no se realizó 
la encuesta a petición del Profesor que imparte la asignatura, D. Fernando Juan Beltrán Novillo. 
 
2.- En la asignatura “Experimentación en Operaciones de Separación” no se realizó la encuesta porque 
es una asignatura de prácticas y ya habían finalizado. 
 
3.- En la asignatura “Experimentación en Operaciones de Separación” no se realizó la encuesta porque 
es una asignatura de prácticas y ya habían finalizado. 
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4.- En la asignatura “Experimentación en Operaciones de Separación” no se realizó la encuesta porque 
es una asignatura de prácticas y ya habían finalizado. 
 
 
Grado en Química: se detecta 1 incidencia. 
 
1.- En la asignatura “Química Inorgánica Industrial”, no se pasa la encuesta por no haber alumnos. 
 
 
Grado en Ciencias Ambientales: se detectan dos incidencias. 
 
1.- En la asignatura “Energías Renovables” no se pasa la encuesta en esta titulación porque se ha 
pasado conjuntamente con el Grado en Ingeniería Química. 
 
2.- En la asignatura “Gestión de Calidad Ambiental” no se pasa la encuesta porque la profesora 
Ascensión Barroso Martínez, no ha impartido docencia. 
 
Máster Universitario en Biotecnología Avanzada: no hay incidencia 
 
Máster Universitario en Investigación en Ciencias: se detectan 4 incidencias 
 
1.- En la asignatura “Iniciación a la Investigación en Análisis Matemático I”, no se pasa la encuesta 
porque no hay alumnos suficientes. 
 
2.- En la asignatura “Iniciación a la Investigación en Ciencias”, no se pasa la encuesta porque no hay 
alumnos suficientes. 
 
3.- En la asignatura “Iniciación a la Investigación en Ciencias”, no se pasa la encuesta porque no hay 
alumnos suficientes. 
 
4.- En la asignatura “Iniciación a la Investigación en Estadística e Investigación Operativa”, no se pasa la 
encuesta porque a fecha 04-12-2017, el profesor D. José Enrique Chacón Durán, no ha impartido 
docencia. 
 
 
Máster Universitario en Formación del Profesorado: se detecta 1 incidencia. 
 
1.- En la asignatura “Psicología y Educación del Adolescente”, no se pasa la encuesta porque la 
profesora Dª Laura Esteban García, ya no está en la UEx. 
 
Máster Universitario en Química Sostenible: se detecta 1 incidencia. 
 
1.- En la asignatura “Preparación Teórica para la Investigación en Química Orgánica”, no se pasa la 
encuesta porque no hay alumnos suficientes. 
 
 
 
 



 

PROCEDIMIENTO DE REALIZACIÓN DE 
ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE LOS 

ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE 
CIENCIAS DE LA UEX CON LA ACTIVIDAD 

DOCENTE  
 

 
Facultad de Ciencias  

Informe anual de 
seguimiento y 

evaluación 

Código: 
P/SO006_D005_17-18 

Fecha:  
 

Página 6 de 10 

Envío de documentación a la UTEC 
 
Con fecha de registro de salida 24 de enero de 2018 se envía al Director de la UTEC el oficio y la 

documentación relativa a la encuesta de satisfacción de los estudiantes para la actividad docente del 
profesorado de la Facultad de Ciencias. En el Oficio se detalla la relación de Grados y Másteres en los 
que se ha realizado el procedimiento: 

 
Grados: Ciencias Ambientales, Estadística, Física, Matemáticas, Ingeniería Química Industrial, Química, 
Enología, Biología y Biotecnología.  
 
Másteres: Máster Universitario en Biotecnología Avanzada, Máster Universitario en Formación del 
Profesorado en Educación Secundaria y Máster Universitario en Investigación en Ciencias. 
 
Se envían también los códigos éticos de los encuestadores. 
 
A petición de determinados profesores, se adjuntan las encuestas relativas a prácticas de laboratorio de 
los mismos. 
 
Asimismo, se adjunta listado de control de las asignaturas, indicándole en el mismo las incidencias 
detectadas.  
 
 
 
2ª Actuación: Pase encuestas de satisfacción de carácter ordinario de la actividad docente del PDI 
de la Facultad de Ciencias a los estudiantes en el segundo semestre del curso académico 
2017/2018 

 
 

Se reúne la Comisión de Evaluación del Centro el 12 de marzo de 2018 y se distribuye la 
documentación relativa a las encuestas solicitadas del segundo semestre del curso académico 2017/18 
por titulaciones a los respectivos miembros de la Comisión.  

 
 
Incidencias en el pase de encuestas de satisfacción: 
 

Grado en Matemáticas: se detectan 2 incidencias. 
 
1.- En la asignatura “Métodos Estadísticos Aplicados” no se realiza la encuesta porque el Profesor D. 
Jacinto Ramón Martín Jiménez, no ha impartido esta asignatura. 
 
2.- La asignatura “Ecuaciones en Derivadas Parciales” no figuraba en el listado. Impartida por el Profesor 
D. Mariano Rodríguez-Arias Fernández. Se pasa la encuesta. 
 
 
Grado en Estadística: se detectan 2 incidencias. 

 
1.- En la asignatura “Métodos Estadísticos Aplicados” no se realiza la encuesta porque el Profesor D. 
Jacinto Ramón Martín Jiménez, no ha impartido esta asignatura. 
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2.- En la asignatura “Técnicas Experimentales Básicas en Física” no se pasa la encuesta por no haber 
alumnos presentes en el aula. 
 
 
Grado en Biotecnología: se detectan 3 incidencias. 
 
 
 
1.- La asignatura “Fisiología Vegetal” no la ha impartido el Profesor D. José Luis Llerena Ruiz, como 
figura en el listado. Se le pasa la encuesta al Profesor D. Miguel Ángel Paredes Maña, que ha impartido la 
citada asignatura. 
 
2.- La asignatura “Genética Molecular” no la ha impartido la Profesora Dª Sonia María Mulero Navarro, 
como figura en el listado. (Baja maternal). Le sustituye el Profesor D. David González Flores, que ha 
impartido la asignatura y se le pasa la encuesta. 
 
3.- La asignatura “Diseño de Fármacos” la ha impartido el Profesor D. José María Carvajal González, y no 
figura en el listado. Se pasa la encuesta. 
 
Grado en Enología: se detectan 6 incidencias. 
 
1.- En la Asignatura “Química III” no se pasa la encuesta a 4 profesores por no haber alumnos presentes 
en el aula. 
 
2.- En la asignatura “Viticultura I”, no se pasa la encuesta por no impartir clase el Profesor D. Abelardo 
García Martín. 
 
3.- La asignatura “Vino y Salud” la ha impartido la Profesora Dª María Isabel Rodríguez Cáceres, y no 
figura en el listado. Se pasa la encuesta. 
 
 
Grado en Biología:  se detectan 7 incidencias. 
 
1.- En la asignatura “Estadística” (Grupo I) no se pasa la encuesta porque la Profesora que figura en el 
listado sólo imparte en el Grupo II. 
 
2.- En la asignatura “Estadística” (Grupo II) no se pasa la encuesta porque la Profesora que figura en el 
listado sólo imparte en el Grupo I. 
 
3.- La asignatura “Genética Molecular” (Grupo I y II) no la ha impartido la Profesora Dª Sonia María 
Mulero Navarro, como figura en el listado. (Baja maternal). Le sustituye el Profesor D. David González 
Flores, que ha impartido la asignatura y se le pasa la encuesta. 
 
4.- En la asignatura “Geología” (Grupo I y II) no se le pasa la encuesta porque en el momento de pasarla 
todavía no había impartido docencia en esta asignatura la Profesora.  Impartiría solamente las dos 
últimas semanas de mayo. 
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5.- En la asignatura “Zoología Experimental”, no se pasa la encuesta al Profesor D. Ricardo Morán López, 
porque no ha impartido docencia por estar de baja. 
 
 
 
Grado en Física: se detectan 4 incidencias. 
 
1.- En la asignatura “Ampliación de Física del Estado Sólido” no se pasa la encuesta por haber solamente 
dos alumnos. 
 
2.- En la asignatura “Laboratorio de Óptica y Electromagnetismo” no han entregado el sobre original. Se 
han hecho dos de prácticas para la Profesora Dª Mª José Martín Delgado. 
 
3.-  En la asignatura “Laboratorio de Óptica y Electromagnetismo” no han entregado el sobre original. Se 
han hecho dos de prácticas para el Profesor D. Juan de Dios Solier García. 
 
4.- La asignatura “Ecuaciones en Derivadas Parciales” no figuraba en el listado. Impartida por el Profesor 
D. Mariano Rodríguez-Arias Fernández. Se pasa la encuesta. 
 
 
 
Grado en Ingeniería Química Industrial:  no hay incidencia. 
 
 
Grado en Química: se detecta 1 incidencia. 
 
1.- En la asignatura “Ampliación de Química Inorgánica II”, no se pasa la encuesta al Profesor D. 
Francisco Luna Giles por estar de baja por enfermedad. 
 
 
Grado en Ciencias Ambientales: se detectan dos incidencias. 
 
1.- En las dos asignaturas “Técnicas Analíticas para la Evaluación de la Contaminación” no se pasa la 
encuesta en esta titulación porque se ha pasado conjuntamente con el Grado en Ingeniería Química. 
 
Máster Universitario en Biotecnología Avanzada: no hay incidencia. 
 
Máster Universitario en Investigación en Ciencias: se detectan 8 incidencias 
 
1.- En la asignatura “Iniciación a la Investigación en Ecología”, a 5 profesores que figuran en el listado, no 
se les pasa la encuesta porque ha habido cambio en el POD y no han impartido docencia. 
 
2.- En la asignatura “Iniciación a la Investigación en Ecología”, se les pasa la encuesta a 3 profesores que 
no figuraban en el listado, pero según el Departamento son los que han impartido docencia. 
 
 
Máster Universitario en Formación del Profesorado: no hay incidencia. 
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Envío de documentación a la UTEC 
 
Con fecha de registro de salida 25 de mayo de 2018 se envía al Director de la UTEC el oficio y la 

documentación relativa a la encuesta de satisfacción de los estudiantes para la actividad docente del 
profesorado de la Facultad de Ciencias. En el Oficio se detalla la relación de Grados y Másteres en los 
que se ha realizado el procedimiento: 

 
Grados: Ciencias Ambientales, Física, Estadística, Matemáticas, Ingeniería Química Industrial, Química, 
Enología, Biología y Biotecnología. 
 
Másteres: Máster Universitario en Biotecnología Avanzada, Máster Universitario en Investigación en 
Ciencias y Máster Universitario en Formación del Profesorado en Educación Secundaria. 
 
Se envían también los códigos éticos de los encuestadores y se adjunta las encuestas relativas a 
prácticas de laboratorio solicitadas por algunos profesores. Además, se envía un listado de control de las 
asignaturas, indicándoles en el mismo las incidencias detectadas. 

 
 

 
2.- ANÁLISIS DE INDICADORES 

 
 
OBIN_PRESDC_1: Indicador obtenido como porcentaje de asignaturas evaluadas sobre el total de 
asignaturas impartidas en las titulaciones oficiales de la Facultad de Ciencias.  

 
 
Sobre el total de asignaturas relacionadas en el listado enviado por la UTEC para el primer y 

segundo semestre 436, se evaluaron aproximadamente el 95% de las mismas. Los casos que no se 
evaluaron se relacionan y justifican en las incidencias.  

 
OBIN_PRESDC_2: Indicador que mide el porcentaje de profesores evaluados (sobre los que se 
han realizado encuestas) sobre el total de profesores que imparten docencia en el centro en el 
curso evaluado. 

 
Facultad de Ciencias. año 2018 

Indicador Facultad de Ciencias 
Número de profesores que imparten docencia 217 
Número de profesores no evaluados - 
Porcentaje de profesores evaluados sobre el total 
que imparten docencia  

100% 

 
 
OBIN_PRESDC_3: Indicador que mide el número de incidencias registradas. 

 
Se recogen 56 incidencias sobre 436 asignaturas que se imparten en el centro en este curso 

académico y que están consignadas en el informe de seguimiento y evaluación del procedimiento de 
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realización de encuestas de satisfacción de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la UEx con la 
actividad docente. 

 
 

 
 

3.- CUMPLIMIENTO DEL GRADO DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR 
. 
 
 

 Acción de Mejora ¿Implantación? Observaciones (*) Sí Parcialmente No 
 Incentivar a todo el profesorado 

en el pase de encuestas 
 
SI 

 
 

 La colaboración de los miembros de la Comisión de 
Evaluación de la Docencia del centro y el decanato 
enviando información y colaboración del pase de encuesta 
a todo el PDI de la facultad, lo ha hecho posible. 

 
 
 
 

4.- DEBILIDADES Y ÁREAS DE MEJORA DETECTADAS.  
 

1. Seguir incentivando al profesorado en su participación y colaboración en el pase de 
encuestas de satisfacción. 

 
 
 
 

5.- PLAN DE MEJORA.  
 
 

 Acción de Mejora 
(descripción) 

Responsable de 
la ejecución 

Plazo o momento 
de ejecución Observaciones 

1 Seguir trabajando en la 
participación de los estudiantes en 
la Comisión de Evaluación de la 
Docencia. 

Equipo Decanal y 
Comisión 
Evaluación 
Docencia 

Curso 2018/2019 Hemos detectado que en el 
presente curso académico , ha 
estado vacante un puesto de 
representación de estudiantes en la 
Comisión de Evaluación de la 
Docencia del centro. 

 
 
 


