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1.- OBJETO.

El objeto del presente proceso es establecer la sistemética a aplicar en la gestion y tratamiento de las

reclamaciones a las pruebas de evaluacion realizadas por los estudiantes del Centro Universitario de Mérida (CUM)

2.- ALCANCE.

Este proceso sera de aplicacion a todas las pruebas de evaluacion que realicen los estudiantes matriculados

en cualquiera de las titulaciones universitarias que se imparten en el CUM.

3.- NORMATIVA

La normativa de aplicacion a este proceso sera la siguiente:

3.1. Especificas de la UEx:

Normativa de evaluacién de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por el alumnado
en las titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, de 26 de octubre de 2020 (DOE 03/11/2020)

Normativa de Evaluacion para las Titulaciones Oficiales de la Universidad de Extremadura (UEX) (26/02/2014)

Estatutos de la Universidad de Extremadura. Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Junta de Extremadura, D.O.E. de 23 de mayo de 2003.

Decreto 190/2010, de 2 de octubre, por el que se modifica el Real Decreto 65/2003, de 8 de mayo, por el que
aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura

3.2. Normativas estatales:

Real Decreto 1791/2010. Estatuto del Estudiante Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Programa Monitor, version 2014.

Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

4.- DEFINICIONES

Prueba de evaluacion. Conjunto de pruebas que objetivan los resultados del aprendizaje y las competencias
adquiridas por los estudiantes y cuyas calificaciones se reflejan directa o indirectamente en las actas.
Reclamacion. Manifestacion de inconformidad de un alumno de la Universidad de Extremadura versada sobre
la correccion de una prueba de evaluacion, de acuerdo con los criterios establecidos por el profesor en el plan
docente de la asignatura.

Expediente de reclamacion. Conjunto de documentos que objetivan el proceso de reclamacion.


http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicealumn/archivos/ficheros/rafita/raquel/normativas/evaluacion.pdf
http://www.unex.es/organizacion/gobierno/vicerrectorados/vicealumn/archivos/ficheros/rafita/raquel/normativas/evaluacion.pdf
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5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

En la UEX, los estudiantes pueden realizar reclamaciones a las calificaciones de las pruebas de evaluacion
siguiendo la Normativa de Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por el
alumnado en las Titulaciones Oficiales de la Universidad de Extremadura (DOE, 12 de diciembre de 2016).

En el CUM, el érgano responsable de atender las reclamaciones de las pruebas de evaluacion es la Direccion
del Centro.

5.1.- Evaluacion.

Los estudiantes de la UEx tienen derecho a ser evaluados por su rendimiento académico, de forma objetiva e
imparcial, en todas las materias de las que estén matriculados.

El CUM publicaré cada curso académico, con anterioridad al periodo de matricula, los Planes Docentes de las
asignaturas, debidamente aprobados por las Comisiones de Calidad de los Titulos.

El estudiante debera conocer con precision la prueba de evaluacion, su estructura, la temporalidad, los criterios
de valoracion y la puntuacion de cada apartado, ya sean pruebas teoricas, practicas, de laboratorio, talleres, trabajos,
etc., con indicacion del porcentaje de cada prueba en la calificacion final. Los criterios se mantendran en todas las
convocatorias de un mismo curso académico.

El plan docente de cada asignatura preverd para todas las convocatorias una prueba final alternativa de
caracter global, de manera que la superacion de ésta suponga la superacion de la asignatura. La eleccion entre el
sistema de evaluacion continua o el sistema de evaluacion con una Unica prueba final de caracter global corresponde al
estudiante durante las tres primeras semanas de cada semestre.

En cualquier momento, el profesor o tribunal, podra requerir la identificacion de los estudiantes, que deberan
acreditar su personalidad mediante la exhibicion de su carnet de estudiante, documento nacional de identidad,
pasaporte, carnet de conducir o acreditacion suficiente a juicio del evaluador.

El profesor o tribunal deberd conservar y custodiar todos los documentos de la prueba de evaluacion de los
estudiantes hasta la finalizacién del curso siguiente, momento en que se podré proceder a su destruccion. No obstante,
en caso de que se haya interpuesto reclamacion (P/CL012_CUM_D02) o recurso ante la UEX, estos documentos
deberan conservase hasta que exista una resolucion firme.

5.2.- Publicacion de las valoraciones y calificaciones.

El profesor de la asignatura debera hacer publica las calificaciones provisionales de cada prueba que se lleve a
cabo a lo largo del curso.

Tanto las calificaciones provisionales, como las actas definitivas, se publicaran en el campus virtual y, en su
defecto, en los tablones de anuncios reservados al efecto. En las calificaciones provisionales, deberan constar
calificaciones, lugar, fecha y hora de la revision de las diferentes pruebas.
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Cuando en una asignatura existan distintas actividades o partes aprobadas, pero la asignatura globalmente
esté suspendida, es potestativo del profesor de esa asignatura o parte, dar la posibilidad a los estudiantes, si ellos lo
desean, de mantener para otras convocatorias las partes superadas.

El profesor debera rellenar, publicar y cerrar las actas a través de la aplicacion de “Calificacion de Actas Web”.
Asimismo, procedera a firmarlas electronicamente.

5.3.- Revision de las calificaciones provisionales ante el profesor responsable de la asignatura.

La revision de las calificaciones finales supone la posibilidad de los estudiantes de revisar todas las pruebas
realizadas durante el curso, si no se ha dado opcidn de revision previamente, y que hayan dado lugar a la calificacion
final. Esta revision se realizard en dos dias distintos, transcurridos al menos dos dias habiles desde su publicacion,
indicando el lugar, fecha y horario.

Los Centros arbitraran los mecanismos que permitan autentificar la fecha de la publicacion de las calificaciones
provisionales.

5.4.- Exposicién de las calificaciones definitivas.

Las actas definitivas se publicaran en el campus virtual y, en su defecto, en los tablones de anuncios
reservados al efecto incorporando cualquier modificacion realizada, si se hubiera producido.

5.5.- Recurso, procedimiento, resolucion y comunicacion.

Los estudiantes que se encuentren disconformes con las calificaciones, una vez revisadas, podran recurrir, por
escrito, ante la Direccion del Centro en los cinco dias siguientes a la publicacion definitiva de las calificaciones.

El estudiante presentard su reclamacion en la secretaria del centro (P/CL012_CUM_DO02), en el formato
establecido (P/CL012_CUM_A02) y estar dirigido a la Direccion del CUM. El estudiante hara constar en la reclamacion
el motivo de la misma. Para formularla, el estudiante tendra derecho a disponer, dentro del plazo de reclamacién, de
una copia de todas las pruebas realizadas. Dicha copia serd suministrada por el Centro mediante el procedimiento
establecido por la Gerencia de la Universidad.

La Direccion del Centro trasladard el documento a la Secretaria Académica, que abrird un expediente de
reclamacion (P/CL012_CUM_DO01) siguiendo el formato definido (P/CL012_CUM_A01).

La Secretaria Académica se pondrd en contacto (P/CL012_CUM_DO03) con la Comisién de Calidad de
Titulacion (CCT) correspondiente, utilizando el modelo acordado (P/CL12_CUM_A03). Esta analizara la reclamacion y
la resolverd, emitiendo una resolucion o acta razonada (P/CL012_CUM_D06) que sera vinculante, siguiendo el formato
P/CL012_CUM_AQ6. Para que el estudio y la decision que adopte la CCT sea lo mas objetiva y justa posible, solicitara
un informe razonado (P/CL012_CUM_D04) de la valoracion del estudiante al profesor implicado, siguiendo el formato
P/CL012_CUM_A04, que la entregara en los cinco dias habiles siguientes a su solicitud.

La Secretaria Académica, dard vista del expediente a los interesados, para que en el plazo de tres dias
habiles formulen alegaciones (P/CL012 CUM _DO05), si lo estiman oportuno, con arreglo al formato
P/CL012_CUM_AO05. En el acto de vista los interesados podran recabar copia cotejada de los documentos.



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

PROCESO DE GESTION DE
RECLAMACIONES

EDICION: 32 | CODIGO: P/CL012_

CUM

niversitario

de M\érida

La CCT decidird en el plazo de diez dias habiles la confirmacion de la calificacion, su correccion o la
realizacion de una nueva prueba de evaluacion. La decision de la CCT debera ser tomada por la mayoria de sus
miembros y quedara reflejada en una resolucién o acta razonada (P/CL012_CUM_DO06). Esta acta se remitird al
Director, que elaborard un informe de respuesta a la reclamacion y que sera comunicado oficialmente al estudiante
(P/CL0O12_CUM_DQ7), con arreglo al formato establecido P/CL012_CUM_AQ7.

La resolucion del recurso no podré exceder de veinte dias habiles.
Si la CCT toma la decisién de realizar una nueva prueba de evaluacion, se llevara a cabo en el plazo de
guince dias habiles desde la resolucion de la Comision.

A tenor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, cabré interponer por parte del estudiante, recurso de alzada ante el Rector contra el acuerdo de la CCT, si
considera vulnerados sus derechos o intereses legitimos.

5.6.- Participacion de los grupos de intereés.

Los grupos de interés vinculados al presente proceso son representantes de los distintos colectivos del CUM.
Durante el desarrollo del proceso se detallan las actividades que debe realizar cada colectivo.

6.- UNIDADES IMPLICADAS EN EL PROCESO.

Unidad

Puesto / Responsable

Descripcion de tareas

Secretaria Administrativa del CUM

Recepcion y registro de la reclamacion

Equipo de Direccién del CUM

Director/a del CUM °
[ ]

y °
Secretaria académica .

Recibir las reclamaciones del alumnado
Reunir la documentacion oportuna

Dar vista del expediente de reclamacion a
los interesados

Recoger las alegaciones

Dar traslado del expediente a la CCT
Recepcionar el acta con la resolucién de la
CCT

Elaborar el informe de respuesta a la
reclamacion.

Comunicar oficialmente la resolucion al
estudiante

Dar publicidad al canal de reclamaciones

Comisién de Calidad de Titulacion

Coordinador de la Comision

Recepcionar la reclamacion

Solicitar un informe razonado al profesor
sobre la evaluacion del estudiante
Estudiar la documentacion

Redactar el acta con la resolucion de la
reclamacion y trasladarla a la Direccion
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Definicion del canal de reclamaciones

¥

Consejo de Gobiermo de la UEX

v

Marco de Referencia

- Mormativa de reclamaciones UEX

- Reglamento de régimen intemo de
la Junta de Centro

Definicion del drgano responsable de la

Evidencia:
Acta de reunion

I

y

gestion de reclamaciones
Consejo de Gobiemo de la UEX

|

Publicidad del canal de reclamaciones

Equipo Directivo

h

Publicidad de los cirterios de correccion

Evidencia:
Acta de reunion

___.___‘_'__’_,_/"""—"‘—‘-

Proceso de

Profesarado

N

Desarrollo de la prueba de evaluacion

publicacion de la
informacion del CUM

Evidencia:

Estudiante [/ Profeso o tribunal

{

Evaluacion de la prueba de evaluacion
¥ publicacian de las calificaciones
provisionales
Profesar f Tribunal

b

Revision de la calificacion de |a prueba
de evaluacion
Estudiante / Profesor - Tribunal

Publicacian de las calificaciones definitivas

Las pruebas de evaluacion

Evidencia:

Profesor o tribunal

éConformidad con
las calificaciones?
Estudiante

Reclamacion ante la direccion del CUM

Actas con calificaciones definitivas

Estudiante [ Secretaria del Centro

Evidencia:
Reclamacion P/CL0O12_CUM_DO0O2
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Evidencia:
Recopilacion de informacion ~ JExpediente de reclamacion
Secretaria Académica =g (P/CLO12 _CUM_DO1)

h
Evidencia:
Comunicacion al coordinador de la CCT ~JComunicacion a CCT
Secretaria Acadeémica {P/CLO1Z2 CUM _DO03)
h

Evidencia:
Informe del Profesor
(P/CLO1Z2_CUM_D0O4)

.._‘_____.‘_’_...—'-"'_-_""\

Dar vista a los interesados del Expediente
de Reclamacion ==
Secretaria Académica f Estudiante f Profesor - Tit

Evidencia:
Informe de la CCT
(P/CLO12_CUM_DOT)

w

LEstan conformes?
Interesados

MO

J

Evidencia:
Presentacion de alegaciones ~ JAlegaciones de los interesados
Estudiante / Profesor o tribunal (P/CLO12 CUM _DO5)
h
Evidencia:
Analisis de la informacion ¥ emision del informe ~ linforme de la CCT
sobre la reclamacion - CCT (P/CLO12 CUM_DOG)
h 4

Evidencia:
Informe de respuesta al estudiante
{P/CLO12_CUM_DOT7)

Resolucion sobre la reclamacion y comunicacion
— al estudiante Ca
Direccion / Secretaria Académica

Recurso de Alzada
ante el Rector

Seguimiento y evaluacion del proceso
Secretaria Academica

Fin
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8.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

8.1.- Seguimiento.

El seguimiento del proceso permite controlar que esta actuacion se ha realizado en la forma indicada en este
documento y que se han generado las evidencias que lo demuestran.

En el CUM, el Secretario/a Académico/a sera el encargado/a de realizar el seguimiento y de este proceso.

8.2.- Evaluacion.

La evaluacion del proceso mide los resultados del desarrollo del mismo.

La Secretaria Académica realizard anualmente la revision del proceso de reclamaciones teniendo en cuenta

los indicadores apropiados.

NUmero de reclamaciones recibidas.

Numero de reclamaciones aceptadas.
NUmero de reclamaciones resueltas favorablemente/desfavorablemente.
Tiempo medio de respuesta en las reclamaciones.

9.- ARCHIVO.

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacion, indicando el formato en que se
recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

e . : : Tiempo de
Identificacion del registro Soporte de archivo | Responsable custodia A
FORMATO O UN CURSO COMPLETO
PRUEBAS DE EVALUACION SOPORTE DE LAS PROFESOR
PRUEBAS
e EXPEDIENTE DE
RECLAMACION UN CURSO
(P/CLO12_CUM_DO01) COMPLETO.
e FORMULARIO DE
RECLAMACION
(PICL012_CUM_D02) )
e COMUNICACION A LA CCT PAPEL Y SOPORTE SECRETARIA
(PICLO12_CUM_D03) ADECUADO ACADEMICA
e INFORME DEL PROFESOR
(P/ICLO12_CUM_D04) EN CASO DE
e ALEGACIONES RECURSO, HASTA
(PICLO12_CUM_DOS5) QUE LA RESOLUCION
SEA FIRME

e ACTA/INFORME DE LA CCT
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(P/CL0O12_CUM_D06)
e INFORME DE RESPUESTA AL
ESTUDIANTE
(P/CL0O12_CUM_DQ7)
10.- HISTORICO DE CAMBIOS.
EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
12 2009 VERSION INICIAL
22 JUN/2014 ADAPTACION A LA NORMATIVA DE EVALUACION DE LA UEX
32 SEPT/2017 ADAPTACION A LA MODIFICACION DE LA NORMATIVA DE EVALUACION DE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
POR EL ALUMNADO EN LAS TITULACIONES OFICIALES DE LA UNIVERSIDAD
DE EXTREMADURA (diciembre de 2016)

ANEXOS.
Los modelos de anexos que se derivan de este proceso son los siguientes:

e P/CL012_CUM_AO01. Modelo de apertura de Expediente de Reclamacion.

P/CL012_CUM_A02. Modelo de Formulario de Reclamacién presentada por el estudiante ante la Direccidon del
CUM.

P/CL012_CUM_A03. Modelo de Comunicacion de la Reclamacion a la CCT.
P/CL012_CUM_A04. Modelo de Informe del Profesor/Tribunal.
P/CL012_CUM_A05. Modelo de Alegacion del Estudiante.

P/CL012_CUM_A06. Modelo de Acta de Resolucion de la CCT sobre la reclamacion presentada por el
estudiante.

e P/CL012_CUM_A07. Modelo de Informe de Respuesta del Director del CUM a la Reclamacion.
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