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Nota aclaratoria: Con el objeto de obviar la interpretacion de un uso sexista del lenguaje, debe entenderse en este
texto, que cuando no se haya distinguido entre masculino y femenino, el uso del masculino integra ambos géneros.

1. OBJETO DEL MANUAL

El objeto del presente Manual de Calidad es ofrecer informacion acerca de las personas y 6rganos, grupos de
interés, estructura, actividades y mecanismos, asi como de los procesos y procedimientos que la Facultad de Derecho
de la Universidad de Extremadura establece como parte de su Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. Dicho
Manual pretende servir a los distintos grupos de interés implicados en la Facultad de Derecho como un sencillo y eficaz
instrumento que permita el conocimiento y facilite la implantacién de dicho Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad.

2. ALCANCE

El presente Manual de Calidad se aplica a todas las Titulaciones que se imparten en la Facultad de Derecho tanto de
Grado como de Postgrado. El Manual vincula a todo el personal implicado en la elaboracién y desarrollo del programa
formativo (PDI, estudiantes y PAS), asi como a todos los 6rganos de la Facultad de Derecho.

3. PRESENTACION DEL CENTRO

La Facultad de Derecho de la Universidad de Extremadura se cre6 por Decreto 2.714/1973 de 11 de octubre (BOE
num. 261, de 31 de octubre), como Centro dependiente de la Universidad de Extremadura, ubicado en Caceres,
inicialmente en el edificio Valhondo y posteriormente en el Palacio de la Generala, en la ciudad monumental. En 1995
se trasladd a un moderno edificio situado en el Campus Universitario.

3.1. INFORMACION ACADEMICA
3.1.1. TITULACIONES

Inicialmente, en la Facultad de Derecho se impartio sélo la Licenciatura en Derecho, conforme al Plan de estudios
entonces vigente de 1953.Titulo perteneciente a la rama de las Ciencias Sociales y Juridicas, que ha constituido y
constituye, uno de los estudios universitarios con gran demanda, a nivel regional y nacional. Posteriormente, el Plan de
estudios de la Licenciatura fue modificado en dos ocasiones, en 1995 y 1998. El Plan de Estudios de 1998 se extinguid,
definitivamente, en septiembre de 2015. La adaptacion de estos estudios a las exigencias del EEES motivé su extincion
y la implantacion, en 2009, del nuevo Grado en Derecho.

También, desde 1998, se impartid en la Facultad de Derecho la Diplomatura en Gestion y Administracion Pablica
(BOE de 10/12/1998), igualmente, extinguida en septiembre de 2013 y sustituida por el nuevo Grado en Administracion
y Gestion Plblica (BOE niim. 58, de 08/03/2010).

La titulacion de Derecho también se imparte mediante PCEO, en colaboracién con la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales y de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo, con el titulo de Administracion y
Direccion de Empresas (ADE-DERECHO y DERECHO-ADE).

Ademés, se ha impartido, hasta el curso académico 2015/16, el Master Universitario de Investigacion en Ciencias
Sociales y Juridicas.
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Igualmente, el Master Universitario en Abogacia (BOE de 05/08/2013) se viene impartiendo desde el curso
académico 2013/14, previo Convenio de Colaboracion entre la UEx y los Colegios de Abogados de Caceres y Badajoz.
Desde el curso 2023/2024, este titulo se ha adaptado a la reforma operada por Real Decreto 64/2023, de 8 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las profesiones de la
Abogacia y la Procura, y se denomina en la actualidad Master Universitario en Abogacia y Procura (con Informe
favorable de ANECA del 25 de julio de 2023).

Asimismo, desde el curso académico 2017/18 se viene impartiendo el Grado en Criminologia (Decreto 29/2017, DOE
num. 56, de 22 de marzo de 2017 y BOE, niim. 128, de 30 de mayo de 2017) y el PCEO en Criminologia y Derecho.

El cuadro de la oferta formativa de la Facultad de Derecho, en el curso académico 2021/22, es el siguiente:

TITULACIONES DE GRADO DOE BOE
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA 17/02/2010 08/03/2010
DERECHO 17/02/2010 08/03/2010
PCEO “DERECHO/ ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS”

Y “ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS/DERECHO" 17/02/2010 08/03/2010
CRIMINOLOGIA 22/03/2017 30/05/2017
PCEO “CRIMINOLOGIA" Y “DERECHO" 22/03/2017 30/05/2017
TITULACION DE MASTER BOE

M.U. EN ABOGACIA Y PROCURA 05/08/2013

3.1.2. DEPARTAMENTOS Y AREAS IMPLICADAS EN LAS TITULACIONES.

DEPARTAMENTO DE DERECHO PRIVADO

Derecho Civil

Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Derecho Internacional Privado

Derecho Mercantil

Derecho Romano

Filosofia del Derecho

Historia del Derecho y de las Instituciones

DEPARTAMENTO DE DERECHO PUBLICO

Derecho Administrativo

Derecho Constitucional

Derecho Eclesiastico del Estado

Derecho Financiero y Tributario

Derecho Internacional Publico y Relaciones Internacionales
Derecho Penal
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e Derecho Procesal

DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE EMPRESAS Y SOCIOLOGIA
e Organizacion de Empresas
e Sociologia

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

e Economia Aplicada

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD
e  Economia Financiera y Contabilidad

DEPARTAMENTO DE FILOLOGIA INGLESA

o Filologia Inglesa

DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION
o Biblioteconomia y Documentacion

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS Y TELEMATICOS
e Ingenieria Telematica
e Lenguajesy Sistemas Informaticos

DEPARTAMENTO DE MATEMATICAS
o Estadistica e Investigacion Operativa

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y ANTROPOLOGIA
¢ Antropologia Social
e Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico
e Psicologia Social

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

e Teoria e Historia de la Educacion
e  Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BIOMEDICAS
e Medicina Legal y Forense

DEPARTAMENTOS DE ARTE Y CIENCIAS DEL TERRITORIO Y DE EXPRESION GRAFICA
» Sistemas de informacion geogréfica y bases de datos

DEPARTAMENTO DE SANIDAD ANIMAL

e Toxicologia
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3.2. INFORMACION INSTITUCIONAL
3.2.1. EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo de la Facultad de Derecho esté integrado por el Decano, tres Vicedecanos y la Secretaria
Académica. Junto a ellos, por su vinculacion con el equipo también deben resefiarse la Administradora del Centro y la
Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de Centro.

Distintos equipos directivos han regido, desde sus inicios, la gestion de la Facultad de Derecho. En la actualidad,
desde el 5 de noviembre de 2020, el equipo esta integrado por:

Decano: Prof. D. Manuel de Peralta Carrasco

Vicedecana de Ordenacion Académica: Prof.2 D2 M2 Matilde Sanchez Gutiérrez

Vicedecano de Relaciones Institucionales, Planificacion e Infraestructuras: Prof. D. Gabriel Moreno Gonzalez
Vicedecano de Estudiantes, Movilidad y Practicas Externas: Prof. D. Alejandro Platero Alcén

Secretaria Académica: Prof.2 D2 Ana Belén Lucas Tobajas

Administradora del Centro: D2. Pilar Ortiz Bravo

Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad: Prof. D. Enrique Hernandez Diez

3.2.2. JUNTA DE FACULTAD.

e Como organo de Gobierno de la Facultad de Derecho le corresponde el establecimiento de las lineas
generales de actuacion del Centro y el control de la labor de sus 6rganos de gestion y direccion, en los
términos legalmente establecidos.

e En el cumplimiento de sus funciones se rige por lo dispuesto en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, por los Estatutos de la UEx aprobados por Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la Junta de
Extremadura y por el Reglamento de Régimen Interno de la Junta de la Facultad de Derecho (aprobado por
Consejo de Gobierno de la UEX, el 24 de octubre de 2003), asi como por cuantas otras normas le resulten de
aplicacion.

o Tradicionalmente, de acuerdo con lo previsto reglamentariamente, las Comisiones Delegadas de Junta de
Facultad han sido las siguientes:

Comisidn de Practicum
Comision de Relaciones Internacionales y Movilidad
Comisién de Horarios
Comisién de Asuntos Académicos
Comision de Evaluacion de la Docencia
Comision para Asuntos de la Biblioteca
Comision para Asuntos Econdmicos
Comision Disciplinaria
e No obstante, la necesidad de adecuar estas Comisiones al sistema de aseguramiento interno de calidad

implantado en el Centro ha supuesto la supresion de algunas de ellas o su modificacion y la creacion de
nuevas Comisiones. De este modo, las Comisiones que, actualmente, existen son:
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Comision de Evaluacion Docente de Centro

Comision de Orientacion al Estudiante

Comision de Programas de Movilidad del Centro

Comision de Préacticas Externas

Comision de Horarios

Comisién de Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Derecho

Comision de Calidad del Grado en Derecho

Comisién de Calidad del Grado en Administracion y Gestién Publica

Comision de Calidad del Grado en Criminologia

Comisién de Calidad del Master Universitario en Abogacia

Comision de Reclamacion de los distintos Titulos de Grado y Méster

Aquellas otras que hayan sido creadas para una situacion concreta o se creen por aplicacion de una
normativa especifica (Comisiones para la elaboracion de Planes de Estudio, Tribunales de Validacion,
etc.).

O O OO0 0O 0O O o o o o o

3.2.3. DEPARTAMENTOS CON SEDE EN LA FACULTAD DE DERECHO

e Departamento de Derecho Privado:

o Directora: Prof2. D2 Mercedes Sabido Rodriguez
o Secretaria: Prof2. D? M.2 José Pérez Albuguerque
o Departamento de Derecho Publico:

o Director: Prof. D. Gregorio Serrano Hoyo
o Secretario: Prof. D. Juan Manuel Rodriguez Barrigon

3.2.4. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES.

La FD de la UEx cuenta con los siguientes medios materiales y servicios disponibles: 14 aulas que disponen de
cafiones-proyectores, pizarra tradicional y/o digital y ordenadores portétiles, 10 de ellas dotadas con sistema de
megafonia y microfonia inalambrico; ademés, una de ellas (la 13), se ha habilitado como Sala de Juicios y cuenta con la
infraestructura necesaria para el visionado de videos y dvds; 143 despachos; 22 seminarios; sala de reuniones;
biblioteca; sala de lectura o estudios; salas de informatica (3 aulas dotadas de medios audiovisuales y ordenadores);
salon de grados; aula magna adaptada a las nuevas tecnologias (acceso a red, audiovisuales, informaticos...); servicios
de reprografia y cafeteria.

Todas las dependencias del Centro cuentan con servicio de telefonia analdgica y/o via IP, instalacion de Internet via

LAN y acceso a Internet via Wifi. La Facultad esta totalmente adaptada a las normas de accesibilidad. Cuenta asimismo
con un Campus Virtual que permite completar la formacién que los alumnos reciben en las aulas.
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En la actualidad, los datos identificativos de contacto y localizacion del Centro son:
Razon social Facultad de Derecho (Universidad de Extremadura)
Domicilio social Avda de la Universidad, s/n
10004 Céceres
C.L.F. (DE LA UNIVERSIDAD) Q0618001B
Teléfono 927257305
Pagina web http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho

4. ESTRUCTURA DE GESTION DE CALIDAD.

La estructura de gestion de la calidad en la UEX, segun se desprende de la Estructura de Aseguramiento Interno de
Calidad de la UEx y de la Normativa que regula la Organizacion y Funcionamiento de las Comisiones de Calidad de
Titulacion, aprobadas en Consejo de Gobierno, el 18/07/2019, es la esquematizada en el siguiente diagrama:

DECALIDAD

COMISION
COORDINADORA
EVALUACION DELA
DOCENCIA

COMISION DE
ASEGURAMIENTO DE

La estructura de gestion de la calidad en la Facultad de Derecho, en virtud de la normativa anteriormente referida y
de la Resolucion de 7 de enero de 2020, de la Gerencia, por la que se convoca concurso restringido de méritos para la
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provision de puestos de trabajo de personal funcionario de Administracion y Servicios (Técnicos de Calidad de Centro),
esta compuesta, actualmente, por los siguientes érganos:

1. La Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro
2. LaResponsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro
3. Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones:
a. Comision de Calidad del Grado en DERECHO
b. Comision de Calidad del Grado en ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
c. Comision de Calidad del Grado en CRIMINOLOGIA
d. Comision de Calidad del Master Universitario en ABOGACIA
4. El Técnico de Calidad del Centro
5. La Comision de Evaluacién Docente del Centro
6. La Comision de Evaluacion Docente de los Departamentos

Las funciones que corresponden a cada uno de estos drganos se expresan en el siguiente cuadro:

’ COMPOSICION/
ORGANO NOMBRAMIENTO FUNCIONES
Responsable del Sistema de Miembro del P.D.| + Coordinar la elaboracion del SAIC de acuerdo con las
Aseguramiento Interno de Nombramiento por el Rector, | directrices del vicerrectorado con competencias en
Calidad a propuesta del Decano materia de calidad
+ Velar por la implantacion del SAIC
+ Revisar el funcionamiento del SAIC
+ Elaborar el manual de calidad del centro
+ Elaborar los informes de seguimiento del SAIC
¢ Informar al equipo de direccion del centro, al
vicerrector con competencias en materia de calidad y a
la comision de aseguramiento interno de calidad, del
funcionamiento del SAIC, de los resultados de los
procesos y de las acciones de mejora necesarias
+ Informar a la Junta de Centro de los temas de calidad
del centro
+ Ser el interlocutor del centro con el vicerrectorado con
competencias en materia de calidad en los temas
relacionados con calidad
+ Coordinar el trabajo de las comisiones de calidad de
titulacion del centro
* Velar por la implantacién y seguimiento de las
acciones de mejora del SAIC y de los diferentes
procesos contemplados en el SAIC
* Elaborar el informe de calidad del centro
+ Informar a los diferentes grupos de interés
Comision de Aseguramiento de | s Decano * Elaborar el SAIC de acuerdo con las directrices de la
Calidad de la Facultad de * Responsable del SAIC UEx y las instrucciones del vicerrectorado con
Derecho * Responsable del competencias en materia de calidad
Vicedecanato con ¢ Revisar el funcionamiento del SAIC
competencias en * Aprobar el Manual de Calidad del Centro
planificacion académica * Aprobar los informes de seguimiento del SAIC
* Responsable de la + Aprobar la implantacion de acciones de mejora del
administracion del Centro SAIC y de los diferentes procesos contemplados en el
* Responsables de la SAIC
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coordinacion de las
comisiones de calidad de
titulacion

* 2 representantes de
estudiantes, a propuesta del
Consejo de estudiantes

* Un representante del PAS
del centro

* Aprobar los informes de calidad del Centro
* Aprobar la informacién a suministrar a los diferentes
grupos de interés

Comisién de Calidad de las
Titulaciones (CCTs)

En Titulos de Grado. Con
caracter general:

- Responsable de la
coordinacién perteneciente al
profesorado que imparta
docencia en el titulo

- Un méximo de cuatro
miembros del profesorado

- Un estudiante matriculado
en la titulacion, a propuesta
del Consejo de estudiantes
- Un representante del PAS,
a propuesta del
Administrador del Centro

En Titulos de Master. Con
caracter general:

- Un profesor coordinador

- Un maximo de dos
miembros del profesorado

- Un estudiante matriculado
en el master

- Un representante del PAS,
a propuesta del
Administrador del Centro.

1. Llevar a cabo las acciones necesarias para la
certificacion de los titulos por parte de la agencia
evaluadora: modificacion de verificacion (disefio),
seguimiento (desarrollo) y acreditacion (resultados).
Las CCT seran responsables de la elaboracién de los
documentos requeridos en dichos programas (informes
de autoevaluacion, alegaciones, etc.).

2. Aprobar las guias docentes de las diferentes
asignaturas, asi como las propuestas de modificacion,
contando para ello con la participacion de los
departamentos correspondientes, teniendo en cuenta
que:

a. Deberan revisarse los guias docentes de manera
sistematica comprobando que cumplen los requisitos
incluidos en la memoria de verificacion del titulo y que
se desarrollan todas las competencias de la titulacion
b. Deberan hacerse publicas antes del periodo de
matriculacion del alumnado

3. Poner en conocimiento del equipo directivo del
centro, del responsable de calidad del centro y del
vicerrectorado con competencias en las materias
implicadas cualquier aspecto que la comisién
considere que esta afectando al correcto desarrollo de
la titulacién, asi como un informe de sugerencias para
su resolucion

4. Impulsar la coordinacién entre profesores y
asignaturas del titulo, teniendo en cuenta que;

a. La coordinacion debe llevarse a cabo de manera
vertical, de toda la titulacién, y horizontal, de todas las
materias de un curso

b. La coordinacion horizontal se impulsara
promoviendo la reunién, al menos una vez por
semestre, de todos los profesores que impartan
docencia en el semestre correspondiente. En dicha
reunion, se analizaran las interrelaciones existentes
entre sus asignaturas, el volumen de trabajo global de
los estudiantes y la coordinacion de las actividades de
ensefilanza-aprendizaje  disefiadas. También se
valoraran la posibilidad de realizacién de actividades
de aprendizaje conjuntas, las principales dificultades
de aprendizaje de los estudiantes, la satisfaccion de
los estudiantes con el desarrollo del curso y los
resultados de rendimiento

c. La coordinacion vertical se impulsard, ademas de

Pagina 10 de 29




MANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE y N
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DERECHO \l; = ‘\,t’
LY/ AL
N, 1 W

EX EDICION: 6.1 | CODIGO: MC_FD Tl

mediante las acciones contempladas en los otros
apartados de las funciones, mediante el analisis de los
posibles  solapamientos de contenidos entre
asignaturas,  reiteraciones 0 necesidades de
conocimientos de unas asignaturas para abordar otras
5. Evaluar el desarrollo del programa formativo,
recabando informacion sobre la eficacia de las
acciones de movilidad y las préacticas disefiadas, de los
métodos de ensefianza y aprendizaje utilizados, de la
evaluacion aplicada a los estudiantes y de los medios
humanos y materiales utilizados

a. Se seguiran para ello las recomendaciones e
instrucciones de la ANECA y del Vicerrectorado con
competencias en las materias implicadas

b. Para ello se tendran en cuenta los procesos
correspondientes del SAIC

6. Elaborar y aprobar la memoria anual de la titulacion,
en el mes de noviembre, utilizando como referencia el
modelo propuesto por el vicerrectorado con
competencias en materia de calidad, en el que se
analicen las tasas de rendimiento de las asignaturas,
los perfiles de ingreso de los estudiantes, los
resultados de evaluacion y seguimientos del titulo y
proponer y supervisar acciones de mejora de la
titulacion.

Técnico de Calidad del Centro

Miembro del PAS/
Funcionario
Resolucién rectoral del
concurso restringido de
méritos

Ademas de las funciones administrativas que le seran
asignadas por parte de la Administradora de Centro, le
corresponderan las siguientes:

- Apoyo y soporte técnico al proceso de planificacion y
calidad

- Apoyo a los 6érganos de gobierno del centro en la
gestion de programas de evaluacion y calidad.

- Apoyo en la generacion de modelos de procesos
elaborados para el Sistema de Garantia de Calidad del
Centro.

- Apoyo a las Comisiones de Coordinacion de las
Titulaciones.

- Actualizacion del registro de documentos de calidad
generados para los distintos procesos

— Actualizacion de los distintos listados maestros de
documentos de calidad

- Gestion de las renovaciones de los representantes de
los distintos Departamentos en las Comisiones de
Calidad de las distintas titulaciones.

- Digitalizacion de documentos del sistema de calidad.
- Apoyo administrativo para el tratamiento informatico
en la elaboracién de UTECEN.

- Envio y gestion de las Comunicacion de acciones de
Mejora de Calidad, generando los documentos CAM
que recogen las respuestas recibidas por los diferentes
responsables.

- Gestion de los trdmites administrativos de la
documentacion generada en el Procedimiento de
Reclamacion de Exdmenes
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La actual composicion de la estructura de calidad de la Facultad de Derecho es la siguiente:

ORGANO

TITULARES

NOMBRAMIENTO

Responsable del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad
de la Facultad de Derecho

Prof. D. Enrique Hernandez Diez

. Resolucion Rectoral de 17 de
noviembre de 2023

Comision de Aseguramiento de
Calidad de la Facultad de Derecho

DECANO:
- Prof. D. Manuel de Peralta Carrasco

- Prof. D. Enrique Hernandez Diez (Responsable del

Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad)

- Prof2, D M Matilde S&nchez Gutiérrez
(Vicedecana de Ordenacion Académica)

P.D.I:

- Prof2. D2 Lorena Chano Regaria (Coordinadora
del Grado de Derecho)

- Prof. D. Juan Francisco Barroso Marquez
(Coordinador del Grado de AGP)

- Prof2. D2 Lorea Arenas Garcia (Coordinadora del

Grado de Criminologia)

- Prof. D. Alejandro Platero Alcdn (Coordinador del

Master Universitario en Abogacia)

P.AS.

- D2 Pilar Ortiz Bravo (Administradora de Centro)
- D Carmen Rodriguez Garcia

- D. L. Javier Dominguez Pulido (Técnico de Calidad)
ALUMNOS:

- D. Antonio Dominguez Gémez
- D. David Fabian Marcos

e Aprobada por Acuerdo de Junta
de Facultad de 17 de noviembre de 2008

e  Composicion  actual  por
Acuerdos de Junta de Facultad de 2 de
febrero y 19 de julio de 2017, de 22 de
marzo de 2018, 22 de junio de 2018, 21 de
marzo, 22 de abril, 26 de septiembre de
2019, 28 de noviembre de 2019, 3 de
diciembre de 2020 y 15 de noviembre de
2021, 28 de abril de 2023, 11 de octubre de
2023, 1 de diciembre de 2023.

Comisién de Calidad de la Titulacion
de Grado en Derecho

P.D.L:

- Prof2, D2, Lorena Chano Regafia (Coordinadora)
- Profé. D2 Raquel Tovar Pulido (Secretaria)

- Prof2, D2, Silvia Soriano Moreno

- Prof. D. Antonio Silva Sanchez

- Profé. D2 Maria Matilde Sanchez Gutiérrez
P.AS.

- D2 Carmen Rodriguez Garcia

ALUMNA:

- D2 Nathaly Sanchez Curi

e  Aprobada por Acuerdo de Junta
de Facultad de 1 de abril de 2009

e Ampliada la composicion en
nuevos miembros por Acuerdo de Junta de
Facultad de 24 de septiembre de 2009

e  Composicion  actual  por
Acuerdos de Junta de Facultad de 17 de
abril de 2012, de 19 de noviembre de 2012,
de 22 de marzo de 2018, 28 de noviembre
de 2019, 3 de diciembre de 2020 y 15 de
noviembre de 2021, 11 de octubre de 2023,
1 de diciembre de 2023.

Comisién de Calidad de la Titulacion
de Grado en A.G.P.

P.D.L:

- Prof. D. Juan Francisco Barroso Marquez
(Coordinador)

- Prof. D. Cesar Manchén Lopez (Secretario)
- Prof. D. Gabriel Moreno Gonzélez

- Prof2, D M.2 José Pérez Albuquerque

- Prof2, D? Ana Belén Lucas Tobajas
P.AS.

- D2 Pilar Ortiz Bravo

ALUMNO:

- D. Sergio Diaz Delgado

e  Aprobada por Acuerdo de Junta
de Facultad de 1 de abril de 2009

e Ampliada la composicion en
nuevos miembros por Acuerdo de Junta de
Facultad de 24 de septiembre de 2009

e  Composicion  actual  por
Acuerdos de Junta de Facultad de 24 de
septiembre de 2009, 23 de febrero de 2010,
de 17 de junio de 2015, de 19 de febrero de
2016, 2 de febrero de 2017, de 22 de marzo
de 2018, 26 de septiembre de 2019 y 28 de
noviembre de 2019, 3 de diciembre de 2020
y 15 de noviembre de 2021, 11 de octubre
de 2023, 1 de diciembre de 2023.

Comision de Calidad de la Titulacion
de Grado en Criminologia

P.D.L:

-Profé, D, Lorea Arenas Garcia (Coordinadora)
-Prof. D. Giorgio Dario Maria Cerina (Secretario)
-Prof. D. Angel Manzanares Gutiérrez

-Prof. D. Pedro Rodenas Cortés

-Prof2, D2, Lidia Gimena Dominguez

P.AS:

e Aprobada por Acuerdo de Junta
de Facultad de 19 de julio de 2017, 28 de
noviembre de 2019, 3 de diciembre de 2020
y 15 de noviembre de 2021, 11 de octubre
de 2023, 1 de diciembre de 2023
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- D.2 Pilar Mirat Escribano
ALUMNA:;
-D2. Esther Gallego Agudo

Comision de Calidad del Méaster
Universitario en Abogacia

P.D.L:

- Prof. D. Alejandro Platero Alcon (Coordinador)

- Prof. D. Pedro Brufao Curiel

- Prof2. D2, Cristina Cintora Egea

- Prof. D. Vicente Corchado (Director EPJ Caceres)
P.AS.

- D. Francisco Claver Alamillo

ALUMNO:

-D. Carlos Borrallo Garcia

e  Aprobada por Acuerdo de Junta
de Facultad de 5 de junio de 2013

e Composicion actual por
Acuerdos de Junta de Facultad de 19 de
febrero de 2016, 22 de marzo de 2018, 22
de abril de 2019, 28 de noviembre de 2019,
3 de diciembre de 2020 y 15 de noviembre
de 2021, 10 de julio de 2023, 11 de octubre
de 2023, 1 de diciembre de 2023.

Técnico de Calidad del Centro

D. L. Javier Dominguez Pulido

. Resolucion Rectoral de
13/05/2020 (DOE num. 95, de 19/05/2020)

5. POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS GENERALES DEL CENTRO

El Decano de la Facultad de Derecho de la Universidad de Extremadura, consciente de la importancia de la mision
que le ha sido encomendada a ésta por la sociedad y consciente de que la respuesta de la Facultad de Derecho no
puede ser otra que la de procurar la calidad de sus Titulaciones y proporcionar una formacion a sus egresados
adecuada a las exigencias de los empleadores y de la sociedad, como representante del Centro, asume un compromiso
formal, publico y permanente en orden a desarrollar una politica de calidad, dirigida a asegurar:

- Larevisién y mejora continuas de las Titulaciones que se imparten en la Facultad de Derecho

- La satisfaccion de las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés, principalmente de los
estudiantes y de la sociedad en general

- Mejora de la calidad docente, investigadora o de divulgacion de los profesionales con el objeto de buscar la
excelencia

- La transparencia en los objetivos perseguidos y en los resultados obtenidos en el desarrollo de los procesos
formativos

- Ladefensa de la libertad académica

- El comportamiento ético

- Lalucha contra el fraude académico

- Laprevencion de la intolerancia y la discriminacion de los estudiantes o del personal

- Laimplicacion de los grupos de interés externos en el aseguramiento de la calidad

- Un sistema que permita el acceso a la documentacién del SAIC a los implicados, asegurando que ésta
describe de manera fiel y actualizada tanto los procesos que se llevan a cabo en el Centro, como sus
mecanismos de medicion, analisis y mejora

En este sentido, el Equipo Decanal establece como directrices generales que deben guiar su Politica de Calidad,
en el marco del nuevo modelo de evaluacion de AUDIT, alineado con los Criterios y directrices para el aseguramiento
de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), las siguientes:

- La Facultad de Derecho ha de disefiar y ejecutar acciones de seguimiento y evaluacion, asi como cuantas
acciones preventivas y correctivas sean necesarias para que los procesos que se desarrollan resulten
adecuados a los fines que persiguen.
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- Se han de conocer las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS,
sociedad en general, etc.), asi como su grado de satisfaccion con los procesos formativos que se desarrollan
en la Facultad de Derecho.

- El Equipo Decanal ha de destinar todos los recursos humanos y materiales de que disponga a la satisfaccion
de esas necesidades y de las expectativas razonables.

- El Centro ha de disponer de instrumentos para la recogida de informacién, su posterior valoracién y la
consecuente toma de decisiones.

- El Equipo Decanal y la Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad han de difundir su
politica y objetivos de calidad entre los grupos de interés, tanto internos como externos, asi como los
resultados obtenidos.

- El Equipo Decanal y la Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad han de ser capaces de
implicar a todo el personal, docente o de administracion y servicios, en ese compromiso con la mejora
continua.

Asimismo, el Centro se ha propuesto y se ha dotado de los correspondientes procesos y procedimientos para conseguir
los siguientes Objetivos genéricos de Calidad, con el propésito claro y continuo de mejora:

1.-Garantizar la calidad de nuestros programas formativos. Para ello nos valemos de la estructura interna de
calidad del Centro (Comisiones, Responsable de Calidad) y de los documentos generados y/o aprobados por las
mismas (Actas e Informes/Memorias anuales)

2.-Orientar las ensefianzas de nuestros estudiantes. Para ello nos valemos de los procesos/procedimientos
tanto propios como de la UEx en materia de: orientacion al estudiante, captacion, practicas externas, movilidad, ...

3.-Garantizar y mejorar la calidad de nuestro PDI y PAS. Para ello, ademas de la propia superacién personal
de los mismos, consiguiendo acreditaciones para figuras docentes superiores, disponemos de Planes de Formacion,
tanto para el PDI como para el PAS

4.-Gestionar y mejorar nuestros recursos materiales y servicios. Para ello disponemos de documentos en los
que se refleja la gestion de dichos recursos como son las Memorias Econdmicas

5.-Analizar y tener en cuenta los resultados generados por el SAIC, entre otros: del aprendizaje, de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés y de la insercion laboral/empleabilidad. Para ello aprobamos anualmente
los Informes de calidad de las Titulaciones, donde entre otras cosas se analizan los indicadores académicos de los
distintos programas formativos, facilitados por la Unidad Técnica de Calidad

6.-Publicar la informacion sobre nuestras Titulaciones y otras actividades realizadas. Para ello nos valemos,
especialmente, de la web del Centro

7.-Garantizar el acceso, mantenimiento y actualizacion del SAIC. Para ello disponemos de una herramienta
informética, a través de Google Drive

Por otra parte, y como Objetivos especificos de calidad, nos proponemos los siguientes:

1.- Programa ACREDITA: Consecucion de la renovacion de la Acreditacion del Master Universitario en
Abogacia

2.- Programa AUDIT: Consecucion de la certificacion de la implantacion del SAIC

3.- Programa de ACREDITACION INSTITUCIONAL: Consecucion de la acreditacion institucional de nuestro
Centro
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4.-Creacion de un apartado especifico en la pagina web del Centro titulado “Cursos”, donde se colgaran los
enlaces directos a los cursos y actividades dirigidas al alumnado

5.-Realizar Jornadas de Orientacion Profesional y empleabilidad destinadas a los estudiantes de nuestras
Titulaciones

6.-Establecer un calendario/cronograma para el SAIC y trabajar de acuerdo con el mismo

7.-Revisar el Proceso de Orientacion al Estudiante para distinguir entre actividades de orientacion y Plan de
Acogida y Tutoria

8.-Actualizar y mejorar la pagina web del Centro, como herramienta de difusion de la informacién y medio de
comunicacion con la sociedad en general. Se prestara especial atencion a la actualizacion de sus contenidos

9.-Continuar difundiendo el SAIC, a todos los grupos de interés, en especial: estudiantes, PDI'y PAS

Otros objetivos especificos derivados del Informe de Auditoria Interna, de 27/02/2019:

1.-Implantar una accién de seguimiento del Plan de Recogida y Difusion de Informacién dentro del Proceso de
Publicacion de Informacion sobre Titulaciones, concretamente a través de una lista de seguimiento de las
actualizaciones mas relevantes introducidas en la web

2.- Seguir fomentando la participacion de los estudiantes en las encuestas sobre Practicas Externas

3.-Programar actividades informativas para tratar de motivar a los estudiantes a que participen en las diferentes
Comisiones del SAIC, haciéndoles ver la importancia que tiene su participacion. Lo que se hara a través de charlas
informativas sobre el SAIC, en las Jornadas de Acogida de los estudiantes

A estos efectos y con la finalidad de garantizar el desarrollo de su Politica de Calidad, la Facultad de Derecho ha
elaborado e implantado un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, concebido, mas que un fin en si mismo,
como un instrumento para la reflexion y la mejora continua de los procesos formativos que se llevan a cabo en el
Centro.

La Politica de Calidad de la Facultad de Derecho, asi como sus Objetivos especificos y el modo en que se difunden
los mismos se desarrolla a través de un Proceso propio (P/ES004_FD).

Tras el andlisis de los elementos contemplados a nivel institucional como fuentes de informacion, la Comision de
Aseguramiento de Calidad del Centro procede a la definicion y propuesta a la Junta de Facultad de la Politica y los
Objetivos de Calidad del Centro (P/ES004_FD_DO03), que podran ser objeto de revision anual.

Una vez definida la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro, la Direccién del Centro y la CACFD deciden su
publicacion con el desarrollo de un Plan de Comunicacion, segln lo previsto en el Proceso de Publicacién de
Informacion (P/ES006_FD), que posibilita la divulgacion de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro a todos los
grupos de interés.

Para conseguir llevar a cabo el despliegue de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro se empleard el resto
de los procesos que integran el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

La Comision de Aseguramiento de Calidad de la FD, con la periodicidad que estime conveniente, podra revisar la
Politica y los Objetivos de Calidad del Centro, a partir de los elementos contemplados a nivel institucional, recogiéndose
en el acta correspondiente. Para ello dispone, especialmente, de los Informes y Memorias que se elaboran en el
Proceso de Andlisis de resultados (P/ES005_FD).
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Al finalizar cada curso académico, el Centro realiza un informe de resultados en el que indica los objetivos que se
habia propuesto durante dicho curso, con aquellos que se han logrado y con propuestas de analisis y mejora para los
que se han quedado sin alcanzar que se refleja en la Memoria Anual, y que se publica apoyandose en el Proceso de
Publicacion de Informacion (P/ES006_FD).

6. GESTION DEL MANUAL

La gestion del manual corresponde al Equipo Decanal y a la Comision de Aseguramiento de Calidad de la Facultad
de Derecho, siendo de aplicacion a todos los programas de grado y postgrado que se impartan en el centro, y afectara
a todo el personal implicado en la elaboracion y desarrollo del programa formativo (profesorado y personal investigador,
alumnos y personal de administracién y servicios). Se configura como un documento vivo que ha de adaptarse,
mediante su modificacion o revisién a los cambios que se produzcan en el panorama universitario; y es documento de
referencia para la implantacion y desarrollo del SAIC.

6.1. Elaboracion del manual

El documento bésico que garantiza un sistema interno de calidad en la Facultad de Derecho es el Manual de Calidad
del Centro. El Equipo Decanal, a través del Responsable de Calidad del Centro, elaborard un borrador del Manual de
acuerdo con las directrices emitidas por el Vicerrectorado responsable en materia de Calidad. Este borrador sera
revisado y discutido por la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho, introduciéndose las enmiendas que se
consideren oportunas y elaborando un documento final.

6.2. Aprobacién

El Manual de Calidad sera elevado para su aprobacion en Junta de Facultad, remitiendo una copia al Vicerrectorado
responsable en materia de Calidad, para su verificacion.

6.3. Revisién

El Manual de Calidad de la Facultad de Derecho debera revisarse, al menos, cada cuatro afios, coincidiendo con los
mandatos de los diferentes equipos directivos, o siempre que se produzcan cambios en la organizacion, estructura y/o
normativa de la Facultad, o a consecuencia de evaluaciones externas del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad. En cualquier caso, se dejara constancia de los cambios producidos en el histérico de cambios.

No obstante, si los cambios en el Manual son debidos a cambios de normativas, procesos, procedimientos y estructura
de calidad de la UEx y/o cambios en las personas que ostentan los cargos unipersonales o integrantes de los distintos
organos colegiados de nuestro Centro, la revision del Manual tendrd un caracter automatico que supondrd una
modificacion inmediata que no necesitard ser aprobada por Junta de Facultad, sino que bastard con la aprobacion
decanal. Posteriormente, el Decano informard de la correspondiente modificacion en las siguientes sesiones de la
Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro y de Junta de Facultad.

6.4. Publicidad
El Vicerrectorado responsable en materia de Calidad, asi como el Decano de la Facultad de Derecho, han de
garantizar que todos los miembros de la Facultad (PAS, PDI, alumnos) tengan acceso al Manual de Calidad elaborado.

Para ello, el Manual se publicard en la pagina Web del Centro. La version publicada, deberd estar permanentemente
actualizada, lo que exigira introducir los cambios en el Manual, a la mayor brevedad posible.
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6.5. Estructura y formato

El Manual de Calidad de la Facultad de Derecho, se define en el Procedimiento para el control de Documentacion y
Registro (PR/SO008_FD), y consta de 8 capitulos, como puede observase en el indice general del documento. Los tres
primeros capitulos hacen referencia al objeto del manual, su alcance y la presentacion del centro. Continta con la
definicion de la estructura para la gestion de la calidad, la politica de calidad y objetivos generales del centro, la gestion
del manual y de la Documentacion del SAIC. Finalmente, se incluye el historial de cambios.

Por otro lado, la estructura de cada uno de los procesos y procedimientos sometidos al SAIC también se define en el
Procedimiento para el control de Documentacion y Registro (PR/SO008_FD), que mantiene el siguiente formato:

e Objeto

e Alcance

e Normativa de referencia

e Definiciones

e Descripcion o desarrollo

e Unidades implicadas

e Documentos

e Diagrama de flujo

e Seguimiento y evaluacion

e Archivo

e Historico de cambios

e Anexos

7. DOCUMENTACION DEL SAIC

7.1. Organizacion de la documentacién

Los documentos que configuran el SAIC de la Facultad de Derecho se organizan en cuatro niveles. Son los que se
indican en la tabla siguiente:

Politica de calidad, estructura, gestion de las
NIVEL | Manual de Calidad responsabilidades, etc.
Desarrolla el nivel I, asignando quién hace qué, cuando
NIVEL II Procesos se hace, como se hace y cémo se documentan las
actividades de los procesos
Procedimientos, instrucciones | Desarrolla cdmo se realizan las acciones
NIVEL IlI y pautas de trabajo
Registros y formatos Contiene las evidencias y los mecanismos de control que
NIVEL IV muestran los resultados y el cumplimiento de los
requisitos
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El Manual de Procesos consiste en un conjunto de procesos generados tomando como base el mapa de procesos

que puede verse en la siguiente figura
B PROGRAMA

FORMATIVO

Procesos Estratégicos @ Procesos Clave

PfESO02 Evaluacidn del PDI

PIESO03 Planificaciény polticss PAS ST

P Fru de accesoa la
UEx

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

P/ESOOS Andlisis de resultados

 P/ESO06| i infarmacion
s

28 SATISFACCION

e,

P/CLO11 Gestidn de las practicas externas

GRUPOS DE INTERES

Procesos Soporte

P{S0100 Auditorias internas

PR/S0004 Evaluacion de la satisfaccidn
de las titulaciones oficiales

PR/S0103 Gestion administrativa
salicitud y pago quinquenios docentes.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Los procesos que componen el SAIC han sido estructurados por la UEx en dos bloques:

e Procesos y procedimientos dependientes de Rectorado y/o Servicios que son comunes a todos los Centros de

la Universidad de Extremadura
e Procesos y procedimientos propios de los Centros.

Todos los documentos propios del SAIC son elaborados por el Centro, siguiendo las directrices y asesoramiento del

Vicerrectorado con competencia en Calidad para garantizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ANECA.

La custodia de estos documentos, y en especial el Manual de Calidad, estaran en manos del Decano y del
Responsable de Aseguramiento Interno Calidad del Centro. En cualquier caso, todos los procesos disefiados generaran
una documentacion concreta, cuya forma de gestion aparece definida en cada uno de los procesos, donde se detalla el
modo de gestionarla, quién es el responsable de su conservacion, durante cuanto tiempo, en qué formatos y a quién

debe ser difundida.

La revision de estos documentos se ajustara a lo siguiente:
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Manual de Calidad: se revisard, coincidiendo con el mandato de los diferentes equipos directivos, con una periodicidad
no superior a 4 afios o siempre que se produzcan cambios en la organizacion, estructura y/o normativa del Centro, 0 a
consecuencia de evaluaciones externas del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. Las modificaciones seran
realizadas por el Equipo Decanal, a través del Responsable y la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del
Centro y aprobadas en Junta de Facultad.

No obstante, si los cambios en el Manual son debidos a cambios de normativas, procesos, procedimientos y estructura
de calidad de la UEX y/o cambios en las personas que ostentan los cargos unipersonales o integrantes de los distintos
Organos colegiados de nuestro Centro, la revision del Manual tendra un caracter automético que supondrd una
modificacion inmediata que no necesitara ser aprobada por Junta de Facultad, sino que bastara con la aprobacion
decanal. Posteriormente, el Decano informara de la correspondiente modificacion en las siguientes sesiones de la
Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro y de Junta de Facultad.

Procesos: se revisaran, coincidiendo con el mandato de los diferentes equipos decanales, con una periodicidad no
superior a 4 afios o, si asi se decide, una vez realizado el andlisis de los resultados tras finalizar el proceso en cuestion.
Corresponde su modificacion al responsable de Calidad del Centro, con el apoyo y asesoramiento de la Comision de
Aseguramiento de Calidad del Centro. Las modificaciones introducidas, si no son de especial trascendencia, seran
aprobadas por el Decano, informando con posterioridad a la Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro y a la
Junta de Centro, y por la Junta de Centro, en los demas casos.

Procedimientos, instrucciones y pautas de trabajo: se revisaran siempre que asi o requiera el desarrollo de las
diferentes acciones en los procesos correspondientes. Seran realizadas y aprobadas provisionalmente por la Comision
de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro. El responsable de Calidad del Centro sera el encargado de guardar
las versiones anteriores y de informar al Decano para su aprobacion en Junta de Facultad. Las modificaciones
introducidas, si no son de especial trascendencia, seran aprobadas por el Decano, informando con posterioridad a la
Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro y a la Junta de Centro.

Registros y formatos: siempre que se considere necesario, se elaboraran nuevos formatos o se modificaran formatos
existentes para recoger la informacion requerida de una manera mas eficiente, quedando constancia en los procesos o
procedimientos afectados.

7.2. Tablas de Procesos y Procedimientos.

Los procesos/procedimientos se clasifican segun la importancia estratégica para la calidad, dividiéndolos en
tres niveles: estratégicos, operativos o claves y de soporte.

Los procesos estratégicos: son aquellos que mantienen y despliegan las politicas y estrategias. Proporcionan
directrices y limites de actuacion, al resto de procesos.

Los procesos claves: son aquellos que justifican la existencia de las diferentes Comisiones de la Facultad. Estan
directamente ligados a los servicios que se prestan y orientados a los alumnos. En general, suelen intervenir varias
comisiones en su ejecucion y son los que conllevan los mayores recursos.

Los procesos/procedimientos de soporte: son aquellos que sirven de apoyo a los procesos claves. Sin ellos, no

serian posibles los procesos claves, ni los estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos, determinantes para que
puedan conseguirse los objetivos del Centro.
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Los procesos y procedimientos de la UEX son los siguientes:

ESTRATEGICOS CODIGO DIRECTRIZ ANECA | CRITERIOS AUDIT. V1 2018
Proceso de planificacion y definicion | P/ES001 1.3 4
de politicas del PDI
Proceso de evaluacion del PDI P/ES002 1.3 4
Proceso de planificacion y definicion | P/IES003 14.b 5
de politicas del PAS
CLAVES
Proceso para el disefio y aprobacion | P/CL001 1.1 2
de los programas formativos
Proceso de captacion de estudiantes P/CL002 1.2 3
Proceso de gestion de movilidad de | P/CL003 1.2 3
estudiantes
Proceso de formacion del PDI P/CL004 1.3 4
Proceso de formacion del PAS P/CL005 14b 5
Proceso de gestion de la orientacion | P/CL006 1.2 3
profesional
Proceso de formacién continua P/CL008 1.2 3
Procedimiento de extincion de las | PR/CL0O01 1.1 2
ensefianzas
Procedimiento de elaboracion, | PR/CL_PD 101 1.1 2
validacién y publicacion de planes
docentes
Procedimiento de reconocimiento de | PR/CL_RC_ 102 24y25 3
créditos
Procedimiento de recursos de alzada | PR/CL_ARC_103 24y25 3
sobre reconocimiento de créditos
Pruebas de acceso a la UEx PR/CL401 1.2 3
Pruebas de acceso para mayores de | PR/CL402 1.2 3
25, 40y 45 afios
Preinscripcion para el acceso a | PR/CL403 1.2 3
estudios de Grado
SOPORTES
Proceso de gestiéon del servicio de | P/SO001 1314ay 4y5
prevencion 14D
Proceso de gestion de la informacion y | P/SO002 l4a 5
atencion administrativa
Mapa de procesos del Servicio de 14 5
Biblioteca
Proceso de Gestion de quejas, | P/SO004 l4a 5
sugerencias Y felicitaciones
Mapa de Procesos del SAFYDE 5
Procedimiento de Auditorias Internas PR/SO100 - 8

Pagina 20 de 29



MANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE / \
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DERECHO \‘;/ Il \:,’
EX EDICION: 6.1 | CODIGO: MC_FD 0 \ g__‘-'-"
Procedimiento de insercion laboral | PR/SO001 15y16 6y7
(UTEC)
Procedimiento para las encuestas de | PR/SO002 15y16 6y7
satisfaccion docente de los estudiantes
(UTEC)
Procedimiento para la elaboracién y | PR/SO003 15y16 6y7
publicacion  del observatorio  de
indicadores (UTEC)
Procedimiento para la evaluacion de la | PR/ISO004 15y16 6y7
satisfaccion de las titulaciones oficiales
(UTEC)
Procedimiento de evaluacion de | PR/SO101 l4a 5
satisfaccion de  los  servicios
universitarios (UTEC)
Procedimiento de peticion de datos | PR/SO102 15 6
estadisticos (UTEC)
Procedimiento de gestion y pago de | PR/SO103 1.3 4
quinguenios docentes (UTEC)
Los procesos y procedimientos de la FD son los siguientes:
ESTRATEGICOS
DESCRIPCION 5 CRITERIOS AUDIT.
conliee ANECA.2018

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del

P/ES004 1
Centro
Proceso de analisis de los resultados P/ES005 6
Proceso de publicacion de informacién sobre titulaciones P/ES006 7

CLAVE
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CL009 2
Proceso de orientacion al estudiante P/CLO10 3
Proceso de gestion de practicas externas P/CLO11 3
Proceso de reclamaciones P/CLO12 3
SOPORTE

Procgso de gestion de los recursos materiales y servicios P/SO005 5
propios del Centro
Procedimiento para la elgboracmn de las memorias de calidad PR/SO005 6
del centro y de las titulaciones
Procgdlmlento de encuestas de satisfaccion docente de los PR/SO006 6
estudiantes del Centro
Procedimiento para la evaluacién de la actividad docente del PR/SO007 4
profesorado del Centro
Proceso para el control de documentacion y registro PR/S0008 8

Ademas, la Facultad de Derecho dispone de un Procedimiento propio que es:

- Procedimiento de gestion de horarios y calendario de examenes (PR/SO500_FD) — Criterio 2
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7.3.- Documento de Control de Cambios y Versiones del SAIC de la Facultad de Derecho. Se contiene a

continuacion, como Anexo y se publica en la web del Centro en el apartado correspondiente a Procesos y
procedimientos del SAIC.

7.4.- Directrices del Programa AUDIT de la ANECA de 2018 y Procesos/Procedimientos de la Facultad de
Derecho asociados a ellas.

El Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una politica y unos objetivos de calidad
conocidos y accesibles publicamente.

-Proceso para definir la politica y objetivos de calidad (P/ES004)

El Centro debe contar con mecanismos que le permitan mantener y renovar su oferta formativa,
desarrollando metodologias para la aprobacion, el control y la revision periédica de sus programas.

- Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CL009)
- Procedimiento de gestion de horarios y calendario de exdmenes (PR/SO500_FD)

El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que emprende
tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

- Proceso de orientacion al estudiante (P/CL010)
- Proceso de gestion de précticas externas (P/CL011)
- Proceso de reclamaciones (P/CL012)

El Centro debe contar con mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y formacion de su

personal académico y de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas garantias para que cumpla
con las funciones que le son propias.
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- Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado (PR/S0007)

El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y
recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

- Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios (P/SO005)

El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan

los resultados (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de
interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

- Proceso de andlisis de los resultados (P/ES005)

- Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones (PR/SO005)
- Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes (PR/SO006)

El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la publicacidon periddica de
informacion actualizada relativa a las titulaciones y los programas.

- Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones (P/ES006)

El Centro debe disponer de una metodologia de trabajo y de los recursos necesarios para disefiar e

implantar un SAIC que ayude de manera eficaz al logro y mejora de sus resultados y posibilite su
evaluacion externa con caracter periodico.

- Procedimiento para el control de documentacion y registro (PR/SO008)
- Repositorio Institucional (SIGEAA)
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8. HISTORICO DE CAMBIOS
EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
18 Version original aprobada en Junta de Facultad
12/11/2009
22 19/01/2012 Introduce el Procedimiento de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de la
Calidad de las Titulaciones y actualiza la composicién de las Comisiones

32 19/02/2016 Adaptacion al nuevo mapa de procesos y procedimientos, simplificacion del
Manual y actualizacion de la composicion de las Comisiones y de las Titulaciones

vigentes

31 29/11/2018 Actualizacion de datos e informacion a comienzos del curso académico 2018/19

4a 28/11/2019 Actualizacion de datos e informacioén a comienzos del curso académico 2019/20,
modificacion de normativas aplicables, estructura de calidad, mapa de procesos y
relacion de procesos y procedimientos de la UEx. modificacion del 6rgano
competente para la revision del Manual de Calidad, procesos y procedimientos,
en ciertos casos; cambios derivados del nuevo modelo del Programa AUDIT-
ANECA de 2018. Entre otros: Introduccién de un nuevo criterio (el ndm. 8) y
modificacion del acronimo SIGC por SAIC.

52 Febrero-Marzo | Actualizacion de datos e informacion correspondiente al curso académico

2021 2020/21, inclusion de nuevos Departamentos con docencia en el Centro,
modificacion del mapa de procesos y relacion de procesos y procedimientos de la
UEX, inclusion en la estructura de gestion de la calidad en el Centro del nuevo
Técnico de Calidad e inclusion del Documento de control de cambios y versiones
del SAIC del Centro.

62 Marzo de 2022 | Actualizacion de datos e informacion correspondiente a mediados del curso
academico 2021/22, modificacion del mapa de procesos y relacion de procesos y
procedimientos de la UEX

6.18 Enero de 2024 | Actualizacion de datos e informacion correspondiente a mediados del curso
académico 2023/2024.
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ANEXO: Control de Cambios y Versiones del SAIC de la Facultad de Derecho

DOCUMENTO DE CONTROL DE CAMBIOS
Y VERSIONES DEL SAIC DE LA FACULTAD
DE DERECHO

Actualizado por:

Enrique Herndndez Diez (Responsable del SAIC de la Facultad de Derecho)
Fecha: enero de 2024

Firma
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En el documento Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura (SAIC_UEX)
aprobado por la Comision de Aseguramiento de Calidad de la UEx, el 27/01/2021, se indica que se elaboraran
documentos de control de cambios y versiones del SAIC en todos los Centros utilizando el anexo correspondiente. Para
dar cumplimiento a esta obligacion se actualiza dicho documento que se elabord, por primera vez, en febrero-marzo de
2021, y que se corresponde con el control de cambios de la Facultad de Derecho.

MC_FD MANUAL DE CALIDAD
12 version Version original aprobada en Junta de Facultad 12/11/2009
23 version Intrpduce el Prqcedlmlento de PIamﬂcauon, Se.gg!mlento y Eva_Iqamon de la 19/01/2012
Calidad de las Titulaciones y actualiza la composicion de las Comisiones
Adaptacion al nuevo mapa de procesos y procedimientos, simplificacion del
. . Manual y actualizacién de la composicion de las Comisiones y de las 19/02/2016
3 version | Tiglaciones vigentes
32.1 version izacié i i ; Ay
Actualizacion de datos e informacion a comienzos del curso académico 20/11/2018
2018/19
Actualizacion de datos e informacion a comienzos del curso académico
2019/20, modificacion de normativas aplicables, estructura de calidad, mapa de
42 version procesos Y relacion de procesos y procedimientos de la UEx. modificacion del
Organo competente para la revision del Manual de Calidad, procesos y 28/11/2019
procedimientos, en ciertos casos; cambios derivados del nuevo modelo del
Programa AUDIT-ANECA de 2018. Entre otros: Introduccion de un nuevo
criterio (el nam. 8) y modificacion del acrénimo SIGC por SAIC.
Actualizacion de datos e informacion correspondiente al curso académico
2020/21, inclusién de nuevos Departamentos con docencia en el Centro,
modificacion del mapa de procesos y relacion de procesos y procedimientos de Febrero-
52 version la UEX, inclusion en la estructura de gestion de la calidad en el Centro del Marzo/2021
nuevo Técnico de Calidad e inclusion del Documento de control de cambios y
versiones del SAIC del Centro.
Actualizacion de datos e informacion correspondiente a mediados del curso
62 version académico 2021/22, modificacion del mapa de procesos y relacion de procesos Marzo de 2022
y procedimientos de la UEX.
Actualizacion de datos e informacion correspondiente a mediados del curso
a
61 académico 2023/2024, Enero de 2024
P/ES004_FD PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
o R Noviembre de
a
12 Version Version inicial 2009
28 Version Adaptacion al nuevo mapa de procesos/procedimientos de la UEx Septlée(r)rlt%re de
% Versin Actualizacién de su contenido y adaptacion de su desarrollo a la realidad del Junio de 2018

Centro
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P/ES005_FD PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS
PR
1 version . 2009
Version inicial
23 version Revisiones menores del documento y sustitucion de las siglas del Proceso por Septiembre de
un cddigo para sistematizar la organizacion del SGIC de la FD 2015
Se suprimen documentos para adecuarlos a la realidad del proceso y se
32 version cambia el codigo de ciertos documentos para hacerlo coincidir con el que le Junio de 2018
corresponde en el procedimiento de origen
P/ES006_FD PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES
18 version Version inicial 2009
22 version Adaptacion al nuevo mapa de procesos/procedimientos de la UEx Sept';&%re de
Se suprime la necesidad de su revision anual, se solventan algunas erratas y .
32 version se realizan algunas aclaraciones relativas al soporte de archivo de los Junio de 2018
documentos y a su tiempo de conservacion
Actualizacion de los contenidos concretos sobre los que se informa en la web Febrero-
42 version del Centro; asi como las referencias al nuevo acrénimo SAIC en lugar de
Marzo/2021
SIGC.
P/CLO09_FD PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
12 version Version inicial. Elaboracion de los procesos que integran el SIGC del Centro Septiembre de
2015
. Revision y simplificacion de los Procesos que integran el SIGC de la Facultad
22 version de Derecho con el fin de adecuarlo a las particularidades y necesidades del Junio de 2018
Centro
23,1 version Simplificacion de evidencias: se modifica la nimero 2 y se suprime la nimero 4 NOV|§811b8re de
P/CL010_FD PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE
12 version Version inicial 2009
22 version Revision del proceso con el fin de adecuarlo al nuevo mapa de procesos de la Septiembre de
UEX 2015
Revision y simplificacion de los procesos y procedimientos que integran el SIGC
32 version de la Facultad de Derecho con el fin de adecuarlo a las particularidades y Junio de 2018
necesidades del Centro
A2 version Revision para definir y deslindar, de manera mas precisa, las actividades que lo Julio de 2019

integran
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P/CLO11_FD PROCESO DE PRACTICAS EXTERNAS
12 version Version inicial 2009
22 version Revision del proceso con el fin de adecuarlo al nuevo mapa de procesos de la Septiembre de
UEX 2015
Revision y simplificacion de los procesos y procedimientos que integran el SIGC
32 version de la Facultad de Derecho con el fin de adecuarlo a las particularidades y Junio de 2018
necesidades del Centro
P/CLO12_FD PROCESO DE RECLAMACIONES
18 version Version inicial 2009
22 version Adaptacion al SIGC de la UEx Sept';&%re de
Revision y simplificacion de los procesos y procedimientos del SIGC de la
32 version Facultad de Derecho con el fin de adecuarlo a las particularidades y Junio de 2018
necesidades del Centro
PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
PISO005_FD PROPIOS DEL CENTRO
o N Noviembre de
12 version
Version inicial 2009
22 version Adaptacion al nuevo mapa de procesos de la UEx Septlée(r)rit%re de
Actualizacién de contenidos, supresion de algunos documentos gue no son
32 version propios de este proceso, aclaracion del soporte de los documentos y Junio de 2018
modificacion del tiempo de conservacion de los mismos
PR/SO005 ED PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS MEMORIAS DE
- CALIDAD DE CENTROS Y TITULACIONES
9 S Septiembre de
12 version
Version inicial 2015
Se actualiza la normativa con sus correspondientes codigos actuales. Se
adaptan las fechas para la aprobacion de las memorias a una situacion mas
realista, en vista de los plazos de aprobacion correspondientes a cursos
22 versién anteriores. Se suprime un documento, por no ser propio del Centro. Se Junio de 2018

asigna un codigo de documento distinto a cada Memoria de Calidad. Se
renumeran los documentos y se solventa alguna errata relativa al tiempo de
conservacion
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PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA DE
PR/SO006_FD SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS ACTIVIDADES
DOCENTES
A i s R Septiembre de
1% version Version inicial 2015
Actualizacion de su contenido, simplificacion de su desarrollo y eliminacion
22 version de tareas que no se realizaban o estaban indicadas de una forma distinta a Junio de 2018

como se llevan a cabo

PR/SO007_FD

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

DEL PROFESORADO
o o Noviembre de

12 version
Version inicial 2009

22 version Revision del procedimiento con el fin de adecuarlo al nuevo mapa de Septiembre de
procesos/procedimientos de la UEx 2015
Actualizacion de su contenido, simplificacion de su desarrollo y eliminacion

32 version de tareas que no se realizaban o estaban indicadas de una forma distinta a Junio de 2018
como se llevan a cabo

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTACION Y
PR/SO008_FD REGISTRO

12 version Documento inicial Mayo de 2014
Modificacion del procedimiento para adecuarlo a lo establecido en el
documento SGIC_UEx (Sistema de Garantia Interna de Calidad de la

22 version Unlver§|dad dg Extremadura) en ,eI que se e_xphca el mo_delo de_5|stema de Junio de 2018
garantia de calidad de la UEx y cdmo se gestiona y organiza el mismo.

Adecuacion al punto 8. Control de Documentacion y Registro del citado
documento
Actualizacion en la enumeracion de los requisitos del nuevo Modelo AUDIT,

32 version Anexo 1. Se renumeran los criterios, incluyéndose el numero 8, relativo al Noviembre de
mantenimiento y actualizacion del SAIC. Se actualiza, en todos los casos, el 2019
acronimo SAIC, en lugar de SGIC

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE HORARIOS Y CALENDARIO DE
PR/SO500_FD EXAMENES
3 Adaptar el procedimiento a los nuevos Grados, estableciendo plazos mas
1% version estrictos y causas mas excepcionales para solicitar modificacion de horarios Febrero de 2010
22 version Adaptar el flujograma a las sugerencias de mejora de la ANECA Septiembre de
2010
Actualizacion de su contenido, simplificacion de su desarrollo y eliminacién
32 version de tareas que no se realizaban o estaban indicadas de una forma distinta a Junio de 2018

como se llevaban a cabo
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