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1.- INTRODUCCION

La Facultad de Derecho de la Universidad de Extremadura (UEx), en el marco del compromiso
conjunto de la Universidad para su integracion en ef Espacio Europeo de Educacion Superior, establecid un
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (en adelante, SAIC) para propiciar la mejora confinua en las
Titulaciones que se impartirian en el Centro, permitiendo un nivel de calidad que facilitase su acreditacion y
mantenimiento de las mismas, mediante la renovacion de dichas acreditaciones.

El disefio del SAIC de [a Facultad de Derecho, elaborado segun los principios expuestos en el
Manual de Calidad y en base a la propuesta del Programa AUDIT, fue disefiado en 2009 y evaluado
positivamente por la ANECA, el 25/10/2010. En 2018, una vez puesto completamente en marcha, con el afan
de optimizar los recursos del Centro y conseguir una implantacion efectiva del SAIC, el Centro fue objeto de
una auditoria interna, por parte de la UEx, para analizar su SAIC, el 5 de marzo, con vistas a su aprobacion
por el Programa AUDIT. Asimismo, y a esos mismos efectos, el 10 de octubre de 2019, fuimos objeto de una
auditoria externa, por parte de ANECA, en el marco del Programa AUDIT. Como resultado de dicha auditoria
y después de seguirse la tramitacién administrativa correspondiente, acabamos de obtener, el pasado
8/1/2020, el certificado que acredita la implantacién efectiva de nuestro SAIC, con una validez de 5 afios
(luego, hasta el 8/1/2025).

Por ofra parte, gracias a la situacion de renovacion de las Acreditaciones de nuestros Titulos yla
obtencion del certificado que acredita la implantacion efectiva de nuestro SAIC, anteriormente referido, se nos
acaba de comunicar, el pasado 30 de enero, por parte de! Director de ANEGA, el informe favorable de
ACREDITAC[ON INSTITUCIONAL inicial, de nuestro Centro, con una duracion, también, de 5 afios.

La gestion de la calidad, ademas de la que lleva a cabo la propia UEx, de caracter general y
centralizada, se ha llevado a cabo en nuestro Centro, en el curso académico al que se refiere este Informe,
por:

¢ | a Responsable del SAIC
» La Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (en adelante, CAC)
» Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (en adelante, CCTs) impartidas:
Comision de Calidad def Grado en Dereche
Comision de Calidad del Grado en Administracion y Gestién Pablica (en adelante, AGP)

Comision de Calidad del Grado en Criminologia
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Comision de Calidad del Master Universitario en Abogacia (en adelante, MUA)

El fin Gltimo del SAIC es garantizar la mejora continua de la calidad de los procesos desarrollados en
la Facultad de Derecho. Para ello se establecen unos objetivos y una politica de calidad y se define la
composicion, atribuciones y funcionamiento de las Comisiones de Calidad. Asimismo, el SAIC integra y
organiza diversas acciones e instrumentos en un conjunto de procesos y procedimientos. Con todo ello se
trabaja hacia la consecucion de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Todo ello recogido, ahora, en la Gltima versién de nuestro Manual de Calidad, aprobado en la sesion de Junta
de Facultad de 28/11/2019. En esta Gltima version hemos actualizado los datos e informacion a comienzos
del curso académico 2019/20; modificado las normativas aplicables, estructura de calidad, mapa de procesos
y relacion de procesos y procedimientos de la UEX; modificado el 6rgano competente para la revision del
Manual de Calidad, procesos y procedimientos, en ciertos casos, & introducido ciertos cambios derivados del
nuevo modelo del Programa AUDIT-ANECA de 2018. Entre otros: la introduccion de un nuevo criterio (el nam.

8). El Manual de Calidad puede ser consultado accediendo a la web del Centro: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/derecho/sgic/manual-de-calidad

Durante el curso 2018/19 se impartieron en nuestro Centro las siguientes Titulaciones oficiales:

o Grado en Derecho
e Grado en AGP
« PCEO Derecho/Administracién y Direccion de Empresas (en adelante, Derecho/ADE)

« PCEO ADE/ Derecho. Doble Grado del que, sin embargo, no se informa, pues a pesar de cursar
en nuestro Centro tres de los diez semestres de sus estudios, la UEx no los considera como
alumnos de nuevo ingreso en el Grado en Derecho y de hecho no se nos facilita informacién, al
respecto.

e Grado en Criminologia
e PCEO Criminologia/ Derecho
* MUA

Por lo que se refiere al personal de la Facultad de Derecho, ademéas del Profesorado que imparte
docencia en el Centro pero que no esta adscrito al mismo (26, en total) y del Profesorado del Master
Universitario en Abogacia (que por lo que se refiere al perteneciente a la UEx, asciende a 29, algunos de ellos
adscritos a la Facultad de Derecho y otros no), segin se desprende del Observatorio de Indicadores de la
UEx relativos a los recursos humanos, en el curso sobre el que se informa, destacamos lo siguiente:

-Personal docente e investigador a tiempo completo (OBIN_RH-001): 46 de 60 PDI (76,67%)

-Personal docente e investigador doctor (OBIN_RH-002): 42 de 60 PDI (70.00%)
-Personal docente e investigador funcionario (OBIN_RH-003): 27 (45.00%)
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-Relacion PAS/PDI (OBIN_RH-004): 17/60 (0.28)

-Relacion PAS/PDI a tiempo completo (OBIN_RH-005):17/46 (0.37)

-Numero de sexenios y trienios del PDi (OBIN_RH-006): 49/324

-Estabilidad de la plantilla def PDI (indefinidos) (OBIN_RH-007): 36 (60,00%)
-Estabilidad de la plantilla del PAS (indefinidos) (OBIN_RH-008): 12 (70,59%)

En conclusion, los recursos humanos adscrifos al Centro ascendieron, en el curso sobre el que se
informa, a 77 personas,

Durante ef curso 2018/19, la Facultad de Derecho conto con un total de 1.250 alumnos matriculados,
repartidos en las siguientes Titulaciones: Grado en Derecho (617), Grado en AGP (110), PCEO
Derecho/Administracion y Direccion de Empresas (254), Grado en Criminologia (68), PCEO
Criminologia/Derecha {71) y MUA (140).

La pagina web institucional del Centro, trata de proporcionar informacién a los grupos de interés y
fomentar la fransparencia en la gestién del Centro, ademas de responder a las exigencias de la ANECA para
el seguimiento externo de los Titulos mediante el Programa MONITOR. El enlace al sitio web es el siguiente:

hitp://www, unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho

Destacar también que por lo que se refiere al curso académico 2018/19, la Responsable del SAIC,
con la inestimable colaboracion del PAS encargado de dar apoyo en los asunfos de calidad, D. Javier
Dominguez, gestiona la documentacion del SAIC mediante la herramienta Google Drive, lo que permite
compartir distinta documentacion con ofros usuarios, algo especialmente interesante de cara tanto a las
auditorias internas como externas, en las que hemos estado inmersos, estos {ltimos afios.

Asimismo, precisar que el presente Informe se elabora con la finalidad de dar cuenta de las
actividades relacionadas con la calidad y con la implantacion del SAIC desarrolladas en la Facultad de
Derecho durante el curso 2018/2019. Para su elaboracion se han seguido las directrices establecidas en el
Proceso de Analisis de los Resuffados (P/ES005_FD) y en el Procedimiento para la elaboracion de las
Memorias de Calidad del Centro y de las Titulaciones (PR/SO005_FD).

Con la elaboracion y posterior publicacion de este Informe o Memoria Anual del SAIC, que es e
resultado final del Proceso de Analisis de Resultados, se intenta trasladar a los grupos de interés implicados
en la Facultad de Derecho, a la UEx y a la Sociedad, en general, toda la informacion relevante relacionada
con [a implantacion del SAIC en nuestro Centro, referida a dicho curso académico, alcanzando asi uno de los
fines de la politica de calidad, cual es la transparencia en los objetivos perseguidos y en los resultados
obtenidos en el desarrollo de los procesos formativos.
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La informacion recogida en la presente Memoria Anual se estructura en cinco capitulos y una serie
de Anexos:

> El primero describe aquellos aspectos relacionados con la Politica de Calidad del Centro y su
SAIC, las titulaciones que se imparten, el nimero de profesores, PAS y alumnos, asi como
alguna informacion adicional que consideramos de interés, tales como la web
institucional,.....

> El segundo recoge una relacion de todos los procesos y procedimientos que conforman el
SAIC del Centro, incluyendo tanto aquellos cuya gestion corresponde total o parcialmente al
Centro, como aquellos ofros cuya gestion no corresponden al Centro, sino que son
comunes a la UEx. Ademas, se refiere a la composicion, nombramiento y funcionamiento de
las diversas Comisiones previstas en el SAIC de la Facultad de Derecho.

> El tercero analiza cada uno de los procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de
Derecho, recogiendo: a) las actuaciones desarrolladas en el ambito de dichos procesos y el
grado de implantacion de los procesos o procedimientos b) los indicadores
correspondientes a los mismos, extraidos fundamentaimente del Observatorio de
Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la Calidad (UTEC) de la UEX c) el
analisis de resultados, es decir, las valoraciones, que procedan, a partir de la observacion
de dichos indicadores y d) las propuestas de mejora del proceso o procedimiento analizado.

>El cuarto capitulo evalia el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se
propusieron en el informe del afio anterior.

»E| quinto, para cada debilidad o area de mejora detectada al analizar los procesos y
procedimientos, indica una o varias acciones necesarias para implantar en el curso
académico 2019/20, indicando responsable, momento o plazo para su ejecucion,

> Los Anexos recogen los Informes de las Titulaciones impartidas en la Facultad de Derecho.
En concreto, se analizan y valoran los Grados en Derecho, PCEO Derecho/ADE, AGP,
Criminologia, PCEQ Criminologia/Derecho y el MUA.

Esta Memoria, relativa al curso académico 2018/19, se caracteriza por la continuacion en la
implantacién de los nuevos Procesos y Procedimientos, aprobados en Junta de Facultad el 11 de septiembre
de 2015. No obstante, por la necesidad de simplificarlos y adaptarlos a la realidad de la gestion del Centro,
los mismos se sometieron, en el curso 2017/18, a un proceso de revision que llevd a seguir el
correspondiente procedimiento para ello. Finalmente, la aprobacion definitiva de dicha revision se aprob6 en
la sesion de Junta de Facultad de 25 de junio de 2018. Igualmente, en el curso sobre el que se informa, con la
intencion de simplificar alguna de las evidencias del Proceso para el Desarrollo de las Ensefianzas, éste se
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sometio a ofra revision que fue aprobada en la sesién de Junta de Facultad de 29 de noviembre de 2018.
Asimismo, en el curso 2018/19, concretamente, el 23 julio de 2019, se aprobé en Junta de Facultad Ia revisién
del Proceso de Orientacion al estudiante. Los motivos concretos que originaron la necesidad de dichas
revisiones se pondrén de manifiesto cuando se informe sobre fa implantacion de cada uno de ellos.

La Memoria de Calidad ha sido elaborada por la Responsable de Calidad del Centro y sera
aprobada iniciaimente por la Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro y después, definitivamente,
por la Junta de la Facultad de Derecho. A continuacion, se remitira al Vicerrectorado de Calidad y Estrategia
para posterior informe af Consejo de Gobierno de la UEx.

Para su realizacion es obligado reconocer y agradecer la labor realizada por las personas que
trabajan en otras dependencias institucionales de la Facultad, tales como: la Secretarfa, cuyo personal ha
proporcionado &gilmente todos los datos requeridos; el Decanato, que ha participado activamente en las
acciones de calidad; los Coordinadores y miembros de las distintas Comisiones de Calidad, los responsables
det Plan de Orientacion al Estudiante, Practicas Externas y Movilidad del Centro. Del mismo modo, otras
unidades, como Ia Biblioteca, el Servicio de Informética o la Conserjeria, han colahorado, diligentemente, en
las actividades de apoyo y mantenimiento de recursos. Asimismo, queremos agradecer también el trabajo de
asesoramiento y ayuda prestado por el Vicerrectorado de Calidad y por la UTEC.

Toda la informacion relativa al SAIC del Centro se encuentra disponible en la seccién
correspondiente de la pagina web de la Facultad de Derecho. Debiendo destacar que la implantacion del
mismo est4 siendo posible gracias a la colaboracion de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones y, muy
especialmente, al decidido impulso del actual equipo decanal y el correspondiente esfuerzo de todos los
miembros de la comunidad universitaria de la Facultad de Derecho.

2, SAIC Y COMISIONES DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE DERECHO
2.1. Mapa de procesos y procedimientos del SAIC

Debemos partir del hecho de que los documentos que configuran nuestro SAIC se organizan en los
siguientes cuatro niveles:

NIVEL | Manual de Calidad Politica de calidad, estructura, gestién de las
responsabilidades, etc.

NIVELW. |Procesos- - .. . . -iDesarrolla¢lnivell, ‘asignando quién hace que £
: B Gy .cuando se hace ©omo se haceycomos S

pautas de trabajo
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El Manual de Procesos consiste en un conjunto de procesos generados tomando como base el mapa de

procesos que puede verse en la sigui

ente figura.

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD
rrocesos RECTORADO - SERVICIOS
2 P/ES001 P/ESQ02
o % e ',’;‘%ﬂ?l"u"s b0y EVALUACION DELPOI
E E P/ESBO3
E wu&m 0N Y
@ DERINICION POLITICA 1S
mP/CLQEnIBx P/CLOO2 P/CLOG3
0¥ APRD bE
o \gs PROGRANAS bt S o T
a P/CLOOY P/CLOO5 P/CLOBG
= @y FORMACION DEL PDI FORMACION DEL PAS "o‘ﬂéﬂ?.%‘o‘é‘
« > PROFESIONAL
=n/gd  P/cLeos PR/CLEO1 PR/CLYG3
S FORMACION CONTINUA SUSPERSION D AC ey
ENSERANZAS CESO AESTUDIOS DE
i GRADO
< PR/CL401 PR/CL402
PRUEBAS DE ACCESO PARA
= PAL DE LAUEX MAYORES DEZ5, DE40Y
<
| - oo
(L] P/SQ001 P/S0002 MAPA
(o] GARANTIA INTERNA OF  GESTION DE INFORMACION D€ PROCESOS DEL
& CALOAD DL SEcio e FATTCONIS SERVICIO DE BIBLIOTECAS
o P/S50004 UTEC
gt QALK | PR/SOBOL s
g 5 FELICITACIONES PR/S0002 %%a%m OOCENTE
g MAPA  PR/SOB03 mastadur maucoonon
drgste  PR/SO004 SakGBEl o ks
PR/S0161 guugr s
PR/SQ100 PR/S0Q102 renaow ok oxios
AUDITORISSINTERNAS PR /S Q103 S50ETE0" saco bt eiadinos
MEDICION, ANALISIS Y

procesos CENTROS
P/ESOCY P/ESQ05

o&%&’gﬁm ANALISIS DE RESULTADOS

P/ESQEE
PUBLICACION DE
INFORMACION SOBRE
TITULACIONES

)

+ ESTUDIANTES

______________________ @

(o]

[a]

b

0

=

P/CLOOY P/CLO1G B

DESARROLLO DE ORIENTACION AL .

EHSENANZAS ESTUDIANTE 0

L

P/CLO11 P/CLO12 >§

“—‘“"’W‘“ RECLAMACIONES =

w

(=]

0

o]

o

-

_____________________ &

o

g

P/S0005 PR/SOQ0OBS a
GESTION DE LOS RECURSOS

Mgmes LGN | 9

- w

PR/S00R6 PR/S0Q007 “E
ENCUESTAS DE SATHFACION

DOCENTE DE 105 “,‘éf*gow g

PR/SQ008 [a]

CONTROLD <

DOCUMENTACION Qa

VRECISTRD ]

Q

(e

|

Los procesos que componen el SAIC han sido estructurados por la UEX en dos bloques:

e Procesos y procedimientos dependientes de Rectorado y/o Servicios que son comunes a todos los

Centros de la UEx

e Procesos y procedimientos propios de los Centros

Los Procesos y Procedimientos de la UEx son los siguientes:

ESTRATEGICOS CODIGO CRITERIOS AUDIT. ANECA.2018
Proceso de planificacion y definicion | P/ES001 4
de politicas del PDI
Proceso de evaluacion del PDI P/ES002 4
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planificacion y definicio
_-de polzt[cas de __ AS

T CLAVE

Proceso para el disefio y aprobacion .| P/CLOOT 2

de los programas formativos o A S SR
Proceso de captacion de estudiantes | P/CLO02 I

Proceso de movilidad de estudiantes . | -P/CLO03 o el 3
Proceso de formacion del PDI - PICLOOA o oo
Proceso de formacion del PAS P/CLOOS . » o
Proceso de gestion de la orientacion P/CLOCG R R
profesional : . e
Procedimiento de extincion de las PR/CLOOT 20
ensefianzas ; L SR
P.AU. de la UEx | PRICL401 3
Pruebas de acceso para mayores de | PR/CL402 SR
25, 40 y 45 afios | o S

Preinscripcién | PRICL403: . - 3
Proceso de formacion continua P/CLOOB .. .- 3

SOPORTE

Proceso de gestion del ser\m:lo de
prevengion:- :

Proceso de gestion de Ia mfcrmacaon y | P

‘atenicion administrativa

Mapa de Procesos del- SAFYDE

Proceso de Gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones™ -

'_P180004 :

Procedimiento de'insercion laboral:

I _PRfsoooi_:--;;_ p——

Procedimiento para las encuestas de
satisfaccion docente de Ios
estudiantes -

| PRISO00Z -

:Procedimiento para’la eEaboraczon y

indicadores

PO
publicacion del_obsez’vatorto de - ::;; e

Procedimiento para la evaluacnon de Ia-=;

[ PRGO0O:
‘satisfaccion de las titulaciones: ofc:[ales:; e

Mapa de procesos deE Serwcao de
Biblioteca -

Procedlmlento de Audltorlas Internas

[PRISOT00

Procedimiento:de évaluacion: de _
satisfaccion de los ¢ servicios

| PRSOTOT |
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Procedimiento de peticion de datos PR/S0102
estadisticos
Procedimiento de gestion y pago de PR/SO103
quinquenios docentes
Los procesos y procedimientos de la FD son los siguientes:
ESTRATEGICOS
DESCRIPCION . CRITERIOS AUDIT.
COPIER ANECA 2018
Proceso para definir la politica y
objetivos de calidad del Centro e 1
Proceso de analisis de los BIESO05 6
resultados
Proceso .d'e publlcaplon dp PIES006 7
informacion sobre titulaciones
CLAVE
Proce:so para el desarrollo de las P/CLO0S 9
ensefianzas
Procgso de orientacion al B/CLOA0 3
estudiante
Proceso de gestion de practicas P/CLO11 3
externas
Proceso de reclamaciones P/CLO12 g
SOPORTE
Proceso de gestion de los
recursos materiales y servicios P/SO005 5
propios del Centro
Procedimiento para la
elaboracion de las memorias de
calidad del centro y de las Lo G
titulaciones
Procedimiento de encuestas de
satisfaccion docente de los PR/SO006 6
estudiantes del Centro
Procedimiento para la evaluacion
de la actividad docente del PR/S0007 4
profesorado del Centro
Proceso para el control de
documentacion y registro FRISOU0S ;
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Ademas, la Facultad de Derecho dispene de un Procedimiento propio que es:

| - Procedimiento de gestion de horarios y calendario de examenes (PR/SO500_FD) - Criterio 2 i

Por ofra parte, poniendo en relacién los Criterios del Programa AUDIT de la ANECA de 2018 con los
Procesos/Procedimientos de [a Facultad de Derecho, podemos concluir lo siguiente:

- El Gentro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una politica y unos objetivos de
| calidad conocidos y accesibles piblicamente.

-Proceso para definir la politica y objetivos de calidad (P/ES004)

! formativa, desarroifando metodologias para la aprobacion, el control y Ia revision periodica de
| SUS programas.

- Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CL009)
- Procedimiento de gestidn de horarios y calendario de examenes (PR/SO500_FD)

i

| El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que
i emprende tienen come finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

- Proceso de orientacion al estudiante (P/CLG10)
- Proceso de gestion de préacticas externas (P/CLO11)
- Proceso de reclamaciones (P/CL012)

!

que cumpla con las funciones que le son propias.

- Et Centro debe contar con mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y formacionde |

[ L . . . ,

| su personal académico y de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas garantias para
|

|

!

- Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado (PR/SO007)
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El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

- Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios (P/SO0095)

El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan garantizar que se miden, analizan y ‘
utilizan los resultados (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ‘

| ensefianzas.

- Proceso de analisis de los resultados (P/ES005)
- Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones

(PR/S0005)
- Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes (PR/SO006)

El Centro debe dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la publicacion periddica de
informacion actualizada relativa a las titulaciones y los programas.

- Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones (P/ES006)

El Centro debe disponer de una metodologia de trabajo y de los recursos necesarios para
disefiar e implantar un SAIC que ayude de manera eficaz al logro y mejora de sus resultados y
posibilite su evaluacion externa con caracter periddico.

- Procedimiento para el control de documentacion y registro (PR/SO008)
- Repositorio Institucional (SIGEAA)

2.2. Comision de Garantia de Calidad del Centro

Fue constituida en Junta de Facultad de Derecho de 17 de noviembre de 2008 y en virtud de
acuerdos de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, de 22 de febrero de 2011, de 18 de octubre de
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2012, de 19 de noviembre de 2012, de 17 de junio de 2015, de 14 de abril de 2016, 19 de julio de 2017, 22 de
marzo de 2018, 22 de junio de 2018, 21 de marzo y 26 de abril de 2019, fue modificada su composicion.

En el curso que analizamos, la Comisién de Calidad de la Facultad de Derecho se reunid en tres

ocasiones: 23/11/2018, 14/03/2019 y 16/07/2019.

En las mismas participaron fodos sus miembros, salvo algin Coordinador de Titulacion,
puntualmente. Por lo que se refiere a los representantes de alumnos hubo dos sesiones en las que no

participaron ninguno de los dos.

Decano

D. Alfonso C. Cardenal Murillo

Responsable de Calidad def SAIC del Centro

D@ Ana M? Nieto-Guerrero Lozano

Coordinadora del Grado en Derecho

D? M? Dolores Cehria Garcia

Coordinador def Grado en AGP

D? Jesiis Conde Fuentes (hasta 20/02/2019)
[)® Ana Belén Lucas Tobajas {desde 20/02/2019)

Coordinador del Grado en Criminologia

D. Gregorio Serranc Hoyo

Coordinadores del MUA

D. Manuel Peralta Carrasco {(hasta 20/02/2019)
D Jests Conde Fuentes (desde 20/02/2019)

Representante del PAS

D? M? Dolores Calvarro Camisén (Administradora de
Centro) (hasta 04/04/2019)

D. Calixto Merino Garcia {Administrador de Centro)
(desde 02/05/2019)

Representantes de alumnos

D. Juan Fernando Ruiz Albalate {Delegado de
Centro), como consecuencia de su dimision se
nombrd a D? Virginia Caballero Chamizo

D. David Moreno Ferreira (Subdelegado de Centro)

Una lectura de las actas de las fres reuniones, que se encuentran publicadas en la web de la

Facultad,

en https:./fwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-

centro/actas, permite conocer fos temas que en las mismas fueron abordados y que se refieren a las

siguientes materias:
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1. 23/11/2018

1) Aprobacion, si procede del Acta de la sesion anterior de 21 de junio de 2018, que se
adjunta.

2)Informe del Sr. Presidente
3) Propuesta y aprobacion, en su caso, de reconocimientos de créditos solicitados por
los alumnos en los distintos Planes Docentes de las titulaciones que se imparten en el

Centro y en el Curso de Adaptacion de Criminologia.

4) Aprobacion, si procede, de la simplificacion de las evidencias del Proceso de
Desarrollo de las Ensefianzas.

5) Aprobacion, si procede, de los Anexos correspondientes a los Procesos de:
Reclamaciones, Orientacion al Estudiante y Précticas Externas.

6) Aprobacion, si procede, de la revision del Manual de Calidad, para actualizar los
datos e informacion.

7) Ruegos y preguntas.

2% 14/03/2019

1) Aprobacion, si procede del Acta de la sesién anterior de 23 de noviembre de 2018,
que se adjunta.

2) Aprobacién, si procede, de los Informes Anuales de Calidad de las fitulaciones de
Grado en Derecho, Administracion y Gestion Publica y Criminologia y del Master
Universitario en Abogacia, correspondientes al Curso Académico 2017/2018, que se
adjuntan.

3) Aprobacion, si procede, de la Memoria Anual de Calidad del Centro, correspondiente
al Curso Académico 2017/2018, que se adjunta.

4) Propuesta y aprobacion, en su caso, de los reconocimientos de créditos solicitados
por los alumnos en los diferentes Planes Docentes de las titulaciones que se imparten
en el Centro.

5) Ruegos y preguntas.

3%:16/07/2019

1) Aprobacién, si procede, del Acta de la sesion anterior de 14 de marzo de 2019, que
se adjunta

2) Aprobacion, si procede, de la propuesta de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro
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presentadas.

5) Ruegos y preguntas

3} Aprobacion, si procede, de la revision del Proceso de Orientacion at Estudiante

4) Aprobacion, si procede, de las solicitudes de reconocimiento de créditos

2.3. Otras Comisiones de Calidad del Centro

2.3.1. Comision de Calidad de la Titulacién del Grado en Derecho.

Fue constituida por acuerde de Junta de Facultad de 1 de abril de 2009. En Junta de Facultad de 24
de septiembre de 2009, segln lo dispuesto en los Criterios Generales de Actuacién y Funcionamiento de las
Comisiones de Calidad de Titulacion, aprobados en Consejo de Gobierno de 15 de junio de 2009, se amplié
su composicion en tres miembros del PDI y por acuerdos de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, de
22 de febrero de 2011, de 17 de abril de 2012, de 19 de noviembre de 2012, de 6 de marzo de 2013, de 14 de
abril de 2016 y 22 de marzo de 2018, fue modificada su composicion. En el curso sobre el que se informa la

composicion fue la que sigue:

Coordinadora

D2, M® Dolores Cehria Garcia

Representantes del PDI

D?. Flor Arias Aparicio
D®. Margarita Femandez Arroyo
D. Angel Acedo Penco
D. Pedro Brufao Curiel

Representante del PAS

D2 Carmen Rodriguez Garcfa

Representantes de alumnos

D. David Moreno Ferreira
D. Juan Femando Ruiz Albalate

Las fechas, principales temas tratados y miembros concretos participantes en las reuniones
correspondientes al curso académico 2018/19, pueden consultarse en las Actas de sus sesiones, que se
encuentran publicadas en el siguiente enface: https://www.unex.es/conoce-la-uexiceniros/derecho/saic/comision-

de-calidad-de-las-titulaciones/arado-g08/actas
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2.3.2. Comision de Calidad de la Titulacion del Grado en AGP.

Fue constituida por acuerdo de Junta de Facultad de 1 de abril de 2009.En Junta de Facultad de 24
de septiembre de 2009, segin lo dispuesto en los Criterios Generales de Actuacion y Funcionamiento de las
Comisiones de Calidad de Titulacién, aprobados en Consejo de Gobierno de 15 de junio de 2009, se amplio
su composicion. Por acuerdos de Junta de Facultad de 23 de febrero de 2010, de 17 de junio de 2015, de 19
de febrero de 2016, de 2 de febrero de 2017, 22 de marzo de 2018, 25 de junio de 2018, 24 de enero y 20 de

febrero de 2019, quedd fijada la composicion correspondiente al curso académico 2018/19.

Coordinador/a

D. Jesus Conde Fuentes (hasta 20/02/2019)

D? Ana Belén Lucas Tobajas (desde 20/02/2019)

Representantes del PDI

D2, M2 Matilde Sanchez Gutiérrez
D2 M2 José Pérez Alburquerque

DA Carlota Ruiz Gonzélez (desde 24/1/2019)
D. César Manchon Lopez (desde 20/02/2019)

Representante del PAS

D2, Pilar Ortiz Bravo

Representantes de estudiantes

D. Héctor Pérez Zambrano
D? Carla Paniagua Gutiérrez

Las fechas, principales temas tratados y miembros concretos participantes en las reuniones correspondientes
al curso académico 2018/19, pueden consultarse en las Actas de sus sesiones, que se encuentran publicadas
en el siguiente enlace:_https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derecho/sgic/comision-de-calidad-de-las-

titulaciones/grado-g02/actas

2.3.3. Comision de Calidad de la Titulacion del Grado en Criminologia.

Fue constituida por acuerdo de Junta de Facultad de 19 de julio de 2017.

Coordinador

D. Gregorio Serrano Hoyo

Representantes del PDI

D2, Lorena Chano Regana

D2, Maria del Carmen Garrido Arroyo

D. Victor Lopez Ramos
D. Jordi Ortiz Garcia
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Representante def PAS D?. Pitar Mirat Escribano
D. Gustavo Morcillo Herrera
Representantes de alumnos D?. Virginia Caballero Chamizo

Las fechas, principales temas tratados y miembros concretos participantes en las reuniones correspondientes
al curso académico 2018/12, pueden consultarse en las Actas de sus sesiones, que se encuentran publicadas
en el siguiente enlace: https://www.unex.esfconoce-la-uex/centros/derecho/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grade-en-criminologia-1/actas/actas

2.3.4. Comision de Calidad del Master Universitario en Abogacia.

Fue aprobada por acuerdo de Junta de Facultad de 5 de junio de 2013. Sin embargo, no empezd su
actuacion hasta finales del curso 2014/15, cuando se produjeron los nombramientos de sus miembros en la
sesion de Junta de Facultad de 17/6/2015. En el curso 2015/18, cambiaron algunos de sus miembros y se
amplié su composicion. En el curso sobre el que se informa también se han producido los correspondientes
cambios, quedando fijada la composicion que sigue;

‘ D. Manuel Peralta Carrasco (hasta 20/02/2019)
Coordinadores D Jesus Conde Fuentes (desde 20/02/2019)

D. Francisco Alvarez Arroyo

D% Ana M Nieto-Guerrero Lozano (desde
Representantes del PDI 28/02/2019)

D. Vicente Corchado Alvarez

D3, M? Eugenia Parra Jiménez

D. José Angel Camison Yagiie (hasta 20/02/2019)
D2 Elena Manzano Silva (hasta 21/03/2019)

Representante del PAS D. Javier Dominguez Pulido
_ D. Marcelo Orellana Ayala (BA)
Representantes de estudiantes D?. Nerea Carpintero Sanchez (CC)

Las fechas, principales temas tratados y miembros concretos participantes en las reuniones correspondientes
al curso académico 2018/19, pueden consultarse en las Actas de sus sesiones, que se encuentran publicadas
en el siguiente enlace: hifps://www.unex.esiconoce-la-uex/centros/derecho/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/actas-de-master-en-abogacia
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2.3.5. Comision de Evaluacion Docente

Los miembros que integran la Comision de Evaluacion Docente de la Facultad de Derecho durante el
curso académico 2018/19 han sido los siguientes:

Decano: D. Alfonso Cardenal Murillo
Representantes del PDI:
D2 M? Antonia Arroyo Fernandez

D. José Angel Camisén Yagie

D. Antonio Silva Sanchez

D2, M@ Matilde Sanchez Gutiérrez
Representantes de alumnos:
- Hasta diciembre de 2018: D. Juan Ramos Gonzalez Navia, D? Maribel Garcia Fernandez y D. Rafael Santos
Rex
- A partir de diciembre de 2018: D. Juan Fernando Ruiz Albalate (nombrado en Junta de Facultad de
26/04/2019)

Esta Comision se ha reunido en 2 ocasiones, en el curso académico 2018/19. Concretamente, en
sesiones celebradas el 04/12/2018 y el 08/04/2019. Los temas tratados han estado relacionados con la
evaluacion de las obligaciones docentes del Profesorado, dentro del Programa DOCENTIA y con las
Encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente y la emision de los correspondientes
Informes.

2.3.6. Comision de Orientacion al Estudiante
Integrantes:
D2, M® Antonia Aroyo Femandez (Vicedecana de Economia, Infraestructuras y Extension
Universitaria)
D. Jesus Conde Fuentes (Coordinador del POE)
D2, Ana M@ Nieto-Guerrero Lozano (Responsable del SAIC del Centro)
D2, M2 del Rosario Estéfani Lopez (Coordinadora de la Unidad de Atencion al Estudiante)
D2, Carmen Rodriguez Garcia (Representante del PAS)
D. Juan Fernando Ruiz Albalate (Delegado de Centro)
D. Héctor Pérez Zambrano (Subdelegado de Centro)

Esta Comision se ha reunido en tres ocasiones a lo largo del curso analizado: el dia 08/10/2018,
11/03/2019 y el 18/07/2019. En la primera sesion se aprobaron: los Anexos | y Il del Proceso de QOrientacion
al Estudiante, la Memoria de Actividades de Orientacion al Estudiante y Plan de Mejora de la Facultad de
Derecho correspondiente al curso 2017/18, ademas de la programacion anual de actividades para el curso
académico 2018/19. En la segunda, se aprobo la asignacion de alumnos inscritos en el PAT del curso
2018/19, a los profesores tutores y las actividades programadas y, en su caso, realizadas en el marco del
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POE, durante el curso académico 2018/19. En la tercera se aprobaron: el POE, para el periodo 2019-2023 y
la Memoria de Actividades de Orientacidn al Estudiante y Plan de Mejoras de la Facultad de Derecho,
correspondiente al curso académico 2018/19. Para conocer toda fa informacion en esta materia se adjunta el

siguiente enlace, en el que se contiene la Memoria correspondiente al curso analizado:
nftps:/fwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/derechofinformacicn-academica/patt

2.3.7. Comision de Movilidad

Integrantes:

-D. Alfonso Cardenal Murillo (Decano o persona en quien delegue)

-D. Sixto Sanchez-Lauro (Vicedecano de Movilidad y Précticas Externas)

-D. Calixto Merino Garcia (Representante del PAS)

-D. Victor Manuel Rodriguez Retamal (Representante de alumnos (hasta 24/04/2019)
-D? Fatima Méarquez Garcia (Representante de alumnos) (desde 24/04/2019)

Esta comision se ha reunido en ocho ocasiones a lo largo del curso 2018/2019. Los principales temas
tratados en las distintas reuniones de la Comision han estado relacionados con los siguientes acuerdos: en
los inicios del curso, la Comision fue informada de la convalidacién y reconocimiento de las materias cursadas
y superadas por aquellos alumnos que habian participado en los diferentes Programas de Movilidad en el afio
2017/2018. Tras su aprobacion, la Comision valoré la situacion de la nueva promocion de alumnos que
habian comenzado sus estancias en el nuevo curso fuera de la UEX, tanto en el Programa SICUE como en el
Erasmus; asimismo, fue informada sobre [as opciones de los programas Americampus, Practicas en el [TESM
y Santander [beroamérica, de incorporacién mas tardia, como de los estudiantes incoming, procedentes
especialmente de México e [talia. Posteriormente, |la Comision se planted la ampliacion y solicitud de nuevos
acuerdos en los diferentes Programas de Movilidad, pensando particularmente en el PCEQ
Criminologia/Derecho, de reciente creacion, como en el grado en Adminisiracion y Gestién Plblica, con
escasa oferta en el ambito europeo. Las nuevas convocatorias de Programas de Movilidad para el afio
académico 2019-2020 por parte del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad, a través del
Secretariado de Relaciones Internacionales, requirio de la Comision diferentes reuniones entre los meses de
marzo y junio. Habia de llevarse a cabo la valoracion de los méritos aportados por los candidatos conforme a
los criterios establecidos en las bases de las distintas convocatorias de los Programas, acordando las
baremaciones pertinentes. El Programa Erasmus fue mas temprano en el tiempo, con una mayor demanda
por parte de nuestros alumnos de Universidades italianas, seguidas de las portuguesas y francesas. En el
Programa SICUE, la diversificacion fue mayor, dada la amplia y variada oferta de Universidades espafiolas,
predominando la demanda de Sevilla, Malaga o Madrid. En el caso de Americampus y otros Programas
americanos, paises mas solicitados fueron Chile, Argentina y México. Junto a la valoracion de los méritos de
los alumnos v la adjudicacidn provisional y definitiva, atendiendo a las plazas vacantes, la Comisidn también
valorg, en las (ltimas reuniones del curso, [a [abor del Coordinador Académico en todo lo referente a los
compromisos previos de reconocimiento académico, a los feaming agreement o a las particularidades vy
compatibilidad de los Programas; de igual modo, el Coordinador Académico expusc en estas reuniones, como
también habia hecho en las anteriores, la evolucién de los alumnos en Movilidad durante el curso 2018/2019,
tanto a nivel de estudiantes incoming como oufgoing.
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2.3.8. Comision de Practicas Externas

Integrantes:
-D. Alfonso Cardenal Murillo (Decano o persona en quien delegue)

-D. Sixto Sanchez-Lauro Pérez (Vicedecano de Movilidad y Practicas Externas y Coordinador de
Practicas Externas)

-D. Jeslis Conde Fuentes (Coordinador del Grado en AGP, hasta 20/02/2019)

-D?. Ana Belén Lucas Tobajas (Coordinadora del Grado en AGP, desde 20/02/2019)

-D?, Maria Dolores Cebria Garcia (Coordinadora del Grado en Derecho)

-D?. M?® Dolores Calvarro Camison (Administradora de Centro -hasta 04/04/2019)

-D. Calixto Merino Garcia (Administrador de Centro -desde 02/05/2019)

-Representantes de alumnos: no representados por no presentar propuesta de nombramiento

Esta Comision se ha reunido en cuatro ocasiones durante el curso 2018/2019. Las fechas y temas
tratados en las distintas reuniones se encuentran en la Memoria/Informe Anual de Practicas Externas de los
Grados en Derecho y AGP, aprobada por la referida Comision el 17 de septiembre de 2019. Esta
Memoria/Informe esta publicada en la seccion correspondiente de nuestra web, a la que puede acudirse para

conocer toda la informacion en esta materia. Se adjunta su correspondiente enlace: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/derecholinformacion-academica/practicas-externas/practicas-externas-de-arado

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Una vez que ya hemos puesto de manifiesto los Procesos/Procedimientos de la UEx y los propios de
la Facultad de Derecho, se describen y evallian los resultados obtenidos con la implantacion de los procesos
y procedimientos que componen el SAIC de nuestro Centro y que dependen integramente de él, después de
haber hecho el correspondiente seguimiento de los mismos.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

En el marco del actual Criterio 1 del Programa AUDIT de ANECA de 2018, fue aprobado el Proceso
para definir la Politica y Objetivos de Calidad (en 2009, su versién inicial; en 2015, para adaptarlo al nuevo
mapa de Procesos/Procedimientos de la UEx y en junio de 2018, se reviso para adaptarlo a la realidad del
Centro). Este proceso se encuentra completamente implantado en nuestro Centro.

La Gltima version de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro fue aprobada en el curso sobre el
que se informa, concretamente, en la sesion de la CAC de 16/07/2019 y en la sesién de Junta de Facultad de
23/07/2019. En este documento que se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.unex.es/conoce-
la-uex/centros/derecho/sgic/politica-y-objetivos-de-calidad, se recogen las directrices generales que deben
guiar la Politica de calidad del Equipo decanal, asi como los Objetivos genéricos de calidad, con el propésito
claro y continuo de mejora. Por otra parte, se recogen una serie de objetivos especificos de calidad y otros,
derivados expresamente del Informe de Auditoria Interna de la UEx, de 27/02/2019.
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-N(mero de objetivos propuestos

-Numero de objetivos alcanzados

En todo caso, dado que toda la informacion relativa al Centro se publica, en tiempo en forma en la web y, en
concreto, lo relativo a la materia de calidad, puede afirmarse que la Politica y Obijetivos de Calidad se han
difundido adecuadamente.

INDICADORES

Se recogen a continuacion los objetivos especificos de calidad propuestos y su grado de cumplimiento

Objetivo

¢Se cumple?

]

Parcialmente

NO

- -Observaciones .

Programa ACREDITA:
Consecucion de la renovacion de
lz  Acreditacidn del Master
Universitario en Abogacia

Programa AUDIT: Consecucion de
la certificacion de la implantacion
del SAIC

Programa de ACREDITACION
INSTITUCIONAL: Consecucion de
la acreditacion institucional de
nuestro Centro

Creacion de un  apartado
especifico en la pagina web del
Centro titulado “Cursos”, donde se
colgaran los enlaces directos a los
cursos y actividades dirigidas al
alumnado

Se cumple, aunque no se ha creado un
apartado especifico

Realizar Jommadas de Orientacion
Profesionai y  empileabilidad
destinadas a los estudiantes de
nuestras Titulaciones

Establecer un calendario/
cronograma para el SAIC vy
trabajar de acuerdo al mismo

Se propondra como accion de mejora
para el curso 2019/20
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Revisar el Proceso de Orientacion
al Estudiante para distinguir entre
actividades de orientacion y Plan
de Accion Tutorial

Actualizar y mejorar la pagina web
del Centro, como herramienta de
difusién de la informacion y medio
de comunicacion con la sociedad
en general. Se prestara especial
atencion a la actualizacion de sus
contenidos

Continuar difundiendo el SAIC, a
todos los grupos de interés, en
especial: estudiantes, PDI y PAS

Implantar ~ una  accion  de
seguimiento del Plan de Recogida
y Difusion de Informacion dentro
del Proceso de Publicacion de
Informacion sobre  Titulaciones,
concretamente a través de un lista
de  seguimiento de las
actualizaciones mas relevantes
introducidas en la web

Seguir fomentando la participacion
de los estudiantes en las
encuestas sobre Préacticas
Externas

Programar actividades informativas
para ftratar de motivar a los
estudiantes a que participen en las
diferentes Comisiones del SAIC,
haciéndoles ver la importancia que
tiene su participacién. Lo que se hara
a través de charlas informativas
sobre el SAIC, en las Jornadas de
Acogida de los estudiantes
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los objetivos propuestos en la Politica y Objetivos de Calidad del Centro aprobada en sesién de
Junta de Facultad 23/07/2019, al ser mas especificos, nos han permitido revisar de forma més clara y sencilla
su grado de cumplimiento, tal y como nos comprometimos a hacer cuando aprobamos el Informe anual de
calidad del Centro, correspondiente al curso 2017/18.

DEBILIDADES Y PROPUESTAS DE MEJORA

En todo caso, dada la alta consecucion que hemos logrado en cuanto a Certificaciones de la ANECA:
AUDIT y ACREDITACION INSTITUCIONAL, creemos que hemos alcanzada, con creces, los objetivos de
calidad que nos propusimos, por lo que no detectamos ninguna debilidad significativa. Es mas: el resto de
objetivos propuestos también los hemos alcanzado, salvo uno de ellos que propondremos como propuesta de
mejora para el presente curso, junto con los que propusimos en el Plan de Acciones de mejora que
presentamos para la consecucion del ceriificado de implantacidn del SAIC. Estos Gltimos también los hemos
alcanzado, en gran medida, a fecha de hoy, tal y como puede comprobarse si se accede a dicho documento:
hitps://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/derechofsqgic/certificacion-anecalprograma-audit. ~ Otros,  sin

embargo, esperamoes que seran objeto de consecucion a un mayor plazo, tal y como especificibamos, en el
Plan de Mejoras referido.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION
Se trata de un proceso elaborado en el marco del actual Criterio 6 del Programa AUDIT de ANECA

de 2018. El érgano responsable de este Proceso es la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad de la
Facultad de Derecho.

Este proceso se encuentra completamente implantado desde 2011. En aquel afio y en el siguiente,
se aprobaron los correspondientes Informes Anuales de Calidad de las Titulaciones y del Centro. El Gltimo
que aprobamos fue el correspondiente al curso académico 2017/18 v, en la actualidad, se esta elaborando el
presente Informe, correspondiente al curso 2018/19.El cambio de elaboracion del Informe de afio natural a
curso académico se realizd por sugerencia de la Comision de Garantia de Calidad de la UEX y se basé en
que la mayoria de los datos incluidos en el Informe anual se calculan para un curso académico.

Los datos utilizados son fiables, ya que se obtienen tanto de la UTEC de la UEX (indicadorss, tasas,
estudios, informes, ...) como de la aplicacion informética mediante la que se gestiona la UEx (nimero de
alumnos, calificaciones, expedientes académicos, reconocimientos de créditos, ....).

INDICADORES

Si bien es cierto que el proceso no cuenta con indicadores especificos de la evaluacion de su
cumplimiento, no lo es menos que los principales indicadores son los documentos que deben ser generados
al concluir el mismo, concretamente, los Informes finales de Calidad del Centro y de las Titulaciones con sus
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correspondientes planes de mejora y, en su caso, los documentos que sirvan para difundir los resultados del
analisis de calidad entre los grupos de interés.

Destacar el cambio de modelo de Informe anual de Titulaciones que se ha implantado en el presente
curso académico, para recoger los datos correspondientes al curso 2018/19, basado en un documento que se
genera de forma automatica (los modelos, tablas y resto de informacion se nos comunicaron & los
Responsables de los SAIC de los Centros, el pasado 13/12/2019).

Por ofra parte, debemos destacar que aunque este proceso no tenga definidos indicadores
especificos, para analizar los resultados del Centro utilizamos los indicadores definidos por la UEX, recogidos
en el Observatorio de Indicadores de la UTEC y que suponen, en su version actual del Catélogo de
Indicadores, un total de 60.

Concretamente, tomaremos en consideracion los datos que nos proporcionan los siguientes
Indicadores:

OBIN_PA-004 Alumnos matriculados: Nimero total de alumnos matriculados en, al menos, una
asignatura de un plan de estudios durante un curso académico.

GRADO EN DERECHO 168 294 401 490 638 695 648 614 602 617
GRADO EN AGP 56 88 159 215 222 218 200 167 127 110
PCEO DERECHO/ADE 69 124 163 206 243 276 295 278 254 254
MUA - - - - 80 156 156 154 1563 140

GRADO EN CRIMINOLOGIA - - - - - - - - 79 58
PCEOD gggglgl_locl;oew i i 3% 71

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracién: El nimero de alumnos matriculados en nuestras Titulaciones ha ido aumentado
progresivamente a medida que se han implantado los nuevos cursos, alcanzando su mayor cantidad en el
curso académico 2014/2015, salvo en el caso del PCEO Derecho/ADE, en el que la cifra superior se
corresponde con la del curso 2015/2016. El curso sobre el que se informa es el segundo en el que se
imparten las Titulaciones del Grado en Criminologia y el PCEO Criminologia/Derecho, habiendo descendido
los matriculados en la primera titulacién y aumentado, al doble, los del PCEQ. Los matriculados en Derecho
también han aumentado, respecto del curso anterior y practicamente descendido en AGP, el mismo numero
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que aumentan en Derecho. También disminuyen, levemente, los matriculados en el MUA. En virtud de lo
expuesto, el nimerc de matriculados ha pasado, en términos absolutos, de 1.251 a 1.250 matriculados.

OBIN_PA-005 Alumnos egresados: Namero fotal de alumnos que finalizan los estudios de un
programa docente determinado y obtienen su titulo oficial.

GRADOENAGP | 7 § 13 11 22 28 2 2% 19
Himrdce 8 3 44 79 104 109 180 164 159
PCEO DCHOIADE | - . . 15 4 4 49 a7 30
MUA : . : . 75 7 74 80 69
e - - | ] ] = |

Fuente: Base de datos de [a Universidad de Extremadura (UTEC}

Valoracion: Teniendo en cuenta gue los Grados iniciaron su actividad en el curso académico
2009/2010 los primeros egresados corresponden al curso 2012/2013. Por el contrario, los primeros
Graduados del PCEC Derecho/ADE, corresponden al curso 2013/14 y los def MUA, al curso 2014/15. En
todas las Titulaciones el nimero de egresados ha disminuido, en el curso analizado, respecto del curso
académico anterior. También ha descendido, considerablemente, el nimero de egresados en Criminologia
provenientes del seguimiento del Curso de Adaptacion al Grado que ha pasado de ser 52 a 15.

OBIN_RA-001 Tasa de abandono: La tasa de abandono representa la relacién porcentual entre el
numero total de alumnos de una cohorte de nuevo ingreso en primer curso que debieron finalizar la titulacion
en el curso anterior y que no se han matriculado ni en el curso de estudio ni en el anterior (es decir, no se han
matriculado en los dos ultimos cursos).

GRADOEN AGP 27,78 30,77 34,15 47,56 40,98 46,58
GRADOQ EN DERECHO 21,56 2313 17,89 16,67 11,03 11,00
P.C.E.0.DERECHO/ADE - 273 18,84 9,80 11.76 16,00
MUA - - 1,33 1,28 1,32 0,00

Fuente: Base de dates de la Universidad de Extremadura (UTEC)
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Valoracion: Los estudios de Grado comenzaron en el curso académico 2009/2010. Por esta razon
hasta el curso 2013/2014 no fue posible calcular la tasa de abandono. En el curso analizado se aprecia una
tasa de abandono elevada en el caso de AGP que se sitia casi en el nivel del curso 2016/2017 que es
cuando fue la mas alta. La tasa de abandono de Derecho se sitlia en el curso analizado en el minimo
historico; tasa que, por otra parte, desde el curso 2014/15, ha tendido, ademas, a disminuir, de forma
manifiesta. La tendencia de la tasa de abandono del PCEO Derecho/ADE que habia venido disminuyendo a
lo largo de algunos cursos académicos viene sufriendo una tendencia alcista desde el curso 2017/2018. La
del MUA es nula, en el curso analizado. En todo caso, es posible que éstas no sean tasas de abandono
reales, sino que el retraso en la matricula se deba a factores como el retraso en la presentacion y defensa de
los Trabajos de Fin de Grado.

OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el numero total de creditos
aprobados (incluidos adaptados, reconocidos o convalidados) y el numero total de creditos matriculados por
los estudiantes en un plan de estudios determinado y en un afio dado.

GRADO EN
Ly 5000 | 6835 | 7157 | 7510 | 7898 | 7824 | 7844 | 7411 72,92 68.27
GRADOENAGP | 6431 | 6572 | 6660 | 7488 | 7213 | 7538 | 7386 | 7518 72,87 70,80
FoEY, 6124 | 7742 | 8405 | 8ag2 | 766 | 8384 | 8320 | 8299 81,09 76,96
DERECHO/ADE : ' » : ; ; : ; : :
MUA : . - - 100 | 9863 | 9905 | 9991 98,22 98,57
GRADO EN
CRIMINOLOGIA 96,08 85,69
P.CE.O.
CRIMINOLOGIA/ - . . o . . s i 86.56 9175
DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracién: Con carécter general, la tasa de rendimiento ha presentado una tendencia al alza en
todas las nuevas Titulaciones, desde la puesta en marcha de los estudios. No obstante, en el curso analizado
ha retrocedido esta tasa en todas las Titulaciones, respecto del curso anterior, salvo en el caso del MUA y del
PCEO Criminologia/Derecho. En todo caso, presenta valores muy positivos ya que se encuentra por encima
del 70%, salvo en el caso de Derecho, en el que se aproxima. Por otra parte, salvo la tradicional excelente
tasa de rendimiento del MUA, las nuevas Titulaciones de Criminologia y Criminologia/Derecho, con una tasa
de 85,69 y 91,75, respectivamente, vuelven a liderar |a tasa de rendimiento de nuestras Titulaciones. Parece
posible deducir que la mejor tasa de rendimiento de estas nuevas Titulaciones tiene que ver, como ya
pusimos de manifiesto en el informe correspondiente al curso anterior, con el mayor nivel académico de sus
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alumnos. De hecho interesa destacar la diferencia de notas minimas (OBIN_DU004) y medias (OBIN_DUQ05)
de acceso a cada una de las Titulaciones, en el curso analizado, siendo las que siguen:

TITULACION Nota minima Nota Media
AGP 5,668 7,928
CRIMINOLOGIA 9,550 10,592
DERECHO 5,164 9,050
CRIMINOLOGIA/DERECHO 9,630 11,103
DERECHO/ADE 6,920 9,653
MUA 5,000 6,625

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura {UTEC)

OBIN_RA-003 Tasa de éxito: Relacidn porcentual entre el numero total de créditos aprobados
(incluidos adaptados, reconocidos ¢ convalidados) y el nimero total de créditos presentados por los
estudiantes en un plan de estudios determinado y en un afio dado.

GRADOENDERECHO | 7682 | 7876 | 8299 8742 8538 | 8502 8441 81,02 7967
GRADO EN AGP 7949 | 7958 | 8400 8145 8430 | 8241 85,79 83,09 86,87
P.CEC. 83.81 89,01 90,02 92,07 9064 | 89,58 88,38 87,96 86,37
DERECHOJADE : ' ’ : ' = . ' :

MUA ; . 10000 | 10000 | 99857 100,00 | 100,00 100,00

GRADO EN
CRIMINOLOGIA 87,30 89.38

PCEOD.
CRIMINOLOGIA! ; . . . - - . 95,32 9287

DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Las tasas de éxito de nuestras Titulaciones presentan valores muy positivos, ya que se
encuentran, en todos los casos, por encima del 79%, alcanzando, en el caso del MUA, el 100%. Es cierto, sin
embargo que, salvo el caso de AGP, en el que esta tasa ha aumentado considerablemente en relacion con el
curso anterior, respecto de las demas Titulaciones esta tasa ha disminuido levemente, en los casos de
Derecho, PCEO Derecho/ADE y Criminologia/Derecho y en mayor medida en el caso de Criminologia en el
que se ha producido la mayor bajada (en més de 7 puntos). No obstante, y de nuevo, dejando a salvo el caso
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del MUA (que viene alcanzando practicamente todos los cursos el 100%), las cifras mas altas que rozan el
90% o lo superan, se situan en las Titulaciones de Criminologia y Criminologia/Derecho, respectivamente.

OBIN_RA-004 Tasa de graduacion: Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que
finalizan sus estudios en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afic académico mas en relacion a
su cohorte de entrada.

GRADO EN AGP 14 2593 8 20,51 M 25,61 20,00 18,75
GRADOEN
DERECHO 65 38,92 52 34,67 51,22 45,68 48,96 51,00
P.C.EO
DERECHO/ADE 14 20,29 40,58 72,55 50,00 48,00
MUA 104 97,44 97,37 100,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: Dado que nuestros Grados comenzaron a impartirse en el curso academico 2009/2010,
los primeros datos sobre la tasa de graduacion sélo han podido ser obtenidos en el curso 2013/2014, salvo el
caso del PCEO Derecho/ADE, que lo es a partir del 2014/15. De estos datos se desprende que la tasa de
graduacion del Grado en Derecho ha sido elevada, en los seis afios, superando el 33,1% previsto en la
Memoria verificada y, concretamente, en el curso sobre el que se informa, en el que alcanzé la importante
cifra del 51,00% (la segunda mas alta de la serie), mientras que la de AGP ha sido baja, en tanto que lo
previsto era del 50%, siendo en el curso analizado la méas baja de la serie histérica (18,75%). La tasa de
graduacion del PCEQO Derecho/ADE ha ido aumentando, notablemente, al pasar del 20,29 % del primer curso
de posible graduacion al 72,55%, del curso 2016/17. No obstante en el curso analizado ha bajado al 48,00%
siendo, no obstante, una tasa muy alta. En todo caso, para obtener datos indicativos de la tendencia sera
preciso contar con informacién de una serie mas amplia.

OBIN_RA-005 Duracion media de los estudios: Este indicador permite apreciar el tiempo medio (en
cursos académicos) que los alumnos graduados tardan en obtener la acreditacion correspondiente a su
graduacion en un plan de estudios determinado.

GRADO EN AGP 4 4,27 423 4,89 5,50 5,70 6,16
GRADO EN
BeRtaen 4 442 481 5,29 5,35 5.57 5,41
PCEO
DERECHOIADE 5,07 5,00 6,63 6,37 557 5,30
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MUA - - 2 2,03 2,00 2,01 2,03

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura {UTEC)

Valoracion: De acuerdo con la informacion disponible, la duracion media de los estudios de Grado
&s superior a los 4 cursos académicos, superando los 5 afios, en los dos Grados. A su vez, la duracion media
de los estudios del PCEO Derecho/ADE ha vuelto a subir, casi en un afio, al pasar de 5,57 a 6,30. Se trata,
no obstante, de una buena media si tenemos en cuenta que nos enconframos ante Grados de 4 y 5 afios (el
doble Grado), respectivamente, aunque ha ido subiendo a medida que terminaban las correspondientes
promociones, saivo en &l del MUA que se ha mantenide, mas o menos, invariable. En el caso de Derecho, se
ha producido un leve descenso respecto del curso anterior, mieniras que la subida mas significativa se ha
producido en AGP, en tanto que a pesar de ser un Grado de 4 afios la media para terminar estos estudios se
sit0a en 6,16 afios.

OBIN_RA-006 Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que el
conjunto de graduados debieron matricularse a lo largo de sus estudios y el niimero fotat de créditos en los
que realmente se han matriculado, en un plan de estudios determinado y en un afio dado.

GRADO EN AGP 97,56 92,24 92,31 8985 87,56 85,70 8272
GRADOQ EN DERECHO 98,57 100 100 100 100 160 100
P.C.E.0 DERECHO/ADE . 98,7 93,28 94,85 89,84 94,45 89,81

MUA - - 99.91 100 100 99,92 100
GRADO EN
CRIMINOLOGIA B - ) 100 100

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura {UTEC)

Valoracion: La tasa de eficiencia de casi todas las Titulaciones se encuenira en el 100% o proxima a
dicha cifra; luego es claramente positiva al reflejar un alto grado de aprobados en primera matricula. No
obstante, es cierto que, concretamente, en el caso de AGP esta tasa viene disminuyendo, paulatinamente, en
todos los cursos analizados, siendo la del curso sobre el que se informa, la inferior de la serie historica.
También ha disminuido, en algo mas de 4 puntos, en el caso del PCEQ Derecho/ADE. En este Ultimo caso, la
tasa se recuperd en el curso 2017/18, pero ha vuelto a bajar situandose, minimamente, por debajo de la del
curso 2016/17. En cambio, Derecho, MUA y Criminclogia mantienen una tendencia optima,

OBIN_RA-007 Tasa de progreso normalizado: Proporcion entre el nimero fotal de créditos que han
aprobado el conjunto de alumnos matriculados durante un curso académico y el nimero total de créditos de
los que se ha matriculado a lo largo de sus planes de estudios.
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GRADO EN AGP 0,98 0,92 0,93 0,9 0,87 0,82 0,83

GRADO EN DERECHO 0,97 0,94 0,92 0,86 0,76 0,80 0,89

GRADO EN CRIMINOLOGIA - - - - - 1,00 1,00

P.C.E.0.DERECHOJ/ADE - 0,96 0,98 0,95 0,82 0,94 0,90

MUA - - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracién: La tasa de progreso normalizado de todas las Titulaciones es elevada, con valores
superiores al 0,8%. Son valores superiores o iguales a los del curso anterior, salvo en el caso del PCEO
Derecho/ADE, en el que nuevamente ha descendido en 4 puntos. En todo caso, dejando a salvo Criminologia
y Derecho, que siempre han tenido una optima tasa, la Titulacién que mas se ha recuperado ha sido Derecho.

OBIN_RA-008 Convocatorias medias para aprobar: Numero medio de convocatorias que necesita
un alumno para aprobar una asignatura de un plan de estudios determinado en un curso académico.

GRADO EN
DEREGHO 1,28 1,31 1,33 1,34 1,32 1,36 1,38 1,39 1,38
GRADO EN AGP 1,25 1,27 1,22 1,28 1,37 1,39 1,38 1,38 1,33
P.C.E.O.
DERECHOIADE 1,21 1,23 1241 1,22 1,24 1,27 1,26 1,27 1.35
MUA - - - 1,00 1,01 1,01 1,00 1,00 1,00
GRADQ EN
CRIMINOLOGIA N B B ) B B ) 1,04 1,13
P.CEO.
CRIMINOLOGIA/ £ . - - . - - 1,09 1,13
DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracién: El numero medio de convocatorias que un estudiante requiere para aprobar las
asignaturas de nuestras Titulaciones se encuentra, en el curso sobre el que se informa, entre 1y 1,38. Tal y
como se puede advertir en la tabla anterior, esta cifra ha variado ligeramente desde el curso de implantacion
de los estudios. En el curso 2018/2019 el numero medio de convocatorias fue ligeramente superior en os dos
PCEOs y en Criminologia, respecto del curso anterior. En cambio, por lo que se refiere a Derecho y AGP ha
descendido, minimamente, dicho nimero, aunque el descenso ha sido algo mayor en el caso de AGP. En
todo caso, las cifras mas bajas corresponden, ademas de como es tradicional, al MUA, a las Titulaciones que
empezaron a impartirse en el curso 2017/2018.
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OBIN_SU-001 Satisfaccién con la actuacion docente: Media de la satisfaccion expresada por los
estudiantes sobre [a actuacion docente del profesorado de un plan docente en un curso académico

AGP 6,78 5,04 7,10 7,76 7,50 .
GRADO EN
DERECHO 6,50 6,73 694 723 724
PLED.
DERECHO/ADE 6,63 6,80 6,63 6,88 7413
GRADO EN
CRIMINCLOGIA ) - - - 7,75 .
PCEO.
CRIMINOLOGIA! . . . . 774 -
DERECHO

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: No se dispone de informacion en el curso sobre el que se informa, puesto que no se
pasaron las Encuestas de Satisfaccion con la actuacion docente

OBIN_SU-002 Cumplimiento de las obligaciones docentes Media de la satisfaccion expresada por
los estudiantes sobre cumplimiento de las cbligaciones docentes del profesorado de un plan docente en un
curso académico.

GRADO EN AGP 90,70 578 87,73 10,95 89,82 8,58
GRADO EN DERECKO 88,36 6,82 87,89 13,74 89,26 3.19
P.C.E.Q.DERECHOIADE 89,73 6,72 90,12 6,31 90,01 7,63

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La satisfaccion de los alumnos con el cumplimiento de las obligaciones docentes de los
profesores de nuestras Titulaciones ha venido siendo elevada, af rozar e incluso superar, la valoracién de
90,00, en ef curso 2013-14. Por ello se puede considerar que el grado de cumplimiento de [as obligaciones
docentes por parte de nuestro profesorado es muy alto. No obstante, desde el curso 2016/2017 se eliming
esta media de |a evaluacion.
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OBIN_SU-003. Satisfaccion de los egresados con la titulacion - Media de satisfaccion percibida por
los egresados en cuanto a la titulacién cursada, una vez transcurridos tres cursos académicos desde que finalizaron los
estudios.

GRADO EN AGP 718 3,75 6,18 7,07
GRADO EN DERECHO 7,48 6,93 7,29 7,04
MUA = * 6,81 7,35

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracién: La satisfaccion de los egresados con la titulacion puede calificarse, con caracter general,
de bastante buena, habiendo subido, de forma considerable, en el caso de AGP y el MUA y descendido,
ligeramente, en el caso de Derecho, aunque como puede comprobarse en todos los casos supera la
puntuacion de 7.

OBIN_SU-004. Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion -Media de satisfaccion percibida
por los estudiantes de ltimo curso de la titulacion.

GRADO EN AGP 3,67 373 3,86 3,67 3,57
GRADO EN DERECHO 37 3,45 371 3,74 375
P.C.E.O DERECHOJADE 333 355 347 3,50 4,00
CRIMINOLOGIA - - - - 3,50
MUA - 35 3,71 3,29 3,85

Fuente: Base de datos de la Universidad de Exiremadura (UTEC)

Valoracién: La satisfaccién de los estudiantes con la titulacion puede calificarse, con caracter
general, de bastante buena, pues en todos los casos alcanza o supera, incluso con creces, el 3,5.

OBIN_SU-005. Satisfaccion del PDI con la titulacién —-Media de satisfaccion percibida por el PDI
que imparte docencia en la titulacion.

GRADO EN AGP 2,82 2,50 3.15 4,20
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GRADO EN DERECHO 2,89 3,28 343 3,64
P.C.E.Q DERECHO/ADE 3,67 425 3,69 3,80
CRIMINOLOGIA - - - 4,50
PCEO
CRIMINOLOGIAIDERECHO 4,67
MUA 3 - 333 3,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC}

Valoracién: La satisfaccion del PDI con la titulacién puede calificarse de muy buena pues, con
caracter general, supera el 3,5. En algunos casos, incluso con creces, como ocurre en relacién con las
Titulaciones que empezaron a impartirse en el curse 2017/18, que casi rozan la puntuacion maxima de 5.

OBIN_SU-006.Satisfaccién del PAS con la gestion de las titulaciones del Centro. Media de
satisfaccion percibida por el PAS del Centro, dentro del marco de la Encuesta de Satisfaccion General con fa
Titulacion.

2,86 357 4,60 4,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)
Valoracion: La satisfaccion del PAS con [a titulacion alcanza la maxima puntuacion, en el curso
analizado, al igual gue ocurriera en ef curso 2016/17, que fue el anterior en el que se pasd fa Encuesta.

OBIN_IL-001. Tasa de insercién laboral Porcentaje de egresados que estan trabajando, una vez
transcurridos tres cursos academicos desde que finalizaron los estudios.

GRADO EN AGP 7273 25,00 63.64 5333
GRADO EN BERECHO 25,81 47,73 46,16 5250
P.C.E.0 DERECHO/ADE - 40,00 )

MUA - - 80,56 70.07

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La tasa de insercidn laboral que se obtiene del Estudio de Insercion Laboral de los
Graduados tiene un retardo de varios afios, por lo que la informacion del curso sobre el que informamos se
desprende de los datos proporcionados por los Graduados en el curso 2015/2016. Con carécter general se
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entiende que es una tasa satisfactoria, especialmente, en el caso del Méster, con independencia de que
necesitaremos conocer la de los cursos subsiguientes para tener un conocimiento més real de la misma.

OBIN_IL-002. Tasa de egresados que han trabajado alguna vez. Porcentaje de egresados que han
trabajado alguna vez durante los tres cursos academicos posteriores a finalizar sus estudios.

GRADO EN AGP 72,73 28,57 90,91 93,33
GRADO EN DERECHO 48,39 54,76 73,08 71,25

P.C.E.O DERECHO/ADE = 40,00
MUA - - 91,67 Ll

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura (UTEC)

Valoracion: La tasa de egresados que han trabajado alguna vez que se obtiene del Estudio de
Insercion Laboral de los Graduados tiene un retardo de varios afios, por lo que la informacion del curso sobre
el que informamos se desprende de los datos proporcionados por los Graduados en el curso 2015/2016. Con
caracter general se entiende que son unas tasas satisfactorias, con independencia de que necesitaremos
conocer la de los cursos subsiguientes para tener un conocimiento mas real de las mismas.

DEBILIDADES

No se aprecian debilidades especificas. Ello es debido a Ia fiabilidad de los datos utilizados respecto
de los que nunca se ha dudado, dada su procedencia.

PROPUESTAS DE MEJORA

Alguna de las Titulaciones que se imparten en la Facultad de Derecho, concretamente, la de AGP,
tendria que mejorar algunos de los resultados que ofrece, tales como la tasa de graduacion y la de abandono.

Por lo que se refiere al Proceso una vez que se llevé a cabo su revision, en junio de 2018, no se ha
estimado oportuno, ni se nos ha propuesto ninguna mejora, como consecuencia de las auditorias en las que
hemos estado inmersos, en los Ultimos afos, por lo que lo estimamos adecuado para la consecucion de los
objetivos que se esperaban con su revision.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION
En el curso 2018/2019 el Proceso se hallaba implantado completamente, ya que se reviso por la

Comision de Aseguramiento (anteriormente, Garantia) de Calidad del Centro, en su sesion de 21 de octubre
de 2016, el Plan de recogida y difusién de informacion sobre las Titulaciones que se encuentra publicado en
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la pagina web del Centro. Ademas este documento, como marca el proceso correspondiente, se publica en
esta Memoria. En todo caso, a lo largo del curso sobre el que se informa, la informacién esencial sobre las
Titulaciones del Centro se ha publicado de forma regular v en los plazos adecuados para el desarrollo de las
actividades académicas de la Facultad (planes docentes de las asignaturas, horarios, calendarios de
examenes, centros de précticas, defensa de trabajos de fin de grado/master, informacién sobre plazos
administrativos, actas de Junta de Centro y Comisiones de Calidad de las Titulaciones, del Centro, gtc.).

Por ofra parte, desde el Decanato y por parte de la Responsable del SAIC se ha llevado a cabo un
trabajo de revisién constante y de actualizacién de la informacién publicada sobre las Titulaciones.

A continuacion se recoge el PLAN DE RECOGIDA Y DIFUSION DE INFORMACION SOBRE LAS
TITULACIONES DE LA FACULTAD DE DERECHO que como Doc. nim.t del Proceso correspondiente

aparece publicado en la web del Centro: hips:iiwww unex esiconose-la-vexicentrosiderscholsaicigomision de arantia-de-calidad-del-
gentro/otros-gdocumentos

UNIVERSIDAD 5

DE EXTREMADURA

PLAN DE RECOGIDA Y DIFUSION DE INFORMACION SOBRE
LAS TITULACIONES DE LA FACULTAD DE DERECHO

EDICION:
2.0

P/ES006_FD_D01

FACULTAD DE

DERECHO

Revisado en sesion de Comision de Garantia de Calidad del Centro de 21 de octubre de 2016

Segln el Proceso de Publicacién de la Informacion sobre Titulaciones de Iz Facultad de Derecho
(P/ES006_FD), el Plan de recogida y difusion de informacion sobre las Titulaciones debe contener las

siguientes secciones:

1.- INFORMACION SOBRE LAS TITULACIONES

Informacion Responsable Formade Fechade | Frecuenciade
P publicacion publicacién revision
1. Datos de interés
Responsable del Web Permanente Cuando cambien
. Sistema de
2. Perfil de ingreso Garantia de '
Calidad y Web Permanente Cuando cambie
PAS
3. Salidas profesionales resp{;ns_ab!e ?I Web Permanente Cuanda cambien
mantenimienio
4, Resultados de formacion de la web del
Centro Web Permanente Anual
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5. Reconocimiento de creditos

Web Permanente Cuando cambie
2.- INFORMACION SOBRE EL CENTRO
Informacion Responsable For.ma F’.e Fegha de Frecugn_qla de
publicacion publicacién revision

1. Presentacion del Centro Web Permanente Cuando cambie

Responsable

del Sistema de
Garantia de
Calidad,
PAS Web
2. Instalaciones responsable Permanente | Cuando cambien
i i del

3. Equpodrecivo mantenimients Web Permanente Cuando cambie
4. Junta de Ceniro 48 ‘g:ﬁ:}dd Web Permanente Cuando cambie
5. Departamentos y Servicio de Web Permanente T —

Informatica de
6. Profesores s UEs Web Permanente Gusitids camble
7.PAS Web Permanente Cuarids camble

PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA TITULACIONES DE LA FACULTAD DE DERECHO

EDICION:
2.0

CcODIGO: P/ES006_FD D01

3.- INFORMACION ACADEMICA

- Forma de Fechade Frecuenciade
Informacion Responsable £y s S
publicacion publicacion revision
. Antes fecha
1. Horarios Respcnsable del Web matriculacion Arual
Sistema de
Garantia de Calidad
2. Programas de las asignaturas y W r?gttﬁsuﬁz?:n
(Planes docentes) PAS responsable eb Anual
3.Ex4menes del Antes fecha
mantenimiento de Web irteiilasion Anual
- la web del Centro,
4.Normativas previa elaboracion Web Permanente Cuando cambie
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o por los cargos
5. Practicas extemas directivos Pemanente Cuando se
comespondientes Web genere la
necesidad
6. Trabajos Fin de Estudios Ante_es fech,a Cuzndo se
Web matriculacion genere la
necesidad
7.Plan de Accidn Tutorial Web rﬁ:ﬁ;ﬁ?ﬁ o Anual
(Proceso de Orientacién al estudianie) nua
4.- SECRETARIA ACADEMICA
Informacién Responsable Forma de Fechade Frecuencia de
p publicacion publicacién revision
Permanente Cuand
1. Atencién al Piblico uando se
Web gengre la
PAS responsable necesidad
de! mantenimiento . i
. . . de la web del ermanente
2. Trémites administrativos Centro, previo Web genere la
requerimienio de necesidad
B los puestos Cuando se
3. Carta de Servicios administrafivos Web Permanente genere la
correspondientes necesidad

URIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

PLAN DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE LAS
TITULACIONES DE LA FACULTAD DE DERECHO

EDICION:
20

CODIGO: P/ES006_FD_D01

5.- ACTUALIDAD

Informacion Responsable For_ma de Fec_ha d.? FI'ECLIE.I'I.C'Ia de
publicacion publicacién revision
1. Noticias Web Permanente Cuando se
PAS responsable detecte la
necesidad
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2.Eventos del Web Permanente Cuando se
mantenimiento detecte Ia
de la web del necesidad
Centro y, en su
caso,
Responsable
del Sistema de
Garantia de
Calidad o
Decano
6.- SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD
T Respaisabls Forma de Fechade Frecuenciade
. P publicacion publicacio revision
Web
1. Politica y objetivos de calidad Permanente Anual
Web Permanente | Cuando cambie
2. Estructura del SIGC
3.Comision de Garantia de Calidad del Web Permanente De forma
Centro Responsable del continuada. En
Sistema de particular, las
Garantia de actas cuando se
Calidad, Secretarios eleven a definitivas
4 Comisién de Calidad de las de las Comisiones Web Permanente De forma
Titulaciones GiE.CalnRg e on continuada. En
Titulaciones y PAS particular, las
responsable actas cuando se
del mantenimiento eleven a definitiva
de la web del
5. Manual de Calidad R Web Permanente Cuando se
apruebe nueva
version o revision
6. Procesos y Procedimientos Web Permanente Cuando se
aprueben nuevas
versiones o
revisiones
7. Certificacion ANECA Web De forma
Permanente continuada

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No se ha detectado ninguna incidencia significativa
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DEBILIDADES Y AREA DE MEJORA

Entendiamos- igual que consideramos cuando elaboramos y aprobamos la Memoria correspondiente
al curso anterior- que para el mejor seguimiento y evaluacion del proceso, si bien no eran necesarios
indicadores de seguimiento, si era conveniente tener un documento complementario al del Plan de Recogida
y Difusion de Informacion para que en él se hiciese un chequeo de la informacion que iba siendo actualizada
y se recogiesen las fechas de esas actualizaciones para cada apartado. De esta forma se conoceria con méas
concrecion los documentos publicados y fos concretos plazos de su publicacion para comprobar, de forma
concluyente, que se ha producido en los tiempos establecidos en el Plan de Recogida y Difusion. El PAS
responsable del mantenimiento de ia web del Centro deberfa llevar dicha lista de seguimiente donde hiciera
constar las actualizaciones mas relevantes introducidas. No obstante, si bien es cierto que se recogit este
nuevo documento en la revision del Proceso, que se produjo en junio de 2018, también lo es que, en el curso
sobre el que se informa no se aplicd. Por ello y como un objetivo especifico derivado del Informe de auditoria
interna de 27/02/2019, lo incluimos como uno de los nuevos objetivos de calidad que aprobamos en julio de
2019. Como consecuencia de ello y desde inicios del curso 2019/20, esta lista de seguimiento de las
actualizaciones mas relevantes introducidas en la web ya esta implantada.

Por o que se refiere al Proceso una vez que se llevd a cabo su revision, en junio de 2018, no se ha
estimado oportuno, ni se nos ha propuesto ninguna mejora, come consecuencia de las auditorias en las que
hemos estado inmersos, en los Gltimos afios, por lo que lo estimamos adecuado para la consecucion de los
objetivos que se esperaban con su revision.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

Este proceso es de gran importancia para controlar el proceso de ensefianza/aprendizaje en el
Centro. Su implantacion es completa, al realizarse tareas relativas a la elaboracidn, entrega y validacién de
planes docentes, coordinacion docente y evaluacion del desarrollo de la ensefianza. No obstante, algunas de
las acciones que contemplaba la anterior versién del Proceso se llevaban a cabo por el Centro, con ligeras
variaciones, lo que nos flevd a hacer alguna propuesta de modificacion o revision del proceso y de los
documentos o evidencias comrespondientes para adaptarlo a la realidad de nuestro Centro. Estas
modificaciones se llevaron a cabo con las nuevas versiones aprobadas en junio y noviembre de 2018, luego
esta Ultima que consistid en la simplificacién de evidencias, al modificar la nimero 2 y suprimir la nam. 4, se
produjo ya en el curso sobre el que se informa.

En todo caso interesa hacer constar que los datos que reflejamos a continuacion son los relativos a
los Planes Docentes que se impartieron en el curso académico 2018/19 pero que fueron aprobados en el
curso 2017/18.

INDICADORES
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1) PORCENTAJE DE PLANES DOCENTES ENTREGADOS EN TIEMPO Y FORMA
DERECHO: 100%
AGP: 100%
CRIMINOLOGIA: 100%
MUA: 100%

2) PORCENTAJE DE PLANES DOCENTES INFORMADOS FAVORABLEMENTE POR LAS CCTS, SOBRE
EL TOTAL DE ASIGNATURAS DEL TITULO

DERECHO: 100%

AGP: 97,7%

CRIMINOLOGIA; 100%

MUA: 100%

3) NUMERO DE QUEJAS O INCIDENCIAS RELATIVAS AL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
DERECHO: Ninguna
AGP: Ninguna.
CRIMINOLOGIA: Ninguna
MUA: Ninguna

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

Las principales debilidades del proceso se han venido refiriendo a las dificultades planteadas por la
coordinacion docente y a la gran carga de trabajo que conlleva la validacion de planes docentes y la
evaluacion del desarrollo de la ensefianza.

En su momento se propuso la revisién del Proceso considerando conveniente analizar las evidencias,
pues en muchos casos se solapaban y convenia simplificarlas. Ademas de proponer la revision de otros
aspectos de caracter formal, como la numeracion de los documentos. Las propuestas de revision se
materializaron en el curso 2017/18 y el curso sobre el que se informa, concretamente, en noviembre de 2018,
como ya se ha puesto de manifiesto.

En consecuencia, por lo que se refiere al Procesoc una vez que se llevaron a cabo las
correspondientes revisiones, no se ha estimado oportuno, ni se nos ha propuesto ninguna mejora, como
consecuencia de las auditorias en las que hemos estado inmersos, en los Ultimos afios, por lo que lo
estimamos adecuado para la consecucion de los objetivos que se esperaban con sus revisiones.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

La Facultad de Derecho incluyé en su SAIC un Procedimiento de Gestion de Horarios y Calendario de
Examenes (después, con un nuevo Codigo que es: PR_SO500_FD), que esté plenamente implantado.
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Los dnicos indicadores relativos a este procedimiento tienen que ver con el grado de satisfaccion de
los estudiantes y profesores con los horarios y calendarios de examenes, que se pueden observar en las
Encuestas de Satisfaccion con la Titulacion que se realizan por la UTEC y a través del nimero de quejas y
sugerencias relativas a esta cuestion. En cuanto a las quejas, no nos consta ninguna, de forma oficial, en el
curso sobre el que se informa.

ANALISIS DE RESULTADOS

Procede en primer lugar, poner de manifiesto que, en el curso sobre el que informamos la
participacion en las mismas del alumnado, ha sido la siguiente: en AGP ha pasado del 44 4 al 33,3%, luego
ha disminuido; también ha disminuido en el MUA, al pasar del 60,5 al 27,4%; en Derecho, en cambio, ha
aumentado, al pasar del 28,8 al 61,5%; en Criminologia, la primera participacién ha sido del 10% y en el caso
def PCEO Derecho/ADE, no nos consta la tasa correspondiente, sino que sélo se nos informa que han sido
13, los encuestados. En refacion con el Profesorado, fa participacién ha sido de los siguientes Profesores en
cada una de las Titulaciones: AGP (5), Derecho (14), Criminologia (2), Criminologia/Derecho (4),
Derecho/ADE (5) y MUA (1).

Por lo que se refiere a la valoracion recogida en esas Encuestas de cuestiones tales como: fa
Distribucion de_horarios de clases. actividades formativas, examenes, tutorias programadas... ( pregunta
nim. 4), los alumnos parecen mostrarse medianamente satisfechos, concretamente los de AGP
(puntuandola con 3,4 sobre 5), igual que los de Derecho (3,4), algo mas satisfechos los del MUA (38) y
menos los del PCEO Derecho/ADE (3,1). A su vez los de Criminologia son los que se muestran mas
satisfechos al puntuar esta cuestion de forma elevada (4,5). Por lo que se refiere a la Disponibilidad de
informacion sobre la fitulacion (Web. Planes docentes, horarios, examenes...) (pregunta ndm. 14), los
alumnos de AGP, Derecho/ADE y MUA se muestran altamente satisfechos (3,9, 3,9 y 3.7, respectivamente),
mientras que los de Derecho y Criminologia, medianamente satisfechos, (3,6 y 3,5, respectivamente),

Por otra parte, existe un (nico comentario, en estas Encuestas, de un alumno del Grado en Derecho,
sobre el tema de horarios y calendarios de examenes que afirma:

‘Mal fas optativas que coinciden con las practicas externas, NO ha sentado bien entre ef alumnado”

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

Este proceso se desarrolla mediante el Plan de Orientacion al Estudiante (POE) de la Facultad de
Derecho. El proceso se encuentra totalmente implantado, si bien es cierto que algunos de los documentos no
se generaban exactamente como se disponia en el mismo, schre todo, porque existia una confusion
terminoldgica entre el POE que engloba todas las actividades que se realizan en la Facultad y que se
refacionan en la Memoria anual del POE y, posteriormente, en este mismo documento, y el PAT (Plan de
Acogida y Tutoria) que es una accién permanente, para tutorizar y acoger a los estudiantes especialmente en
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los primeros cursos de los estudios de Grado. Ello llevo a que, cuando se aprobd la Memoria correspondiente
al curso anterior, se propusiera como mejora la revision del Proceso de Orientacion al Estudiante, para intentar
definir y deslindar, de modo mas preciso, el Plan de Orientacion al Estudiante (POE), en tanto que Plan que
recoge, de forma genérica, todas las acciones que se van a desarrollar en el Centro dirigidas a la orientacion
de los estudiantes matriculados en las distintas titulaciones y que tiene una duracion minima de cuatro afos; El
calendario anual de actividades a desarrollar cada Curso Académico en el marco del POE y, dentro de ese
calendario, con caracter anual y como accion permanente del POE, el Plan de Acogida y Tutoria (PAT),
destinado a estudiantes de primer curso, que incluye actividades tutoriales durante todo el periodo formativo.
Esta propuesta de mejora se materializo en el curso sobre el que se informa; concretamente, en julio de 2019
se reviso el Proceso, en los términos que se acaban de exponer. Asimismo, en la sesion de Junta de Facultad
de 23/07/2019 también se aprob la propuesta de Plan de Orientacion al Estudiante de la Facultad de Derecho
para el periodo 2019/2023 y la Memoria de Orientacion al Estudiante y Plan de Mejoras de la Facultad de
Derecho correspondiente al curso 2018/2019.

INDICADORES

1) NUMERO Y RATIO RESPECTO AL TOTAL, DE ESTUDIANTES IMPLICADOS EN LA ORIENTACION
(SEGREGADO POR TITULACIONES): 37 estudiantes del total de los 1.110 matriculados en el Centro

(exceptuando los matriculados en el MUA): 3.33%. No consta la segregacion por Titulaciones.
2) NUMERO Y RATIO RESPECTO AL TOTAL, DE PROFESORES Y PERSONAL DE LA FD QUE

PARTICIPAN EN LA ACCION: 16 profesores de los 60 profesores adscritos al Centro: 26,66%
3) NUMERO DE ESTUDIANTES POR PROFESOR-TUTOR: 2,3

4) NUMERO DE ESTUDIANTES QUE HAN PARTICIPADO EN EL PAT: a7

5) NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS:

o PAT
e Feria Educativa
e Jornada de Puertas Abiertas
o Otras actividades:
- Taller Hablar en Publico y sin miedo (2 sesiones)
- Exposicién Fondos Antiguos Biblioteca Facultad de Derecho
Jornada Informativa sobre Salidas Profesionales

- Presentacion del libro "Testamento Cerrado de Fernando el Catolico

- Acto Académico en honor a San Raimundo de Pefafort. LECCION MAGIST
RAL A CARGO de D. Luis Martin Rebollb. Catedratico de Derecho
Administrativo y Profesor Emérito en la Universidad de Cantabria ‘Los
derechos fundamentales como componente esencial de la Constitucion de
1978"

6) GRADO DE SATISFACCION DE LOS IMPLICADOS: No se ha podido elaborar la encuesta de satisfaccion
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7) INCIDENCIAS Y DESVIACIONES REGISTRADAS RESPECTO A LA PLANIFICACION: El comienzo de las
actividades se ha iniciado con posterioridad al comienzo del curso académico y la no elaboracion de la
encuesta de satisfaccion de los implicados.

Se pueden encontrar todos los datos relacionados con el POE, ademas de distintos analisis de las
actividades propuestas y su adecuacion a lo planificade en la Memoria del POE a la que ya hemos hecho
referencia y que hemos enlazado a esta Memoria, en la Memoria de actividades de orientacién al estudiante y
plan de mejora de la Facultad de Derecho correspondiente al curso académico 2018/19 (P/CLO10_FD_D05),

a la que se puede acceder en el siguiente enlace: https:/fwww.unex.es/conace-la-uexicentros/derecho/informacion-
academica/patt

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA

DEBILIDADES:
1.- Los alumnos se inscriben en el PAT pero no participan en las actividades de seguimiento del Plan

2.- La escasa participacién de estudiantes en las actividades que ha programado y desarrollado la COE

PROPUESTAS DE MEJORA:
1.- Adoptar medidas destinadas a incentivar la participacién de los de estudiantes en las distintas actividades
programadas por la COE.

2.- Fomentar la participacion activa de estudiantes en el PAT, alcanzando como ya se consiguid el curso
anterior, no sclo un elevado ndmero de inscripciones, sino también el seguimiento de actividades y
entrevistas propuestas por el tutor.

3.- Alcanzar una mayor colaboracion del profesorado en las actividades divulgativas que se organicen
tendentes a lograr una mayor captacion de alumnos para las distintas titulaciones del Centro.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION
Este proceso se encuentra totalmente implantado y desarrollado, tanto en el ambito de las practicas
curriculares como en el de las extracurriculares.

INDICADORES:

RATIO DE PARTICIPACION DE ALUMNOS

La asignatura Practicas Externas es optativa en el Grado en Derecho y también en el Grado en
Administracion y Gestion Pablica. A pesar de su no obligatoriedad, es una de las asignaturas con mayor
demanda a la hora de matricularse. En el curso sobre el que se informa se oferiaron 91/18 plazas,
respectivamente y se matricularon 61 alumnos de Derecho y superaron la asignatura 61 (el 100%) y 8
alumnos de Administracién y Gestion Pablica y superaron fa asignatura 8 (el 100%).

RATIO DE TUTORIZACION DE PROFESQRES
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Por acuerdo de la Comisién de Practicas Externas, para evitar las dificultades que suscita la presencia
de varios tutores en una misma institucion, se limito el nimero de tutores internos de tal modo que cada
Departamento designa un tutor académico por area de conocimiento, correspondiéndole a cada uno de ellos
un mayor nimero de estudiantes tutorizados. En el curso 2018/2018, fueron designados 14 tutores (7 tutores
procedentes del Departamento de Derecho Publico y 7 tutores, del Departamento de Derecho Privado)
correspondiéndoles una media de 5 estudiantes.

RATIO DE PLAZAS OFERTADAS/CUBIERTAS

Para el curso académico 2018/2019 el nimero de plazas ofertadas con entidades externas fue
superior a la demanda (teniendo en cuenta que se impone un limite de matriculacion en ambos Grados).

67,03%

8 44,44%

RATIO DE SUPERACION

Los resultados académicos obtenidos por los estudiantes en esta asignatura optativa han sido muy
satisfactorios. En el Grado en Derecho, el 67,21% obtuvo la calificacion de sobresaliente y el 32,78%,
notable. En el Grado en AGP, el 50 % obtuvo la nota de sobresaliente; el 25%, notable, y el 25 %, aprobado.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES

Para la valoracion de la asignatura Préacticas Externas nos guiamos por los resultados obtenidos en las
encuestas de satisfaccion. Estos formularios son elaborados por la Comision de Précticas Externas y
cumplimentados por los estudiantes (también contamos con encuestas de satisfaccion de [os tutores externos
y de los profesores tutores académicos, como veremos), en tanto que sujetos participantes en el proceso.
Ellos son los que estan en mejores condiciones para valorar el desarrollo de la referida asignatura.

El analisis de los resultados de las encuestas, efectuado por la referida Comision en su sesion de 18
de junio de 2019, permite concluir con una valoracion positiva del proceso. Destaca, en primer lugar, la alta
participacion de estudiantes del grado en Derecho, que ha seguido aumentando respecto del curso pasado.
Contamos con 43 encuestas de un total de 61 alumnos matriculados. En cuanto a los resultados, subrayamos
la valoracion positiva de las précticas externas (pregunta 20) estando el 100% de los encuestados “bastante
de acuerdo” o “totalmente de acuerdo’. Porcentaje que practicamente se repite en la pregunta 18, sobre la
utilidad de la asignatura para su formacion; y similar al obtenido en la pregunta 19, que cuestiona si la entidad
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ha respondido a las expectativas del estudiante satisfactoriamente. Los alumnos también se sienten muy
satisfechos respecto de su recepcion en las entidades externas. El papel del tutor externo (bloque 4) es
valorado, del mismo modo, muy positivamente. Las opiniones menos satisfactorias se reflejan en los bloques
1, 2 y 3 relativos a la planificacion de las practicas extemnas, a su desarrollo y al papel del tutor académico:
especialmente en lo que se refiere a [a variedad de entidades que se ofrecen (pregunta 3), que obtiene la
valoracion més baja; asimismo, los alumnos acusan la dificultad de conexion con el Coordinador de Practicas
Externas. Los resultados mas positivos los encontramos en el blogue 5, en el que se hace la valoracion y
utilidad de las Practicas Externas.

En el caso de los alumnos de AGP, se dispone de 4 encuestas del total de 8 estudiantes del Grado
matriculados. En estas manifestaciones sobre el cuestionario presentado, vemos que los resultados son
positivos en el bloque 1, mientras que en el blogue 2, relativo al desarrollo de las Practicas, existen
valoraciones muy negativas en una de las encuestas. En los bloques 3, 4 y 5, los resultados son muy
positivos al indicar practicamente “totalmente de acuerde”.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE TUTORES EXTERNOS

Dispanemos de 20 encuestas en el Grado en Derecho y 4 encuestas en el Grado en Administracion y
Gestion Publica. EI porcentaje de satisfaccion con las Practicas en general (pregunta 10) es muy alto (100%
estan de acuerdo, bastante de acuerdo o totalmente de acuerdo). El mismo resultado se obtiene en las
preguntas gue integran los bloques 1, relativo a la planificacion de las practicas, y 2, sobre el desarrollo de las
practicas. En el Grado en Derecho destacan los resultados obtenidos en relacion con las preguntas 8 y 9,
referentes respectivamente a la coordinacion entre el tutor externo y académico vy a la preparacion de los
estudiantes para las practicas. Los resultados més bajos responden al bloque 1, relativo a la planificacion de
las Practicas Externas y el mas alto al punto 7, en el que el tutor valora muy satisfactoriamente las tareas y
actividades planificadas por el estudiante. En el Grado en AGP, destacamos Ia unanimidad en valorar muy
positivamente el compromiso de los alumnos en la realizacion de as tareas y actividades planificadas por el
tutor externo.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS TUTORES ACADEMICOS O INTERNOS DE CENTRO

Comoe en los indicadores anteriores, también los resultados de la encuesta realizada por los tutores
internos/académicos permite valorar positivamente el desarrolio de las Précticas Externas. Se dispone de 8
encuestas (6 correspondientes al Grado en Derecho y 2 al Grado en AGP). El porcentaje de satisfaccién con
las Practicas en general (pregunta 12) es muy alto {(100% estén bastante de acuerdo o totalmente de
acuerdo). Este mismo resultado se deriva en relacién con el bloque 1, relativo a la planificacion de las
practicas, y el bloque 2 sobre el desarrollo de las practicas. La valoracion més baja en las encuestas del tutor
académico la encontramos en el punio 15 (*Mi labor como ftufor de practicas se ve suficientemente
reconocida”). Respecto de los tutores académicos de Administracidn y Gestion Plblica encontramos mas
unanimidad en una valoracion positiva de las Practicas Externas.

A partir del analisis del desarrollo del proceso de Précticas Extemas y de la opinidn de todos los

implicados en el mismo durante el curso 2018/2019, la Comisién de Practicas Exteras establece las
siguientes CONCLUSIONES:
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12) Es significativa la peticion de estudiantes y diversos tutores sobre la ampliacion del periodo de
duracion de las practicas. Este planteamiento, ya presente con anterioridad, no es posible al tratarse de una
asignatura optativa de 6 créditos. A esta imposibilidad se adicionaria la dificultad de determinadas entidades
externas para su ejecucion.

2%) Algunos estudiantes contintian solicitando que se suspendan las clases de otras optativas durante
el periodo de practicas externas. Se trata de un aspecto que no puede ser atendido. Clertamente, se ha
trasladado al profesorado la necesidad de tener en cuenta las circunstancias de los estudiantes que se
encuentran realizando las practicas en ese horario, a los efectos de la evaluacion continua. No obstante, la
modificacién en la normativa de evaluacion, que permite optar al estudiante por un sistema de evaluacion
global, resuelve en parte las dificultades apuntadas.

3%) A pesar del plazo previo para coordinarse, se observan ciertas dificultades en la coordinacion
entre el tutor académico y el tutor externo.

43) El tutor académico se manifiesta disconforme en la valoracion de las Practicas Externas,
especialmente en el reconocimiento, supuestamente institucional, de su labor como tutor.

5%) En la cumplimentacién de las encuestas se observa una presencia relativamente escasa en las
encuestas presentadas por los tutores académicos.

OTROS INDICADORES PARA LA VALORACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
CURRICULARES

Dado que el nimero de estudiantes que se pueden matricular en la asignatura Practicas Externas
esta limitado, no se puede apreciar aumento alguno. Ahora bien, es cierto que existe un gran interés del
alumnado por cursar esta disciplina optativa. Esta circunstancia podria llevar a plantear otras posibilidades
que permitieran cursar la asignatura. En relacion con este aspecto, consideramos la promocion de practicas
extracurriculares y su convalidacion por la asignatura de practicas externas curriculares.

Por lo que hace al Grado de AGP, en relacion con el nimero de estudiantes matriculados en la
asignatura Practicas Externas, se observa una disminucion con respecto a otros cursos. Es consecuencia del
descenso de estudiantes que cursan este Grado.

Siendo el nlimero de plazas ofertadas superior a la demanda, algunos estudiantes se manifiestan
incluso en desacuerdo con relacion a la variedad de destinos. En este punto debe advertirse que en el
presente curso se han ofertado 91 plazas en el grado en Derecho, siendo 61 alumnos los matriculados; en el
grado en Administracién y Gestion Publica, se han ofertado 18 plazas para 8 alumnos. Asimismo, la variedad
de destinos ha aumentado. La promocién y aumento de convenios de cooperacién educativa celebrados con
distintas Instituciones y Entidades favorece esta circunstancia poniendo de relieve, ademas, el creciente
interés de agentes externos por participar en las Practicas Externas de ambos Grados y colaborar en la
formacion integral de nuestros estudiantes. Por todo ello, no se entiende bien la critica que hacen los alumnos
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con respecto a este punto y su peticion en cuanto a una mayor variedad de destinos. En Ia oferta, se cubre
sobradamente el ambito de la Administracion de Justicia, de las Administraciones Plblicas y también el de las
entidades privadas, especiaimente en el entorno del Colegio de Abogados.

En todo caso, todos los datos del seguimiento y evaluacion de este Proceso, pueden encontrarse en

la Memoria anual de Préacticas Externas correspondiente al curso analizado y enlazada a ésta a través de:
https;!/ww‘unex.es/conoce-la—uexfcentros/derecho!informacioa-academica/practicas-externas/oracticas—exiemas-de-qrado

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

Este proceso se encuenira completamente implantado. En el caso concreto de las reclamaciones de
examenes, éstas ya se gestionaban como se recoge en el Proceso, antes de la propia revision def mismo.
Ademas se ha incluido una seccién genérica para otro tipo de reclamaciones, que no deben confundirse con
las quejas. En todo caso para adecuarlo a las particularidades y necesidades del Centro, se reformé en junio
de 2018.

INDICADORES
1) NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS: 0

2) NUMERO DE RECLAMACIONES ACEPTADAS A TRAMITE: No procede
3) NUMERO DE RECLAMACIONES RESUELTAS: No procede

4) TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA: No procede

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS:

Se frata de un proceso bien conocido por los dos grupos de interés implicados (alumnos y profesores)
y se desarrolla con normalidad, aunque como poniamos de manifiesto en la Memoria correspondiente al
curso 2016/17, una debilidad relacionada con este proceso era la falta de registro de las revisiones de
examenes, ya que segUn indica [a normativa de la UEX, en esta materia, [a revision previa del examen es
indispensable para poder reclamar, posteriormente, algo que se propuso que fuese revisado y asf se hizo, en
el curso 2017/2018, aprobando un nuevo modelo de solicitud de reclamacion en el que, entre otras cosas,
debe constar este dato.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

El Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y Servicios propios del Centro se encuentra
totalmente implantado en la Facultad de Derecho. El Equipo de Direccion del Centro es el responsable del
Proceso, v, en particular, actualmente, el Decano delega en la Vicedecana de Economia, Infragstructuras y
Extension Universitaria, la labor de identificacion de las necesidades de los recursos materiales que en
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colaboracion con la Administradora del Centro, realiza tanto la planificacion, dotacion y puesta en explotacion
de los recursos materiales, como la ejecucién de las actuaciones planificadas, de acuerdo con los protocolos
establecidos para la prestacion de servicios.

Entre las actuaciones llevadas a cabo durante el Ejercicio Economico correspondiente al afio 2018,
por las responsables de esta materia y que han generado las correspondientes Evidencias, destacamos:

Memoria anual de cierre del presupuesto economico (P/SO005_FD_D01)

Hoja de registro de incidencias procedentes de los distintos Servicios. En concreto, durante
este ejercicio econdémico destacamos varias incidencias en el Servicio de Reprografia. La
primera, el 14 de junio de 2018. El servicio de reprografia permanece cerrado hasta las 13
horas, sin que previamente se haya comunicado esta circunstancia al decanato ni ala
administradora del Centro. La causa del cierre, segtn consta en cartel colgado en la puerta
del servicio de reprografia, es una supuesta reunion con la “autoridad laboral’. Ante las
quejas que se presentan a lo largo de la mafana por los estudiantes, se hace fotografia de la
nota (P/SO005_FD_D02.01)

Por otra parte, el 19 de junio de 2018, el gerente de la empresa concesionaria del servicio,
AMBERES COMPUTERS S.L., envia email al Decano solicitando su conformidad para
modificar el horario de apertura del Servicio proponiendo desde el 25 de junio hasta el 13 de
julio (fecha en la que se pretende dejar de prestar el servicio por vacaciones de verano), de 9
a 13 horas. El Decano, responde mediante el mismo medio, el 20 de junio de 2019
recordando al gerente que el pliego de condiciones de la concesion, establece la
obligatoriedad de prestar el servicio durante todo el mes de julio. No obstante, autoriza el
Decano a que el horario desde el 25 de junio hasta el 27 de julic sea de 9 a 14
horas.(P/S0005_FD_D02.02).

De nuevo, el servicio de reprografia permanece cerrado hasta las 13 horas, sin que
previamente se haya comunicado esta circunstancia al decanato ni a la administradora del
Centro. En esta ocasion, la causa del cierre, segun consta en cartel colgado en la puerta del
servicio de reprografia, por motivos personales. Ante la queja presentada por Diia. Ana Belén
Lucas Tobajas, Profesora de la Facultad y Secretaria Académica, se hace fotografia de la
nota para dejar constancia de la incidencia (P/S0005_FD_D02.03). Finalmente, el dia 23 de
julio de 2018, el servicio de reprografia permanece cerrado toda la manana, sin que
previamente se haya comunicado esta circunstancia al decanato ni a la administradora del
Centro. Diversos usuarios comunican a la Secretaria del Centro la incidencia y tienen que
desplazarse fuera de la Facultad a realizar fotocopias. El mismo dia, la Administradora del
Centro recuerda al Gerente de la empresa concesionaria del servicio, el horario comunicado
por el decano en email de 20 de julio, solicitando el restablecimiento del servicio a la mayor
brevedad. (P/SO005_FD_D02.04)
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e Solicitud de dotacién econdmica o de recursos materiales de la Facultad de Derecho a la
UEX. Et Decano en escrito dirigido al Vicerrector de Infragstructuras y Servicios Universitarios,
en contestacion a su correo de 10 de enero 2018, en el que solicita relacion de necesidades
de obras y reformas del Centro para su inclusién en el Decreto de Infragstructuras de 2018,
comunica las siguientes: Humedades estructurales en el estrado del Aula Magna, como
consecuencia de las obras de remodelacion y adecuacion realizadas; creacion de nueva aula
de Informéatica, acondicionando espacios infrautilizados anexos a la cafeteria; obras de
adecuacion y reforma que permitan utilizar en las aulas la climatizacién como aire
acondicionade v, finalmente, deficiencias graves en el sistema de calefaccion.
(P/SC005_FD_D03)

e Certificado del acuerdo aprobatorio, en Junta de Facultad, de la Memoria de cierre del
presupuesto econdmico, en fa sesion de Junta de Facultad (P/SO005_FD_D04)

INDICADORES

Este proceso no tiene Indicadores definidos.

En todo caso, como se desprende de fas Encuestas de Satisfaccion con las Titulaciones, la valoracién
global de los recursos e instalaciones es positiva, en funcion de las tasas de participacién ya precisadas
{respecto de los alumnos: 33,3%, en el caso de AGP; 61,5%, en el caso de Derecho; 27,4%, en el caso del
MUA; 10%, en et caso de Criminologia y 13 encuestados, en el caso del PCEQ Derecho/ADE; respecto del
PDI: 5 profesores, en el caso de AGP; 14, en el caso de Derecho; 1, en el caso del MUA; 2, en el caso de
Criminologia; 4, Criminologia/Derecho y 5, en el caso del PCEQ Derecho/ADE vy respecto del PAS: 2
encuestados). Concretamente:

1) La satisfaccion media de los estudiantes si tenemos en cuenta las puntuaciones que otorgan a las
preguntas 12 y 13, relativas a las instalaciones y recursos (teniendo en cuenta que se trata de
puntuaciones sobre 5), es la siguiente:

-AGP: 3,3; encontréndose entonces, medianamente satisfechos

-DERECHOQ: 3,3; encontrandose entonces, medianamente satisfechos

-MUA: 3,8; encontrandose entonces, bastante satisfechos

-PCEO DERECHO/ADE: 3,3; encontrandose entonces, medianamente satisfechos

-CRIMINOLOGIA: 3 5; encontrandose entonces, medianamente satisfechos

2) La satisfaccion media del PDI si tenemos en cuenta las puntuaciones que otorgan a las preguntas
18 a 21, relativas a los recursos e infraestructuras (teniendo en cuenta que se trata de puntuaciones
sobre 5), es la siguiente:

-AGP: 3,8; encontrdndose entonces, bastante satisfechos

-DERECHO: 3,4; encontréndose entonces, medianamente satisfechos

-MUA: 4,25; encontrandose entonces, bastante satisfechos

-PCEQ DERECHO/ADE: 3,05; encontrandose enfonces, medianamente satisfechos
-CRIMINOLOGIA: 4,12; encontrandose entonces, bastante satisfechos

-PCEO CRIMINOLOGIA/DERECHQ: 3,3: encontrandose entonces, medianamente satisfechos

Pagina 49 de 59




INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE DERECHO { AA Y
DE e
EXTREMADURA CURSQ: PR/S0005_FD_D05 FACULTAD DE
2018/2019
DERECHO

3) La satisfaccién media del PAS si tenemos en cuenta las puntuaciones que otorgan a las preguntas
6 a 7, relativas a los recursos e infraestructuras (teniendo en cuenta que se frata de puntuaciones
sobre 5), es la siguiente: 3.1, encontrandose entonces, medianamente satisfechos

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Facultad de Derecho viene haciendo durante los Ultimos afios un esfuerzo considerable por
dotarse de los medios materiales necesarios para la implantacion y desarrollo de las nuevas titulaciones,
prueba de ello es el proceso de remodelacion y mejora que siguen experimentando las distintas
dependencias del Centro. En concreto, durante este Ejercicio podemos destacar, entre otras, las siguientes:
Cumpliendo con la normativa vigente, a través de la SECOEX, se ha puesto en funcionamiento en el Centro
el sistema de alarma contra incendios; obras de reforma y adecuacion necesarias para utilizar en las aulas la
climatizacion como aire acondicionado, mediante colocacién en los pasillos del aulario de bandejas para
recoger el agua que vierte el sistema durante su funcionamiento; Pintura del patio central del edificio que
requiere instalacién de gria para pintar las zonas de mas altura; terminacion de pintura en despachos y
pintura de puertas de todas las aulas de la planta primera; obra para abrir una puerta de acceso a la
Conserjeria junto a la puerta de entrada de la Facultad; eliminacion de humedades estructurales en el
estrado del Aula Magna, como consecuencia de las obras de remodelacion y adecuacion realizadas, y
division del aula 9 en dos para adecuar los espacios a las nuevas necesidades docentes, habilitando una de
ellas como aula de informatica equipandola con el mobiliario necesario y los equipos informaticos.

El escaso namero de reclamaciones presentadas, asi como la escasa relevancia de las mismas que
han sido todas resueltas o contestadas, junto con las encuestas sobre satisfaccion con las instalaciones y
recursos, ademas del hecho de los pocos significativos comentarios sobre la materia recogidos en dichas
encuestas, ponen de manifiesto que los resultados son notablemente satisfactorios.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Se trata de un proceso bien conocido por todos los grupos de interés implicados que se desarrolla
con normalidad durante cada ejercicio econémico. Este proceso fue modificado en Junio de 2018 para
conjugar lo recogido en el Proceso con las actuaciones que la realidad de la gestion diaria demanda. Por ello
se ha procedido a modificar la denominacion y la numeracién de alguna de las evidencias, asi como a
adaptar, en algunos aspectos, tanto la nomenclatura empleada en el texto del Proceso como en las
evidencias generadas; asi como también alguna de las actuaciones que se llevan a cabo, para conseguir una
coordinacion perfecta entre el protocolo recogido en el texto del Proceso y su aplicacion practica. Ademas de
esta mejora ya llevada a cabo, es necesario eliminar la referencia, contenida en el apartado 5.2 Proceso de
gestion de los servicios propios del Centro. En concreto la referida al “documento que recoge el analisis de
resultados y el plan de mejora para el curso académico siguiente”, dado que este documento como tal no
existe.
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ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

Este procedimiento esta implantado completamente. La memoria anual de] SAIC se elaboré para los
afios 2011 y 2012, cambiandose posteriormente al formato por curso académico, con el cual se aprobaron las
correspondiente a los cursos 2014/15, 2015/16, 2016/17 y 2017/18 y se encuentra en elaboracion fa del curso
2018/19. Por otra parte, el formato de Memoria Anual de Titulacidn cambié para el curso 2014/15, pues se
comenzd a utilizar una plantifla con contenidos similares a los Informes de Autoevaluacion del Programa
ACREDITA de la ANECA, para que con esta actuacion el trabajo anual reporte experiencia y un conocimiento
profundo del titulo de cara a la renovacion de [a acreditacion. No obstante, en el curso académico 2015/16 se
volvié a modificar dicho formato, con [a intencién de hacerlo algo menos denso, por lo que se suprimié de la
reflexion anual algunos aspectos. En el curso 2019/20, se ha vuelto a modificar el formato para fa elaboracion
de las Memorias correspondientes al curso 2018/19. El documento de ayuda para la elaboracion de los
informes anuales de las CCTs se ha generado de forma automatica y ha estado a nuestra disposicion a partir
del dia 13 de diciembre de 2019. Se ha pretendido que sea un documento sintético en el que ya constan una
serie de datos e indicadores relativos a la Titulacion, sobre los que hay que reflexionar, en su caso y proponer
las mejoras que se estimen oportunas.

INDICADORES

Para evaluar el procedimiento se utiliza un dnico indicador, cual es el porcentaje de las acciones de
mejora aprobadas que han sido implantadas totalmente o parcialmente, al afio siguiente. El indicador se
evalla tanto para el Informe del SAIC del Centro como para los Informes de Titulacién en la tabla siguiente y
esta relacionado con las tareas realizadas durante el curso académico 2018/19.

MEMORIA VALOR DEL INDICADOR (%)
SAIC del Centro 83,33%, totalmente y 8,33%, parcialmente
Grado en Derecho 57,14%, parcialmente
Grado en AGP 75%, totalmente y 25%, parcialmente
MUA 33%, totalmente v 66,66%, parcialmente
Criminologia 25%, totaimente y 75%, parcialmente

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

La elaboracion de los Informes anuales del curso 2018/19 tanto del SAIC como de las Titulaciones
lleva cierto retraso. Especialmente si se tiene en cuenta la Normativa que regula [a organizacion y el
funcionamiento de tas Comisiones de Calidad de Titulacion aprobada el 18 de julio de 2019 Yy que preve, en
su articulo 8, entre ofras funciones de las Comisiones de Calidad la de Elaborar y aprobar la Memoria Anual
de la Titulacion, en el mes de noviembre, utiizando como referencia el modelo propuesto por el
Vicerrectorado con competencias en materia de Calidad, en el que se analicen las tasas de rendimiento de
las asignaturas, los perfiles de ingreso de los estudiantes, los resultados de evaluacion y seguimientos del
titulo y proponer v supervisar acciones de mejora de la titulacion. En virtud de lo expuesto y del momento en
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el que dispusimos de los correspondientes modelos resulta claro que no fue posible aprobarlas en la fecha
indicada en la normativa pero si lo haremos en la fecha prevista en nuestro Procedimiento para la elaboracion
de las Memorias de Calidad de Centros y Titulaciones, en tanto que las aprobaremos antes de finalizar el mes
de febrero. En todo caso, en fechas préximas habra que adaptar nuestro Procedimiento a la nueva normativa
de la UEx.

Por lo que se refiere al Procedimiento una vez que se llevo a cabo su revision, en junio de 2018, no

se ha estimado oportuno, ni se nos ha propuesto ninguna mejora, como consecuencia de las auditorias en las
que hemos estado inmersos, en los Glimos afios, por lo que lo estimamos adecuado para la consecucion de
los objetivos que se esperaban con su revision.

o s T T

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

Este procedimiento se encuentra completamente implantado, ya que s realizan todas las tareas
indicadas en el desarrollo del mismo.

INDICADORES
El Procedimiento se evaliia mediante los siguientes Indicadores:

1) NUMERQ DE ASIGNATURAS EVALUADAS SOBRE EL TOTAL DE ASIGNATURAS IMPARTIDAS EN
LAS TITULACIONES OFICIALES DEL CENTRO:

Asignaturas Grado en Derecho: 77 (1° a 4°, dos grupos; optativas grupo Unico; no incluidas practicas externas
y TFG).

Asignaturas Grado en AGP: 43 (no incluidas practicas externas y TFG).

Asignaturas Grado en Criminologia: 20 (1°y 2°).

Asignaturas PCEO Derecho-ADE: 40 (impartidas en la Facultad de Derecho; no incluido TFG del Grado en
Derecho).

Asignaturas PCEQO ADE-Derecho: 16 (impartidas en la Facultad de Derecho; no incluido TFG del Grado en
Derecho).

Asignaturas PCEQ Criminologia-Derecho: 23 (1°y 2°).

[Asignaturas Master Abogacia: 9 (impartidas en la Facultad de Derecho; no incluidas practicas externas | y [y
TFM)].

Total asignaturas impartidas en la Facultad de Derecho: 219. No se computan las asignaturas del Méaster en
Abogacia porque no se han pasado las encuestas este curso.

Asignaturas evaluadas: 7 (4, del primer semestre y 3, del segundo semestre). No se han evaluado las
asignaturas del Master en Abogacia.

2) NUMERO DE PROFESORES EVALUADOS SOBRE EL TOTAL DE PROFESORES QUE IMPARTIERON
DOCENCIA EN EL CENTRO EN EL CURSO EVALUADO:
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-Profesores que impartieron docencia en el Centro: 86 (80 profesores adscritos al Centro; 26 profesores de la
UEX no adscritos al Centro que impartieron docencia en los Grados: no se computan los profesores que
impartieron docencia en el Master en Abogacia porque no se han pasado las encuestas el curso sobre el que
se informa).

-Profesores evaluados: 5 (No se han evaluado los profesores del Master en Abogacia).

3) NUMERO DE INCIDENCIAS RECOGIDAS: 5 {4, en el primer semestre y 1, en el segundo).

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

La principal debilidad del Procedimiento es su alta carga de trabajo en un reducido margen de tiempo.

Se trata de un Procedimiento bien conocido por los dos grupos de interés implicados y se desarrolia
con normalidad. Finalmente, con la revision del Procedimiento en junio de 2018 se actualizo su contenido, se
simplifico su desarrollo y se eliminaron tareas que no se realizaban o estaban indicadas de una forma distinta
a como se llevaban a cabo. En consecuencia, no se ha estimado oportuno, ni se nos ha propuesto ninguna
mejora, como consecuencia de las auditorias en fas que hemos estado inmersos, en los Ultimos afios, por lo
que estimamos el Procedimiento adecuado para la consecucion de los objetivos que se esperaban con su
revision.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

Se trata de un proceso integrado por diversas acciones que se encuentran totalmente implantadas
(control de entrega y validacién de planes docentes, de entrega de actas, de asistencia a clase, de
cumplimiento de horario de tutorfas y normativas de evaluacion).

INDICADORES

1) NUMERO DE PROFESORES ADSCRITOS AL CENTRO CON INFORME ANUAL POSITIVO,
PARCIALMENTE NEGATIVO Y NEGATIVO

-Profesores, adscritos y con docencia en el Centro, evaluados; 57

(No se incluyen los profesores que, durante los dos semestres del curso, estuvieron de baja o en situacion de
excedencia o servicios especiales que fusron 8, tampoco al personal con contrato predoctoral o cientifico
investigador)

- Profesores con informe positivo: 54

- Profesores con informe parcialmente negativo: 3

- Profesores con informe negativo: 0

2) NUMERO DE PROFESORES CON INCUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES DOGENTES Y
PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL DE PROFESORES CON DOCENCIA EN EL CENTRO) EN:

-ENTREGA Y VALIDACION DE PLANES DOCENTES DE ASIGNATURAS: 0
-ASISTENCIA A CLASE: 0 ]
-CUMPLIMIENTO DE HORARIQ DE TUTORIAS: 3 (5,2%)
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-CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE EVALUACION: 0
-ENTREGA DE ACTAS DE LAS ASIGNATURAS: 1 (1,7%)

Para el control de los indicadores apuntados la Facultad cuenta con herramientas de distinto tipo
(hojas de control de asistencia a clase, de cumplimiento de tutorias o informes de entrega de actas). No se
han detectado casos de incumplimiento de obligaciones docentes, salvo los tratados por las Comisiones de
Calidad de los Titulos. En este sentido, la ausencia de evidencias negativas debe considerarse como una
prueba de la falta de incidencias destacables.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS:

Se trata de un Procedimiento bien conocido por los dos grupos de interés implicados y se desarrolla
con normalidad. Con la revision de algunas de las evidencias y/o indicadores del mismo, que se produjo en
junio de 2018, se actualizaron las mismas para adaptarlas a la realidad del Centro. En consecuencia, no se
ha estimado oportuno, ni se nos ha propuesto ninguna mejora, como consecuencia de las auditorias en las
que hemos estado inmersos, en los Gltimos afios, por lo que estimamos el procedimiento adecuado para la
consecucion de los objetivos que se esperaban con su revision.

ACTUACIONES Y GRADO DE IMPLANTACION

Este procedimiento se encuentra completamente implantado. Se han establecido la lista maestra de
documentos y la hoja de control de registros del SAIC de nuestro Centro. Los documentos del SAIC
correspondientes al curso sobre el que se informa estén todos archivados. Ademas, también se han
recopilado en la herramienta de Google Drive: Repositorio Institucional (SIGEAA), la mayor parte de los
registros/evidencias obtenidos a partir de la implantacion de los distintos Procesos y Procedimientos. A su
vez, en el caso de aquellos registros que no se han recogido en dicho repositorio, se ha hecho constar el
lugar y el cargo responsable de su custodia.

INDICADORES

Para evaluar el procedimiento se han de detectar las deficiencias encontradas en la generacion y el
control de la documentacion y registros en el momento de una auditorfa (externa o interna). Como pusimos de
manifiesto en el informe correspondiente al curso 2017/18, aprobado en marzo de 2019, fueron escasas las
deficiencias que se desprendian del Informe definitivo de auditoria interna de fecha 271212019, en esta
materia. Su contenido y resolucion se expondran a continuacion.

Por su parte, en el proceso de auditoria externa al que se nos sometio el pasado 10 de octubre de
2019 por ANECA y cuyo informe de 16 de octubre, se nos comunicé posteriormente, se nos ponia de
manifiesto, como oportunidad de mejora nim. 11, una serie de errores en la documentacion de soporte del
SAIC. Su contenido y resolucion se expondran, igualmente, a continuacion.
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DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

Las acciones de mejora relativas al control de la documentacién Y registro que se recogieron en el
informe de auditoria interna de febrero de 2019 fueron:

1} Poner en concordancia ta numeracién y denominacion de las evidencias relacionadas en la Hoja de Control
de Registros para el curso 2017/18 con los cambios en las mismas como consecuencia de la Gltima revision
de los documentos de los Procesos, en especial en el Proceso para el desarrollo de las ensefianzas
(P/CLO0S_FD) y en el Proceso de orientacion al estudiante (F/CLO10_FD). Esta propuesta se implanté en el
curso sobre el que se informa.

2) Cambiar la denominacion del documento P/ES004_FD_D003, en el que se definen Ia Politica y Objetivos
de Calidad del Centro, por no estar en consonancia con su contenido. El documento contiene la definicion de
la Politica y Objetivos de Calidad del Centro pero no es un plan de comunicacion de los mismos. Esta
propuesta entendemos que no se puede atender, pues la denominacion se corresponde con la que regia en
2016 cuando el documento, en cuestion, se aprobd. En el momento en el que se actualicen estos objetivos y
politica de calidad, se denominara el documento como corresponde, de acuerdo con la nueva version del
Proceso, de junio de 2018. Esta propuesta también se implanté en el curso sobre el que se informa,
concretamente, con la aprobacion de la nueva politica y objetivos de calidad, en julio de 2019,

3) Implementar alguna accién de seguimiento del Plan de Recogida y Difusion de Informacion
(P/ESO06_FD_DO01) dentro del Proceso de Publicacion de Informacion sobre Titulaciones {(P/ESO06_FD).
Como ya se ha puesto de manifiesto esta accion de mejora no se implanté en el curso 2018/19, pero si a
principios cel curso 2019/20 (concretamente, en el mes de septiembre).

4) Revisar el indicador “niimero de reclamaciones aceptadas” del Proceso de Reclamaciones (P/CLO12_FD),
por haber generado confusion. Parece corresponderse con el nimero de reclamaciones aceptadas a tramite,
por cumplir los requisitos. Se aclard el error en el curso sobre el que se informa.

9} Incorporar las normativas de funcionamiento de los Servicios y la Carta de Servicios como Anexos del
Proceso de gestion de los recursos materiales y los servicios propios del Centro (P/SC005_FD). No se estima
necesario pues la Carta de Servicios ya esta publicada en [a web del Centro,

6) Incorporar los Anexos del Procedimiento de gestibn de horarios y calendario de examenes
(PR/SO500_FD). Se llevd a cabo en el curso 2018/19

Por su parte, las acciones de mejora relativas a la documentacion de soporte del SAIC, que se
recogieron en el Informe de auditoria externa de octubre de 2018 fueron:

1) Los nombres del Vicedecano de Movilidad y Précticas externas, asi como el Administrador del Centro, son
diferentes en la web y en el Manual de Calidad.

Este error surgia de la necesidad de mantener actualizado permanentemente el Manual de Calidad y
de [a falta de operatividad que representaba que necesariamente su modificacion debia ser aprabada por
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acuerdo de Junta de Facultad. Su dltima revision, por acuerdo de Junta de Facultad, se llevo a cabo en
Noviembre de 2018, y el cambio del Vicedecano y Administrador, se produjo en fechas recientes (septiembre
y abril, de 2019, respectivamente). Por ello se resolveria con la proxima revision del Manual de Calidad para
subsanar esas discrepancias, lo que se produjo en la sesién de Junta de Facultad de 28 de noviembre de
2019,

Al respecto, se ha modificado el Manual de Calidad en el sentido de autorizar actualizaciones autométicas en
el mismo, sin necesidad de que tenga que ser mediante acuerdo de Junta de Facultad, cuando la
actualizacion se deba a cambios de normativas, estructura de calidad, modificacion de Procesos y
Procedimientos de la UEx, de obligado cumplimiento; asi como de cambios de personas que ostenten los
distintos cargos unipersonales o colegiados.

En consecuencia, en los casos referidos, la actualizacion del Manual de Calidad se producira de forma
automatica, a instancia del Decano y de lo que debera informar en las inmediatas sesiones posteriores que se
celebren de la Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro y de Junta de Facultad.

2) El organigrama de la estructura de calidad que aparece en la web (diagrama 3D con bloques) y en el
Manual de Calidad son diferentes.

El segundo error se debia también a la falta de operatividad en la actualizacion del Manual de Calidad
antes referida. Se opté por incluir en la web del Centro la nueva estructura de Aseguramiento Interno de
Calidad de la UEx, derivada de los cambios aprobados en Consejo de Gobierno de la UEx, el pasado 18 de
julio de 2019 y dada la premura de tiempo, dejar la actualizacion del Manual de Calidad, por acuerdo de Junta
de Facultad, para principios del presente curso académico.

Este error, se subsané en la revision del Manual anteriormente referida.

3) El codigo dado al Procedimiento de suspension de las ensefianzas, no coincide en el Manual de Calidad
(PR/ES001) y en la web de la UEX (PR/CLO01).

Por lo que se refiere a este error, efectivamente, se trataba de una errata que fue solventada en la
referida revision del Manual de Calidad.

4) En la web de la UEX aparece un procedimiento PR/CL400 de Acreditacion de titulos de la UEX, que no
aparece recogido en el listado del Manual de Calidad del Centro.

Efectivamente, se trataba de una errata que fue solventada en la referida revision del Manual de
Calidad. En todo caso, el contenido definitivo de estos Procedimientos dependera de lo que, finaimente, se
apruebe por parte de los érganos correspondientes de la UEX, pues el Vicerrectorado de Calidad y Estrategia
esta inmerso en la revision y adaptacion de todos los Procesos y Procedimientos del SAIC de la UEX.

5) El documento que aparece sobre Certificacion AUDIT en la web es confuso, pues ademas de carecer de
nimero de edicion o codigo (siendo un documento del SAIC), afirma que “Con fecha 25 de octubre de 2010 la
ANECA expidi¢ el certificado que acredita que el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad de
Derecho se ajusta a las directrices del programa AUDIT, certificado que tiene vigencia hasta el 25 de octubre
de 2013", pero esa certificacién otorgada por ANECA se refiere solo al certificado de disefio del SAIC, que
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ademas no tiene periodo de caducidad (Por acuerdo del Consejo de Direccion de ANECA,
http://ww.aneca.es/Programas—de-evaIuacion/Eva[uacion-institucionalfAUDlT/Fase-de-diseno-de—ios-SGEC).
En relacion con este error, el documento que aparecia en la web sobre la certificacion AUDIT
transcribia el certificado que, en su momento, se nos remitié por ANECA que recogia, literalmente, la fecha de
emision y de validez referidas y que el equipo Auditor tuvo ocasion de constatar. Es cierto que, con motivo de
la oportunidad de mejora propuesta comprobamos que existia un Informe de evaluacion del disefio del SGIC
Gue no hacta alusion alguna a plazo de validez, pero, insistimos, el certificado emitido en su dia, si Io hacia.

Para solventar este error se ha sustituido, en fa web del Centro, el documento anterior que hacia referencia al
certificade que, en su dia, remitio ANECA, por el documento actual que recoge &l Informe de evaluacién del
disefio del SGIC que no hace alusion a plazo de validez alguno.

Este documento y el resto relacionados con los procesos de Acreditaciones y Auditorias Externas/Internas, se
recogen en un apartado en la web del Centro, dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad que
se denomina “Certificaciones ANECA” que servird para facilitar la mayor difusion de la informacion relativa a
los resultados de los referidos procesos entre los diferentes grupos de interés.

En el mismo se recogen los datos relativos a los PROGRAMAS ACREDITA y AUDIT, asi como a las
AUDITORIAS INTERNAS, publicandose también los Planes de mejora que se elaboren, como consecuencia
de cualquiera de estos procesos de acreditaciones y/o audiforias externas e internas. Puede consultarse esta
nueva y completa informacion en: https:/fwww.unex.esiconoce-la-uex/centros/derecho/saic/certificacion-aneca

6) El Procedimiento de control de documentacion y registros, PR/SO008 FD, debe actualizarse en la
enumeracion de los requisitos del nuevo Modelo AUDIT, anexo |, pagina 11 {falta lo relativo al mantenimiento
y actualizacion del SAIC).

Por lo que se refiere a este error, dado que el Procedimisnto se revisd en junio de 2018 y, en aquel
momento, aun no se habia implantado el nuevo Modelo del Programa AUDIT, lo que se hizo en junio de 2019,
ello supuso que en aquei momento atin estuviéramos dentro del plazo de adaptacién o moratoria de un afo.
El desfase detectado se resolvié con [a revision del Procedimiento llevada a cabe en [a sesién de Junta de
Facultad de 28 de noviembre de 2019. Se revisé para actualizarlo al nuevo Modelo del Programa AUDIT, ya
en vigor, desde junio de 2019. Concretamente, se ha recogido la referencia al nuevo criterio nam.8 referido a
‘como el Cenfro garantiza el mantenimiento y actualizacion del SAIC,

7) En el Manual de Calidad de la FD debe actualizarse el acronimo del Sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad. En ocasiones se hace referencia al SAIC y en ofras al SGIC.

Por lo que se refiere a este error, nuevamente, dado que el Manual se reviso en noviembre de 2018
¥, en aguel momento, aln no se habia implantado el nuevo Modelo del Programa AUDIT, ello supuso que en
aquel momento aun estuviéramos dentro del plazo de adaptacion o moratoria de un afio y quizas por eso se
deslizd, en alguna ocasion, la emrata referida.

Para subsanar este error se ha revisado el Manual de Calidad para actualizarlo al nuevo Modelo del
Programa AUDIT, en concreto por lo que se refiere al acrénimo que éste recoge: Sistema de Aseguramiento
Interno de [a Calidad (SAIC).

8) Las funciones de la CGCC en la CGCC en la web de la FD y en el Manual de Calidad no son totalmente
coincidentes.
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Por (ltimo, por lo que se refiere a este error, se debe a que se opto por incluir en la web del Centro
las nuevas funciones de las Comisiones de Calidad derivadas de los cambios aprobados en Consejo de
Gobierno de la UEX, el pasado 18 de julio de 2019 (Normativa que regula la organizacion y el funcionamiento
de las Comisiones de Calidad de Titulacion), dejando, dada la premura de tiempo, la actualizacion del Manual
de Calidad, por acuerdo de Junta de Facultad, para principios del presente curso académico.

En consecuencia este desfase se solventd en la revision del Manual de Calidad, en noviembre de 2019, para
actualizarlo y recoger las nuevas funciones de las Comisiones de Calidad derivadas de los cambios
aprobados en Consejo de Gobierno de la UEX, el pasado 18 de julio de 2019 (Normativa que regula la
organizacion y el funcionamiento de las Comisiones de Calidad de Titulacién).

En consecuencia, en lo relativo a los errores en la documentacion de soporte del SAIC todos estan ya

resueltos, completamente.

4 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR.

Observaciones

Accion de Mejora
(descripcion)

;Implantacion?

Sl | Parcialmente | NO

Revisar/ actualizar, en su caso,
la politica y objetivos de calidad
del Centro

Establecer un
calendario/cronograma para el
SAIC vy trabajar de acuerdo al
mismo

No ha sido posible su
implantaciéon.  Se  propondra
como accion de mejora para el
curso 2019/20

Implantar una lista de
seguimiento de las
actualizaciones mas relevantes
en la web

Se implanta en septiembre de
2019

Revisar el Proceso de
Orientacion al Estudiante para
distinguir entre actividades de
orientacion al estudiante y Plan
de Accion Tutorial

Revisar el indicador “nimero
de reclamaciones aceptadas’
del Proceso de Reclamaciones
(P/ICLO12_FD), por  haber
generado confusion
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Elaborar/ Incorporar los Anexos
6 del Procedimiento de gestion
de horarios y calendario de
examenes

5. PLAN DE MEJORA

La Comision de Aseguramiento Internc de Calidad de la Facultad de Derecho ha realizado el
seguimiento de las actuaciones desarrolladas en relacion con los distintos Procesos y Procedimientos propios
del Centro, analizando los resultados obtenidos en todos ellos y proponiendo, en su caso, respecto de los
mismos, la/s correspondiente/s mejora/s. No obstante, con carécter general, a la vista de cuanto antecede
proponemos la siguiente accion de mejora que resulta necesaria para el mejor funcionamiento del SAIC del
Centro.

. . Plazo o
Ac(fi‘::cfieifg:,c;m Res?::ﬁggnde la momento dé | -~ Observaciones
P ) ejecucion o
Establecer un
1 calendario/cronograma para el _RSAIC Curso
SAIC y trabajar de acuerdo al 2018/20
mismo
6.- ANEXOS

6.1. INFORME DE CALIDAD DEL GRADO EN DERECHO. CURSO ACADEMICO
2018/19 Y ANEXO DEL PCEO DERECHO-ADE

6.2. INFORME DE CALIDAD DEL GRADO EN ADMINISTRACION Y GESTION
PUBLICA. CURSO ACADEMICO 2018/19

6.3. INFORME DE CALIDAD DEL GRADO EN C'RiMINOLOGiA. CURSO
ACADEMICO 2018/19 Y ANEXO DEL PCEO CRIMINOLOGIA-DERECHO

6.4. INFORME DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA.
CURSO ACADEMICO 2018/19
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