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N’ IVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos

1. Ser capaz de valorar la impertancia estratégica de la gestion de recursos humanos y
comprender’ia relacionide esta funcidn con las demas funciones en las organizaciones.

2. Conocenylas distintas herramientas que se emplean en la gestion de recursos
humanos, distinguiendo claramente sus caracteristicas, formas y objetivos de cada una
y comprendiendoisus efectos sinérgicos.

3. Aprender a djagnosticar los distintos problemas o dificultades del ambito de los
recursos humanos que se presentan en distintas situaciones en el dia a dia de las
organizaciones y saber elaborar propuestas de accion.

Competencias

CGI1: Capacidad de analisis y sintesis

CGI2: Capacidad de gestién de la informacion

CGI3: Capacidad de organizacién y planificacion

CGI4: Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas

CGI5: Capacidad para la resolucion de problemas

CGI6: Capacidad para la toma de decisiones

CGI8: Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
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CGP1: Capacidad critica y autocritica

CGP4: Capacidad para trabajar en equipo

CGP5: Compromiso ético en el trabajo

CGP6: Habilidad en las relaciones interpersonales

CGS1: Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CGS2: Aprendizaje auténomo

CGS3: Creatividad

CGS4: Iniciativa y espiritu emprendedor

CGS5: Liderazgo

CGS6: Motivacion por la calidad

CGS7: Respeto a los principios de igualdad, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad

CGS9: Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales

CED2: Capacidad para conocer, comprender y utilizar los pringipiosiade la”Auditoria
Sociolaboral.

CED11: Capacidad para disefar y analizar estrategias competitivas

CED41: Conocer, analizar y entender la organizacién /interna“de las empresas —
personas, procesos y estructuras -, identificando la interrelacién de la estructura con el
entorno de la actividad empresarial.

CED42: Conocer, clasificar e interpretar las relaciones entre los sujetos interesados en
la empresa.

CED51: Conocer, comprender y utilizar A0s pringipios basicos de Organizacion y
Direccion de empresas.

CED52: Conocer, comprender y utiliZzar. los principios de la Direccion y Gestion de
Recursos Humanos.

CED57: Entender y comprenderel funcionamiento de los agentes; las organizaciones e
instituciones en la actividad “€€endmico-social y en las empresas a partir de
representaciones teoricas fofmales basadas en la actitud y el rol.

CED59: Identificar y comprender los instrumentos de la administracion de empresa
relacionados con la planificacion, direccidon y control de las distintas dreas funcionales.

CEP1: Capacidad de apligar los conocimientos a la practica

CEP2: Capacidad de aplicar al analisis de los problemas criterios profesionales basados
en el manejo déjinstrumentos técnicos

CEP4: Capacidad para asesorar y/o gestionar en materia de empleo y contratacion
laboral

CEP5: Capacidad para contribuir a la buena gestion de la asignacion de recursos tanto
en el ambito privado como en el publico.

CEP6: Capacidad para desarrollar proyectos en el ambito laboral

CEP7: Capacidad para dirigir grupos de personas

CEP12: Capacidad para evaluar consecuencias de distintas alternativas de acciéon y
seleccionar las mejores dados los objetivos.

CEP15: Capacidad para integrarse en la gestion empresarial

CEP16: Capacidad para interpretar datos e indicadores socioecondmicos relativos al
mercado de trabajo

CEP16: Capacidad para la busqueda e interpretacion de datos e interpretacion de datos
e informacion relevantes y derivar de los mismos, informacion relevante imposible de
reconocer por no profesionales




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

TEMAS Y CONTENIDOS

Breve descripcion del contenido

En la actualidad, la importancia de la Direccion de Recursos Humanos en la empresa es
incuestionable. Este reconocimiento se viene plasmando en las empresas a través de
politicas orientadas a mejorar permanentemente la capacitacién de los trabajadores,
sus condiciones de trabajo y fomentar el sentimiento de pertenencia a la organizacién.

En el programa de esta asignatura se integran los conceptos fundamentales de la
direccion de las personas en el siglo XXI en las organizaciones asi como los procesos y
herramientas basicas para una gestion eficaz de los mismos. Con/esta asignatura, y
mediante la articulacion pedagodgica de fundamentos teoricos y cas@s practicos, el
alumno quedard capacitado para el uso de herramientas, técnicas y procedimientos
fundamentales en el disefio y aplicacién de politicas de diréccion de”recursos
humanos.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1:

EVOLUCION DE LA GESTION DEL0S RRHH HASTA LA DIRECCION
ESTRATEGICA

Contenidos teoricos del tema 1:

En este primer tema introductorio Se,aborda la creciente importancia de las funciones y
actividades relacionadas cefiflaygestion'de RRHH en nuestras organizaciones. Después
se hace una descripcion del complejo y dinamico entorno en el que actua la funcién de
RRHH, asi como la impoértancia de hacerlo desde un enfoque estratégico.

- Funciones, actividadesyy. condicionantes externos e internos a la gestién de RRHH.

- La creciente, importancia de la gestion de RRHH y la organizacion del Departamento
de RRHH en la actualidad.

- La gestion estratégica de RRHH

Metodologia: Leccion magistral en grupo grande. La exposicion del tema se ira
alternando con el analisis de la actualidad para adquirir una vision practica y critica de
los aspectos mas relevantes la gestion de RRHH.

Competencias: CGI1, CGP5, CED2, CED11, CED41, CED42, CED51, CED52, CED57,
CED59, CEP2, CEP12, CEP16

Contenidos practicos del tema 1: ¢COmo efectuar un diagndstico de RRHH para
replantear una estrategia? Estudio en grupos de un caso practico de actualidad y
propuesta de soluciones.

Metodologia: Clase practica en grupo mediano
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Competencias: CGI1, CGI2, CGI3, CGI4, CGI5, CGI6, CGI8, CGP4, CGS2, CGS3, CGS4,
CGS5, CGS7, CED2, CED11, CED41, CED42, CED51, CED52, CEP1, CEP2, CEP4, CEP7,
CEP12, CEP15, CEP17

Denominacion del tema 2:

DOS PROCESOS BASICOS: EL ANALISIS DE PUESTOS Y LA PLANIFICACION
DE LOS RRHH

Contenidos teoricos del tema 2:

Se analiza la relacién persona-puesto de trabajo, las finalidades del analisis de los
puestos y las metodologias disponibles. A continuacidon se aborda lajplanificacion de
RRHH como requisito para hacer frente a los cambios a los que se ven sometidas las
organizaciones y se hace especial referencia a los SIRH (sistemastde informacion de
RRHH)

- El analisis del puesto de trabajo
- Métodos de analisis de puestos
- La planificacién de los RRHH

Metodologia: Leccién magistral en grupo grande.

Leccion magistral en grupo grande. La exposicion del tema se ird alternando con el
analisis de sitios web recomendados, para, el analisis de puestos y la planificacion de los
RRHH.

Competencias: CGI1, CGI3, CGI5, CGS5, CED42, CEP2, CEP7

Contenidos practicos del téma 2 Ser capaz de llevar a cabo un analisis de un puesto
de trabajo eS$ uUha/competencia importante para un profesional de RRHH. Por eso y
partiendodde los' contenidos tedricos se practicara de forma real siguiendo el lema de
“aprender haciendo”.

Metodologia: Clase’practica en grupo mediano

En este tema cada alumno realizara un analisis de puesto de trabajo de alguna
persona de su entorno familiar siguiendo como guia las recomendaciones que se den
en el aula y un cuestionario semiestructurado que elaboraremos de forma consensuada
durante la sesidn tedrica. Ese analisis sera puesto en comun y discutido con el resto de
companeros.

Competencias: CGI1, CGI2, CGI3, CGI4, CGI5, CGI6, CGI8, CGP4, CGS2, CGS3, CGS4,
CGS5, CGS7, CED2, CED41, CED42, CED51, CED52, CEP1, CEP2, CEP4, CEP7, CEP12,
CEP15
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Denominacion del tema 3:

LOS PROCESOS DE ADSCRIPCION: RECLUTAMIENTO, SELECCION Y
ORIENTACION.

Contenidos tedricos del tema 3:
Se entra de lleno en el estudio de las practicas mas habituales de gestién de RRHH en
las organizaciones atendiendo tres ejes principales:

- Los procesos de reclutamiento
- Las técnicas de seleccion
- La orientacion vy la socializacion laboral

Metodologia: Leccion magistral en grupo grande

Competencias: CGI1, CGP5, CED2, CED11, CED41, CED42, CED51, CED52, CED57,
CED59, CEP2, CEP12, CEP16

Contenidos practicos del tema 3:

A seleccionar correctamente se aprende. El objetivos@&lesta practica es incidir en los
aspectos fundamentales de una buena selegcion y en desarrollar en los alumnos las
competencias necesarias para llevar a cabo unasentrevista de seleccion de calidad.

Metodologia: Clase practica en grupo mediéno.

A partir de una situacién dada por el profesor, €l alumno debera desarrollar la mejor
seleccién posible, determinar las pruebas mas-/adecuadas y disefar una entrevista
acorde con los requisitos del caso.”En clase, mediante el juego de rol, se practicara la
entrevista como herramienta imprescindible’de una buena seleccidn.

Competencias: CGI1, CGI2, CGI3, CGI4, CGI5, CGI6, CGI8, CGP4, CGS2, CGS3, CGS4,
CGS5, CGS7, CED2, CED41, CED42, CEDS1, CED52, CEP1, CEP2, CEP4, CEP7, CEP12,
CEP15

Denomination del tema 4:

LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO

Contenidos tedricos del tema 4:

Se analiza qué es y para que sirve la evaluacion del rendimiento de los empleados.

- Decisiones relativas al proceso de evaluacion del rendimiento: qué, quién, como,
cuando y en qué contexto

- Métodos y enfoques de evaluacion

- ¢Cémo mejorar el rendimiento?

Metodologia: Leccién magistral en grupo grande

Competencias: CGI1, CGPS5, CGS5, CGS6, CED11, CED41, CED57, CED59
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Contenidos practicos del tema 5: Son muchos los errores que se pueden cometer en el
proceso de evaluacion de un empleado. El objetivo de esta practica es conocer esos
errores habituales y desarrollar las competencias necesarias para evitar caer en estos
errores tan frecuentes.

Metodologia: Clase practica en grupo mediano.
A partir de la presentacion de los errores mas habituales en la evaluacion del
rendimiento se procedera a un debate que lleve a soluciones practicas para el dominio

de la evaluacion y a la realizacién correcta del proceso.

Competencias: CGI1, CGI3, CGI5, CGI6, CGP4, CGP5, CGP6, CGS2, CGS3, CGS4, CGS5,
CGS6, CGS7, CED11, CED41, CED42, CED57, CED5S9, CEP2, CEP7, CEP12

Denominacion del tema 5:

LA VALORACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y LA GESTION) DE LAS
RETRIBUCIONES

Contenidos teoricos del tema 5:

En este tema se aborda la realizacién de valoraciones de puestos de trabajo que sean
equitativas interna y externamente como proceso basico para el disefio de la politica
salarial de las organizaciones.

- En qué consiste la valoracién de puestos dé'trabajo
- Métodos y procesos
- Fijacién de la estructura salarial organizativa

Metodologia: Leccién magistral en'grupo grande
Competencias: CGI1, CGI3, CGI5, CGS5, CED42, CEP2, CEP7

Contenidos ,pFacticos 'del tema 6: ¢éQué tendencias retributivas observamos en los
ultimos tigmpos €én las eeenomias occidentales? Se pretende con esta practica adentrar
a alumno en las/politicas’de retribucion flexible que empiezan a ganar protagonismo en
nuestra economifa.

Metodologia: Clase practica en grupo mediano.

Se solicita a los alumnos que echen un vistazo a la seccion de negocios de varios
periddicos y que se informen sobre el paquete retributivo que ofrecen las empresas. Se
trata de descubrir tendencias innovadoras sobre la retribucion, recopilarlas y traerlas al
aula para su discusion en grupo.

Competencias: CGI1, CGI3, CGI6, CGP4, CGP5, CGP6, CGS2, CGS3, CGS4, CGSS5,
CGS6, CGS7, CED41, CED42, CEDS1, CED57, CEP1, CEP2, CEP7, CEP12

Denominacion del tema 6:

LA GESTION DE LA FORMACION, EL DESARROLLO Y LA CARRERA
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PROFESIONAL DE LOS RRHH
Contenidos teoricos del tema 6:

La nocién de formacion y desarrollo en las organizaciones esta evolucionando con
rapidez y actualmente se consideran elementos estratégicos para la competitividad de
las organizaciones.

- Formacion y desarrollo
- Métodos, medios y tendencias
- Gestidn y planificacion de la carrera profesional

Metodologia: Leccién magistral en grupo grande
Competencias: CGI1, CGI3, CGI5, CGS5, CED42, CEP2, CEP7

Contenidos practicos del tema 4: En este tema se trabajan desferma ‘practica los
conceptos de empleabilidad y de universidad corporativa.

Metodologia: Clase practica en grupo mediano.

Los alumnos buscaran informacion sobre universidades corperativas; se documentaran
y pondran en comun sus hallazgos. Después se analizafaien elaula un caso practico de
actualidad.

Competencias: CGI1, CGI3, CGI6, CGP4, CGP5,,CGP6, CGS2, CGS3, CGS4, CGSS5,
CGS6, CGS7, CED41, CED42, CEDS}, CED57, CEP1, CEP2, CEP7, CEP12

ACTIV;QN‘Q&ATIVAS

Horas de trabajo del alumno portema Presencial Seguimiento presI:zcial
Tema Total GG S TP EP

1 Teoria 18 7 11
1. Préctica 7 2 0.5 6
2. Teoria 18 7 11
2. Préctica 7 2 0.5 6
3. Teoria 18 7 11
3. Préctica 7 1.5 6
4. Teoria 18 6,5 10
4, Préctica 7 2 0.5 5
5. Teoria 18 6 10
5. Practica 7 2 0.5 6
6. Teoria 18 6 10
6. Practica 7 1 6
Evaluacién del Conjunto

TOTAL 150 39,5 10,5 2 98

GG: Clase en Grupo Grande (entre 40 y 80 alumnos de media segun titulacion)
S: Clase en Seminario (entre 20 y 40 alumnos de media segun titulacion: desdoble del GG)
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TP: Tutorias Programadas (entre 5 y 8 alumnos de media segun titulacién)
EP: Estudio personal del alumno, trabajo individual o en grupo, lectura de bibliografia...

CRITERIOS Y SISTEMAS DE EVALUACION

La Modalidad presencial es la recomendada para el correcto aprovechamiento de la
asignatura. Para superar la asignatura se realizard evaluacion continua y un examen al
final del periodo que pretende valorar la asimilaciéon de los contenidos y su aplicacion
practica. Las caracteristicas e importancia de cada instrumento de evaluacion se
detallan a continuacion. A partir de cinco valores totales sobre diez se aprueba la
asignatura.

1. El resultado de evaluacion continua (20% de la nota final).

2. Examen: Una prueba objetiva de 40 preguntas tipo test de“verdadero o falso
donde las preguntas mal contestadas penalizan 1/2 de su valor ylas preguntas
no contestadas no puntdan ni positiva ni negativamente (60% de la,nota final)
y dos preguntas cortas (20% de la nota final).

La Modalidad no presencial esta pensada para quien, por €ualquier circunstancia,
no asiste a clase y no puede seguir con normalidad la matéria. Emyese caso, no habra
evaluacion continua y se evaluaran los conocimientosayscapacidades adquiridas en un
examen al final del periodo. Las caracteristicas e importancia .de cada instrumento de
evaluacion se detallan a continuacion. A partir,de €inco valores totales sobre diez se
aprueba la asignatura.

1. Examen: Una prueba objetiva de 40 préguntas tipo test de verdadero o falso
donde las preguntas mal contestadas penalizan 1/2 de su valor y las preguntas
no contestadas no puntlan4i positiva ni negativamente (60% de la nota final)
y cuatro preguntas cortas (40% de Ia nota final).

Estos criterios se mantendrdmypara todas las convocatorias oficiales del curso 2011-
2012.

Tanto en la_ medalidad presencial como en la no presencial, forma parte del contenido
de la asigratura, y, poftanto, esta sujeto a evaluacién, toda lectura, actividad, caso,
video, pelicula, jpagina web, o informacion trabajada en el aula y/o volcada en el
campus virtual, en la pagina disefiada para el seguimiento de la asignatura
http://campusvirtiiat.unex.es

BIBLIOGRAFIiA Y OTROS RECURSOS

Bibliografia Basica
v Dolan, S.L., Valle Cabrera, R., Jackson, S.E. y Schuler, R.S. (2007): “La gestion
de los recursos humanos. Cémo atraer, retener y desarrollar con éxito el capital
humano en tiempos de transformacion” Mc Graw Hill, 32 edicion.

Bibliografia Complementaria

= AEDIPE (2008). La aplicacion de la responsabilidad social a la gestion de
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personas. Ed. Media Responsable.

Baker y McKenzie Abogados (2008). Expedientes de Regulacion de Empleo,
Guia practica. Ed. Francis Lefebvre.

Boyatzis, R y Mckee, A. (2006). Liderazgo Emocional. Ed. Deusto.

Chiavenato, I. (1999). Administracion de Recursos Humanos. Colombia,
McGraw-Hill.

Covey, S. (1997). Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Paidds Plural.
Cuenca Alarcon, M (coord.) (2006). El éxito de la negociacion en las
reestructuraciones empresariales. Pearson Education.

Dolan, S. et al. (1999). La gestién de los Recursos Humanos.yMadrid, McGraw-
Hill.

El-Ghandouri, L. (2007). El despido interior. Alienta Editorial.

Ferré Trenzano, J. (2003). Marketing Personal. Gestion,2000!

Gbémez-Mejia, L. et al. (1999). Gestidon de RecursgsyHumanos. Madrid, Prentice
Hall.

Hellriegel, D. (1999). Comportamiento organizacional. Méjico, International
Thomson Editores.

Leal Millan, A. (1999). El factor humane, en las relaciones laborales. Madrid,
Piramide.

Lévy-Leboyer, C. (2004). FeedBack de"3600°. Gestion 2000.

Milkovich, G. y Boudreau, Jm(1994). Direccion y Administracion de Recursos
Humanos. Estados Unides, Addison-Wesley Iberoamericana, S.A.

Mitchell, J. (2008)."hAbracelos !. Alienta Editorial.

Mondy, RiW. “et al. (1997). Administraciéon de Recursos Humanos. México,
Prentice Hall

Peird, J.My, (1990). Psicologia de la Organizacién. Madrid, UNED.

Peters, T.”(2005). 50 Claves para hacer de usted una marca. Deusto.

Pifiuel, I. (2008). Mobbing, estado de la cuestion. Gestion 2000.

Puchol, L. (2000). Direccion y Gestidon de Recursos Humanos. Diaz de Santos.
Sastre, M.A. y Aguilar E.M. (2003). Direccion de Recursos Humanos. Un
enfoque estratégico. McGraw Hill.

Ulrich, D. y Brockbank, W. (2006). La propuesta de valor de recursos humanos.
Ed. Deusto.
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Enlaces de interés

« http://www.rrhhmagazine.com
 http://www.rrhh.net
 http://www.expansionyempleo.com

« http://www.investorsinpeople.co.uk

« http://www.som.cranfield.ac.uk
 http://www.emprendedoresnews.com

HORARIOS DE TUTORIAS

Tutorias Programadas: Se concertaran tutorias programadas con el objetivo de ir
avanzando con el apoyo del docente en el trabajo practico de la asignatura.

Profesora: M@ Isabel Sanchez Hernandez
Despacho: Vicedecanato de Relaciones Interuniversitarias, Edificio Central
Dias-Horas (semana): Viernes de 10:00 a 11:00.

Tutorias de libre acceso:

Profesora: M2 Isabel Sanchez Hernandez

Despacho: 22 en el edificio de departamentes

Dias-Horas (semana):
Periodo lectivo: Lunes de 9:00 a 11200, Martes y Miércoles de 11:00 a 13:00
Periodo no lectivo: Lunes de 9:00 a 11:00, Martes y Miércoles de 11:00 a 13:00

mEEaIENDACIONES

Se recomienda, una lectura“seCuenciada y comprensiva de todos los materiales, un
empefio eépeciall enila comprensidn de los casos de estudio y un andlisis
fundamentado y critico de la actualidad. Se desaconseja limitarse a memorizar
contenidos.

Se recomienda consultar semanalmente el libro indicado en la bibliografia basica
porque la parte tedrica de la asignatura se aproxima bastante al texto:

Dolan, S.L., Valle Cabrera, R., Jackson, S.E. y Schuler, R.S. (2007). “La gestién de los
recursos humanos. CoOmo atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en
tiempos de transformacion” Mc Graw Hill, 32 edicion.






