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IDENTIFICACION Y CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA

Cédigo | Créditos ECTS | 6
Denominaciéon | Métodos y Técnicas de Investigacion

Titulacidn/es Grado en Ciencias del Trabajo/Doble Grado ADE-Ciencias Trabajo
Centro Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Semestre 5 | Caracter | Obligatoria

Médulo/s Sociologia

Materia/s Sociologia -—
Profesor/es

Nombre Despacho

Ramoén Fernandez Diaz 213

] o

Area/s de Sociologia

conocimiento

Departamento/s | Direccion de Empresas y mlo ia
Profesor

coordinador
(si hay mas de uno) .

OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos
1. Proporcionar los congeimientos y los instrumentos de andlisis necesarios para

comprender la complejidad caracter dinamico e interrelacional del trabajo

peng profesional

tedrica y practica necesaria para el acceso a estudios
izados y de postgrado

CGI2: Capacidad de organizacion y planificacién
CGI3: Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
CGI5: Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio;
CGI6: Capacidad de gestion de la informacién

2. PERSONALES

CGP9: Capacidad para trabajar en equipos

CGP10 Habilidades en las relaciones interpersonales
CGP11 Razonamiento critico

CGP12 Compromiso ético

3. SISTEMICAS

CGS13: Aprendizaje autdbnomo
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CGS14: Adaptacion a nuevas situaciones

CGS15: Creatividad

CGS16: Liderazgo

CGS17: Iniciativa y espiritu emprendedor

CGS18: Motivacion por la calidad

CGS19: Respeto a los principios de igualdad, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad

CGS20: Promocidn de los valores propios de una cultura de paz y democracia

4. DISCIPLINARES (SABER): Capacidad para conocer, comprender y utilizar los
principios de:

CED24 Sociologia del trabajo y Técnicas de Investigacion Social

5. PROFESIONALES (SABER HACER)

CEP32: Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CEP33: Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito | al

CEP34: Capacidad para dirigir grupos de personas

CEP35: Capacidad para realizar funciones de representacion n jacion en
diferentes ambitos de las relaciones laborales

CEP37: Capacidad para elaborar, implementar y evaluar e ia promocion
socioecondmica, formacion ocupacional e insercién laboral

CEP38: Capacidad para interpretar datos e indicadores soci icos relativos al

mercado de trabajo
o A

TEMAS Y CONTENIDOS

Breve descripc'y’ﬁel cmnido

El temario hace un repaso a las cud8tione fundamentales para el disefio de
una investigacion social y para su desdfiollo iante las practicas disenadas, que
capacitara a los alumnos tanto paralent r,y valorar de forma critica informes e
investigaciones sociales ya realizadas comd’para disefar una investigacion social
completa

de la asignatura

o de investigacion

Tema 1: El m
Pluralismo me

ifico y su aplicacion a las ciencias sociales.

1.6. Etica dela investigacion

Metodologia: Explicacion en Grupo Grande con la ayuda de una presentacion basada
en el uso de las TIC's

Competencias: CGI1; CGP11; CGP12; CGS13; CED24

Practica Tema 1: Lectura de uno de los textos sobre la ética, debate en clase y

reflexion que se entrega en el trabajo final como anexo.

Seleccidn de conceptos a desarrollar por el alumno para la elaboracién de un glosario.

Metodologia: Trabajo en casa del alumno y exposicidon en grupo grande
Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGP9; CGP10; CGP11; CGP12;
CGS13; CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

Denominacion del tema 2:
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Contenidos tedricos del tema 2:
Metodologia:
Competencias:

Contenidos practicos del tema 2:
Metodologia:
Competencias:

Tema 2: El proceso de investigacion social. Procesos Légico y Metodologico.
2.1 Introduccidn. Métodos y técnicas de investigacion

2.1. La investigacién social: caracteristicas y peculiaridades

2.1.1 El proceso metodoldgico o la organizacion de la investigacion.

2.1.2 El proceso ldgico o la relacidn entre teoria y hechos.

2.2. Tipos de investigacion

2.3. Los valores e ideologias en la investigacion social.

Metodologia: Explicacion en Grupo Grande con la ayuda de una presenta basada
en el uso de las TIC's

Competencias: CGI1; CGP11; CGS13; CED24

Practica Tema 2: Sesion tedrico/practica para la bldsqueda ibli ia sobre el
tema de investigacion. Se desarrolla en el aula de informatic
Metodologia: Trabajo en aula de informatica y trabajo en
Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGPY; ; 1; CGP12; CGS13;

planteamiento a las hipétesis

3.1. Formulacién del problema de investig
3.1.1. Seleccionar el tema deﬂvesti
3.1.2. Determinacién del proble ei
3.1.3. Marco tedrico
3.1.4. Definicidn del problema

3.2. Formulacién de hipotesi
3.2.1. Concepto y na

Tema 3: El problema de investigacion y & ion de soluciones: Del

aleza dedas hipotesis
potesis

3.2.3. Tipos de Hipotes
Metodologia: Explica
en el uso
Comp CG P11; CGS13; CGS14; CGS17; CED24

ema 3: Puesta en comun de la bibliografia buscada por los grupos de
trabajo y ion de textos de lectura.

Metodologia: Trabajo en casa y exposicion en grupo grande

Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGP9; CGP10; CGP11; CGP12; CGS13;
CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

Practi

Tema 4: La medicion en ciencias sociales. Operacionalizacion de conceptos
Contenidos del tema n:

4.1 Unidades de observacion y sus tipos.

4.2 Variables

4.3 Tipos de variables

4.4 Operacionalizacion de variables

4.5 Escalas de medicidon y nimeros indices.

Metodologia: Explicacién en Grupo Grande con la ayuda de una presentacién basada
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en el uso de las TIC's
Competencias: CGI1; CGP11; CGS13; CGS14; CGS17; CED24

Practica Tema 4: Exposicion por parte de los alumnos de la bibliografia-trabajos de
investigacion que han leido. Deben detallar: aspectos del problema de investigacion;
universo investigado y sus caracteristicas; ambito geografico y temporal al que va
referida la investigacion

Deben seleccionar de 2 a 4 aspectos tematicos para incorporar a la investigacion del
curso

Metodologia: Trabajo en casa y exposicion y debate en grupo grande

Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGPY; CGP10; CGP11; CGP12; CGS13;
CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

SEGUNDA PARTE: Tipos de investigacion y recogida de informa

Tema 5: El diseio de la investigacion. Fiabilidad y validez

5.1. El disefio de la investigacion. Tipos y perspectivas

5.2. Fiabilidad y validez: el disefio de la investigacion

5.3. Contraste entre las metodologias cuantitativa y cualitativa

5.4. Tipos de investigacion que podemos realizar en funcidn dgflas Ripotesis
Metodologia: Explicacion en Grupo Grande con la ayuda d preséntacion basada
en el uso de las TIC's

Competencias: CGI1; CGP11; CGS13; CGS16 %ED24

Practica Tema 5: Exposicion y discusion de | fin el problema que plantean
los distintos grupos, sefialando los aspegtos/ S, que van a ser objeto de
investigacidon. De cada tema se senalara Ig referenci@tedrica. Se sefalan los aspectos
que vamos a investigar, el univers’,y el pacial y temporal al que va referida
la investigacion

Vinculados a estos aspectos se e
ellas los elementos estructurales dela misma

Metodologia: Trabajo en c osicion y debate en grupo grande

Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; 5; CGI6; CGP9; CGP10; CGP11; CGP12; CGS13;
CGS15; CGS18; CED24; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

[

hipotesis, detallando para cada una de

; vestigacion mediante fuentes secundarias: fuentes
alés y isticas
es de informacion secundaria: ventajas e inconvenientes de su uso
de interés en el estudio de las relaciones laborales.
realizar una investigacién con datos secundarios y nuevas perspectivas

en su analisis.

Metodologia: Explicacion en Grupo Grande con la ayuda de una presentacion basada
en el uso de las TIC's

Competencias: CGI1; CGP11; CGS13; CGS19 CED24

Practica Tema 6: En funcion de las hipdtesis planteadas en la practica anterior cada
grupo dara una definicidbn operativa de las variables que contemplan y de sus
indicadores. Para cada variable se avanzan las categorias de respuesta

Metodologia: Trabajo en casa y exposicion y debate en grupo grande

Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGP9; CGP10; CGP11; CGP12; CGS13;
CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34; CEP37, CEP38
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Tema 7: Del universo a la muestra: teoria y técnica del muestreo

Contenidos del tema n:

7.1. Introduccién

7.2. Universo y muestra

7.3. Condiciones de la muestra

7.4. Tipos de muestreo.

7.5. Error muestral y tamafio de la muestra.

Metodologia: Explicacion en Grupo Grande con la ayuda de una presentacion basada
en el uso de las TIC's

Competencias: CGI1; CGP11; CGS13; CED24

Practica Tema 7: A cada grupo se le asigna una Comunidad Autonoma o Pais y se les

para cada uno la definicién operativa del concepto y la fuente estadi
Metodologia: Trabajo en casa y exposicion y debate en grupo
Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGPY; CGP1Q;
CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP

Tema 8: La Observacion como fuente de datos.
8.1. Lo obtencion de datos

8.2. La observacion, tipos de observacion

8.3. La observacion estructurada

8.4. La observacion participante

Metodologia: Explicacion en Gruw Gran ayuda de una presentacion basada
en el uso de las TIC's
Competencias: CGI1; CGP11; CGS

en el ambito de la Comunidad Auténoma o Pais
ior, disefiar un muestreo para una investigacién
profesor Debe calcularse el tamafio de la muestra y el

Practica Tema 8: Cada gr
que se le asignd en la prd

error de muestreo
Metodologia:

; CGI3; CGI5; CGI6; CGP9; CGP10; CGP11; CGP12; CGS13;
EP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

encuesta
ion: Origen y desarrollo de las encuestas

9.2. Caracteristicas de la encuesta

9.3. Tipos de encuesta

9.4. Disefio del cuestionario

9.5. El trabajo de campo

Metodologia: Explicacion en Grupo Grande con la ayuda de una presentacion basada
en el uso de las TIC's

Competencias: CGI1; CGP11; CGS13; CED24

Practica Tema 9: A partir de las variables seleccionadas en la Practica 6, cada grupo
propondra unos temas para ser incorporados en el cuestionario y las preguntas
correspondientes a cada uno. Cada pregunta tendra su redaccidon correcta y las
categorias de respuesta que correspondan. El cuestionario se introduce en el programa
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de informatica

Metodologia:

Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGP9; CGP10; CGP11; CGP12; CGS13;
CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

Tema 10: La entrevista y sus tipos.

10.1. Introduccién

10.2. Tipos de entrevista.

10.3. La entrevista en profundidad y la metodologia biografica.

10.4. La entrevista de grupo.

10.5. El grupo de discusion

Metodologia: Explicacion en Grupo Grande con la ayuda de una presentacion basada
en el uso de las TIC's

Competencias: CGI1; CGP11; CGP12; CGS13; CED24

Practica Tema 10: Elegir una situacion en la que observar a un gr, jovenes o
adolescentes (por ejemplo: biblioteca, ciber, sala de juegos, boteld peticién
deportiva...), definir que se va a observar y elaborar un em modelo de
observacion de las conductas que queremos observar.
Metodologia:

Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGPY;
CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34.; CEP37 CEP

1; CGP12; CGS13;

Analisis de la informacion y redaccion del infor
Tema 11: La organizacion del analisis deja in cion

12.1. Tipos de analisis posibles.

12.2. Clasificacion de los datos: Cofffficaci lacion

12.3. El plan de tablas.

12.4. Depuracioén de los datos y trafisformaciones de variables.

12.5. Andlisis de datos cuantitativo

Metodologia: Explicacion e rande con la ayuda de una presentacion basada

en el uso de las TIC's
Competencias: CGI1;

GS13; CED24,; CEP35

vS el aula de informatica con los datos de la encuesta para
asos en la organizacion del analisis de la informacion

icion y debate en grupo grande

GI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGP9; CGP10; CGP11; CGP12; CGS13;
CEP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

Practica Tema
analizar y_gpiin

Tema 12: Analisis de contenido y la teoria fundamentada

13.1. Introduccién: fundamentos del analisis de contenido.

13.2. Analisis de contenido cuantitativo.

13.3. Analisis de contenido cualitativo.

13.4. El procedimiento del andlisis de contenido.

13.5. La teoria fundamentada

Metodologia: Explicacion en Grupo Grande con la ayuda de una presentacion basada
en el uso de las TIC's

Competencias: CGI1; CGP11; CGS13; CED24

Préctiga Tema 12: Entrega del Modelo de Asignacion de Variables, Plan de Tablas y
Guiodn-Indice Basico del Informe
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Metodologia: Trabajo en casa del alumno y exposicion en grupo grande
Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGPY; CGP10; CGP11; CGP12; CGS13;
CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

Tema 13: Conclusiones e informe de investigacion

14.1. Fines y funciones del informe de investigacion.

14.2. Estructura del informe

14.3. Elementos del informe de investigacion: El texto y los cuadros

Metodologia: Explicacion en Grupo Grande con la ayuda de una presentacion basada
en el uso de las TIC's

Competencias: CGI1; CGP11; CGS13; CED24; CEP35

Practica Tema 13: Exposicion de borrador del informe y debate.
Metodologia: Trabajo en casa del alumno y exposicion en grupo grande
Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGPY; CGP10; CGP11; CGP1Z;
CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

13;

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Horas de trabajo del alumno por tema Presencial imien No presencial

(1)
(7]

Tema Total EP

1 Teoria 3

2 Teoria

2 Practica
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13 Teoria 2 2

13 Practica 17 1 1 15
Preparacién del Examen 15 15
Evaluacion del Conjunto 2 2

TOTAL 150| 53,75 6,25 3 87

GG: Clase en Grupo Grande (entre 40 y 80 alumnos de media segUn titulacion)

S: Clase en Seminario (entre 20 y 40 alumnos de media segun titulacion: desdoble del GG)
TP: Tutorias Programadas (entre 5 y 8 alumnos de media segun titulacion)

EP: Estudio personal del alumno, trabajo individual o en grupo, lectura de bibliografia...

CRITERIOS Y SISTEMAS DE EVALUACION

La asignatura se evaluara dos partes, una correspondiente a los crédito
a los practicos. La evaluacién final de la asignatura sera el resultado de uma de
cada una de las dos partes, teniendo en cuenta que para pode

forma, obtener al menos el 50% de la puntacion maxima de cada uné
Primera Parte: La parte tedrica se evaluard mediante exa
constara de dos fases en las que en conjunto se podran con
A) Examen eliminatorio de preguntas teorico-practic
respuesta fallida descontara el 50% de la respuesta vali
10% de la respuesta valida Hasta 25 puntos.

en las que la
uesta en blanco el

B) Ejercicio practico 1: Cuestiones practicas @lacionada la elaboracién o revision
de una investigacion. Hasta 15 puntos.

C) Ejercicio practico 2: Andlisis de tablas g, inte cion de resultados. Hasta 20
puntos. PY

Para aprobar esta primera parte habr e temer’en conjunto al menos 30 puntos

Segunda parte.- Se desarrollara trabajo de investigacion a lo largo del curso. El
trabajo de investigacion, ind ientemente de los trabajos que habra que entregar a
lo largo del curso, se evaluata sobre tin trabajo final que tendra que recoger cada uno
de los siguientes aparfados’{En cada uno de los apartados se evaluara de manera
fundamental la cohere as fases anteriores y siguientes del trabajo.

avd por partes y en conjunto se podran obtener hasta 40

liogr Ensayo tedrico (individual). 5 puntos

de invéstigacion (problema de investigacion, hipotesis, preguntas del
cuestiona y participacion en la recogida de informacion,) 10 puntos

¢) Organiza del andlisis, Plan de tablas, tablas de datos. 5 puntos

d) Informe fjnal (individual) 20 puntos

Los alumnos que no asistan regularmente a las clases practicas, o no entreguen los
trabajos a lo largo del curso en las fechas marcadas, o le falte parte de los trabajos,
veran reducida su nota en un 20% en esta parte de la asignatura.

Para aprobar esta segunda parte habra que tener al menos 20 puntos

TRABAJO PRACTICO QUE SE DESARROLLARA A LO LARGO DEL CURSO.

Se desarrollara un trabajo de investigacion a lo largo del curso, este trabajo se
corresponde con las practicas correspondientes de cada uno de los temas.
Competencias: CGI1; CGI2; CGI3; CGI5; CGI6; CGP9; CGP10; CGP11; CGP12; CGS13;
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CGS15; CGS18; CED24; CEP32; CEP33; CEP34; CEP37; CEP38

El trabajo de investigacién, independientemente de los trabajos que habra que

entregar a lo largo del curso, se evaluara sobre un trabajo final que tendra que recoger

cada uno de los siguientes apartados. En cada uno de los apartados se evaluara de

manera fundamental la coherencia con las fases anteriores y siguientes del trabajo.
Estructura del trabajo final

Portada: con titulo del trabajo, nombre del alumno/a y grupo en su caso.

Indice (paginado)

19 Parte:
Proyecto de Investigacion.
e Marco tedrico: se corresponde con la reflexion individual. Deb&fintroducir el
tema y situarlo
* Determinacién y delimitacién del problema de investigacion Hipotesis:
su correspondiente analisis estructural, y los indicadores S
medir las variables
» Tipo de investigacion.
* Tipo de Muestreo, tamafio de la muestra y error

22 Parte:
Analisis de datos e Informe de Investigacion
* Ficha técnica de la encuesta
* Modelo de asignacién de variables y plan/ge ta

» Informe de investigacion a partir de las ta eneradas en el plan de tablas
(de 3 a 5 paginas de redaccion)f El comemtario debe tener una redaccion
coherente con el objetivo d@ trab ando la explicacion causal. No debe
limitarse a un mero comentari ca la ni a una descripcién de los datos.

ablasdgue se deseen, estas figuraran numeradas
cia a gllas en el texto por su niumero.

* Conclusiones: breves racion general del trabajo por parte del alumno

« Bibliografia: Referencias uti as en el trabajo.

* Anexos: Tabla “ das en el informe (irdan numeradas). Cuestionario.

Se pueden usar todas la
como anexo y se hara refer

Trabajos de cu

a

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

R4

1. Com aborar un proyecto de investigacion social. J. I. Ruiz Olabuénaga, I.
Aristegui, osa, Universidad de Deusto-ICE. Bilbao 1998.

2. Manual Investigacion en Ciencias Sociales. R. Quivy & L. V. Carnpenhoudt;
Limusa. México 2005.

3. El analisis de la realidad social. M. Garcia Ferrando, J. Ibafez y F.Alvira.
Compiladores Alianza UT. Madrid 2000. (hay ediciones anteriores)

Complementaria:

4. Dyane Version 4: Disefio y analisis de encuesta en investigacion social y de
mercados. M. Santesmases Mestre. Piramide. Madrid 2009

5. Técnicas de Investigacion Social. R. Sierra Bravo, Paraninfo, Madrid 1994

6. Manual del perfecto socidlogo. A. de Miguel. Espasa Calpe. Madrid 1997

7. Analisis de tablas de contingencia. ].]. Sanchez Carrion. Siglo XXI-CIS. Madrid
1992
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8. Manual de analisis de datos. J.J. Sanchez Carrion. Alianza UT. Madrid 1995

9. Métodos de Investigacion. Neil J. Salkind. Prentice Hall. México. 1999

10. Investigar mediante encuestas: Fundamentos teodricos y aspectos
practicos. Rojas Tejada, Fernandez Prados, Pérez Meléndez, ed. Sintesis, Madrid
1998.

11. Técnicas de analisis de datos para investigadores sociales. V. Diaz Rada.
RA-MA. Madrid 1999.

12. Introduccion a las matematicas para las ciencias sociales. Francisca Blanca
Moreno. CIS-Cuadernos Metodoldgicos. Madrid 2004.

13. Metodologia Cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacion social.
Ma Angeles Cea D’Ancona. Sintesis-Sociologia. Madrid 1996

14. La ldgica de la explicacion en las ciencias sociales. Una introduccion
metodoldgica. Ignacio Lago. Alianza Editorial. Madrid 2008.

15. Convencidos, pero equivocados. Guia para reconocer espejismo la vida
cotidiana. Thomas Gilovich. Milrazones. Barcelona 2009.

Enlaces de Interés m

Conviene visitar la pagina: http://eco.unex.es/sociologia/tecnicasg en la que se puede

encontrar documentos y enlaces de interés para la asignatura y para este curso.

Citas bibliograficas: xj

http://www.uc3m.es/biblioteca/GUIA/citasbibliograficas eb’/de la Universidad

Carlos III @

Fuentes estadisticas y documentales:

http://www.ine.es/ recoge “toda” la inform@cion estagistica del Instituto Nacional de
htm

Estadistica (INE) @
http://www.cis.es/cis/opencms/ES/in
Socioldgicas. CIS

del Centro de Investigaciones

Analisis on-line de datos icos
http://www.ine.es/censo/es/inicio. Se pueden hacer analisis con los datos del

Censo del Poblacion de £spana del afo 2001.
http://www.jdsurvey. @

ofesor Diez Nicolas, que fue el creador del banco de
gion de los investigadores un banco de datos con las
encuestas de la ido responsable y los programas necesarios para hacer
analisi . na forma para acabar con lo que él llama investigacion “bajo

General SO rvey de Estados Unidos

HORARIOS DE TUTORIAS

Tutorias de libre acceso: (provisionales, pendiente de horarios docentes)
Profesor/a: Ramon Fernandez Diaz
Despacho: 213
Dias-Horas (semana) Dia Hora
Periodo lectivo: Primer cuatrimestre
Martes 17 -19 horas; Miércoles 9-11 horas; Jueves 11-13 horas
Periodo lectivo: Segundo cuatrimestre
Martes de 17 a 18 horas; Miércoles de 18 a 20 horas; Jueves de 10 a 11 horas;
Viernes de 9 a 11 horas




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Periodo no lectivo: Martes y Miércoles de 10 a 13 horas

RECOMENDACIONES

Se recomienda la asistencia continuada a clase, el estudio diario de la asignatura, y
sobre todo mantener un habito de lectura diaria, tanto de prensa como de libros, de
forma que el alumno esté al dia de la realidad social en la que vive.
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