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Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la
asignatura

OBJETIVOS:

Se pretende formar especialistas competentes y capaces para desarrollar las
decisiones sobre la comunicacion integral de marketing en la empresa y otras
organizaciones. Se busca desarrollar capacidades para realizar una planificacion
de medios, asi como un plan de comunicacion institucional. Al mismo tiempo,
esta asignatura estd diseflada para facilitar el desarrollo de las destrezas
necesarias para tomar decisiones sobre publicidad, relaciones publicas,
promocion de ventas o marketing interactivo, entre otras herramientas de
comunicacion.

TRANSVERSALES/GENERICAS:

Instrumentales:

C1: Capacidad de organizacion y planificacion.
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c2:
C4.:
C5:

Habilidad para la busqueda de informaciéon en fuentes diversas.
Capacidad para tomar decisiones.
Capacidad para afrontar la resolucion de problemas.

Personales:

C7:

C9:

C10:
Cil2:

Capacidad y habilidad para la negociacion y el trabajo tanto individual como en
equipo.

Capacidad de reflexion, visién critica y autocritica.
Compromiso ético en el trabajo.
Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativas y creativas.

Sistémicas:

C13:
C14:
C15:

Cl6:

Capacidad de aprendizaje autbnomo.
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y
aplicacion de ideas.

Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.

ESPECIFICAS:

Conocimientos (saber)

C29:

Conocimientos sobre los fundamentos y herramientas de la investigacion
cientifica que faciliten la posible realizacién de una tesis doctoral.

Profesionales (saber hacer)/Competencias para la aplicabilidad

C30:
C33:

C38:
Cc41:
Cc42:

C46:

C48:

C49:

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Capacidad para la busqueda e interpretacion de datos e informacion relevantes y
derivar de los mismos informacién relevante imposible de reconocer por no
profesionales.

Capacidad para la comprension del mercado y de los consumidores.
Capacidad para la planificacién, disefio y ejecucidon de estrategias de marketing.

Capacidad para asumir responsabilidades directivas y afrontar la toma de
decisiones comerciales en entornos globales y competitivos.

Desarrollo de una vision estratégica global e integradora de los problemas
empresariales y capacidad para afrontarlos.

Capacidad para abordar situaciones o problemas empresariales que entrafien un
dilema ético a través de la reflexion critica y preservando los valores morales.

Capacidad para la redaccion y presentacion publica de informes, proyectos o
trabajos realizados y, por tanto, para la transmision y divulgacion de informacion
(e.qg., ideas, problemas, soluciones) sobre cuestiones comerciales.

Temas y contenidos

Breve descripcién del contenido
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Descriptores: Comunicacion comercial, publicidad, promocion de ventas,
relaciones publicas, comunicacion institucional.

Tema 1: Comunicacion Comercial

Teoria: (Explicacién de la teoria con apoyo audiovisual).

1. Comunicacion

2. Comunicacién/ marketing y empresa

3. Instrumentos comunicacion

4. Planificacion comunicacion

Préactica: (Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: blusqueda y/o
analisis de informacion, discusion, exposicion oral, redaccion o planificacion).
1. Mucho dinero para publicidad, pero poca presencia en Google.

2. Empresas donde el lunes no existe.

3. Médicos de atencién primaria de varias comunidades van hoy a la huelga.
Competencias: C1, C2, C9, C12, C14, C29, C30

Tema 2: Publicidad. Mensaje y Medios

Primera parte

Teoria: (Explicacién de la teoria con apoyo audiovisual).

1. Tipos comunicacién publicitaria

2. Objetivos de un anuncio

3. Publicidad y mix de comunicacion

4. Proceso planificacién publicitaria

5. Eleccién agencia publicidad

Practica: (Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: basqueda y/o
andlisis de informacién, discusidn, exposicion oral, redaccion o planificacion).
1. Espafia, la marca local que mas triunfa.

2. Tata reta a la industria del motor con un coche de 1840 euros.

3. TUI hace publicidad con sus turistas para elevar ingresos.

Competencias: C1, C4, C5, C9, C16, C29, C42

Segunda parte.

Teoria: (Explicacién de la teoria con apoyo audiovisual).

1. Mensaje publicitario

2. Elementos del mensaje publicitario

3. Metodologia mensaje publicitario

4. Estructura general mensaje publicitario

5. Realizacién mensaje publicitario

Préactica: (Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: basqueda y/o
analisis de informacion, discusion, exposicion oral, redaccion o planificacion).
1. ElI Wifi marca las promesa tecnolégicas.

2. La banca espafiola ensaya ofertas que cumplan con el Islam.

3. El Blu-ray de Sony se impone al DVD de Toshiba.

Competencias: C4, C5, C12, C13, C29, C38, C48

Tercera parte.

Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).

1. Medios y soportes publicitarios

2. Prensa y radio

3. Cine y television

4. Publicidad exterior y publicidad punto venta

5. Otros medios publicitarios y nuevos medios publicitarios

Practica: (Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: basqueda y/o
andlisis de informacién, discusidén, exposicién oral, redaccion o planificacion).
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1. El precio de tener una estrella en tu publicidad.
2. Lufthansa, ¢fuera de juego?

3. Nivea lanza su primera publicidad corporativa.
Competencias: C1, C2, C3, C10, C12, C15, C29, C33

Tema 3: La Planificacion de Medios y Soportes

Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).

1. Qué es un plan de medios

2. Términos bésicos de un plan de medios

3. Como hacer un plan de medios

Practica: (Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: busqueda y/o
analisis de informacion, discusion, exposicion oral, redaccion o planificacion).
1. Xerox renueva su imagen para dejar atras las fotocopiadoras.

2. Ganarse la vida como embajador de una marca.

3. Fnac Espafia vendera juguetes a través de su pagina web.

4. Saatchi & Saatchi

Competencias: C1, C2, C4, C5, C9, C10, C14, C29, C30, C41, C46, C49

Tema 4: Promocion de Ventas

Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).

1. Concepto de promocion de ventas

2. Elementos del desarrollo actual promocién ventas

3. Planificacion promocién ventas

4. Objetivos promocion ventas

Practica: (Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: busqueda y/o
andlisis de informacién, discusidn, exposicion oral, redaccion o planificacion).

1. El usuario de Internet gasta un 20% mas en loteria que el que compra por el canal
tradicional.

2. Massimo Dutti inaugura la segunda tienda gestionada por discapacitados.

Competencias: C4, C15, C29, C33, C38, C48, C49

Tema 5: La puesta en Practica de la Promocion de Ventas

Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).

1. Muestras y cupones de descuento

2. Regalos promocionales

3. Promociones cruzadas

4. Concursos, sorteos y juegos de compra

5. Devoluciones, packaging y descuento directo

6. Acuerdos promocionales e incentivos a la exhibicion

Préactica: (Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: busqueda y/o
analisis de informacion, discusion, exposicion oral, redaccion o planificacion).
1. Naturhouse entra en el sector hotelero con un complejo de lujo

2. Aprender del fracaso, el mejor master en direccion

Competencias: C4, C5, C10, C13, C16, C29, C30, C46

Tema 6: Las relaciones publicas (RR.PP.)

Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).

1. Origen y evolucion de las RR.PP.

2. La planificacién de RR.PP.

3. Ejecucion de la planificacion de RR.PP.

4. Comunicacion de crisis.

Préactica: (Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: blsqueda y/o
andlisis de informacién, discusidn, exposicion oral, redaccion o planificacion).
1. Circo Barnum.

2. Disney: Davy Crockett.

3. Mobil QOil.
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Sunshine café.

Nike.

Bhopal.

Exxon Valdez.

. Caso de actualidad.

Competencias: C1, C2, C4, C5, C7, (9, C10, C12, C13, C14, C15, C16, C29, C30, C33,
C38, C41, C42, C46, C48, C49.

Tema 7: La propaganda

Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).

1. Introduccion.

2. Evolucion del término.

3. Definicion.

4. El continuo de la comunicacion.

5. Clasificacion.

Préactica: (Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: busqueda y/o
andlisis de informacién, discusidn, exposicion oral, redaccion o planificacion).
1. Cortos Disney: “Der Fuehrer face” y “Education for death”.

2. Goebbels: “Total war”.

3. Comunicacién politica: Obama y Zapatero.

Competencias: C2, C9, C13, C29, C30, C49.

Introduccion:

Se considera fundamental a priori una explicacién detallada y precisa de los conceptos
tedricos. También se entiende imprescindible la entrega de material con contenido practico
al alumno, de tal forma que éste pueda entender mejor la aplicacion de dichos conceptos
teoricos.

Asimismo, se dejaran en la copisteria del Centro las lecturas, esquemas, casos Yy/o
ejercicios indispensables para el seguimiento de los temas del programa. Todo este
material se depositard en la copisteria con el suficiente tiempo para que el alumno pueda
tenerlo a su disposicion en el momento oportuno

Método de trabajo:

Se hace uso de clases teoricas apoyadas con clases practicas. El alumno puede intervenir
en ellas para expresar su opinidn y/o preguntar acerca del contenido de lo que se esta
explicando. Se fomenta el pensamiento critico del alumno, de tal forma que tenga una
opinidn formada acerca de los contenidos explicados en la asignatura.

Los medios técnicos utilizados durante las clases dependen de las caracteristicas
especificas del tema. El contenido de las clases se fundamenta en la bibliografia del
programa, el cual se complementa por material diverso como, por ejemplo, noticias
econdémicas de actualidad relacionadas con la asignatura. Si el alumno entiende oportuno
profundizar sobre alguna cuestién explicada en clase el profesor lo podra guiar acerca de
las referencias y/o cualquier otro material que puede consultar.

Las précticas se desarrollardn durante la clase con la participaciéon activa del alumnado. Se
recomienda al alumno que utilice las tutorias para solucionar dudas o0 cuestiones
relacionadas con la asignatura.

Actividades formativas

Horas de trabajo del alumno . Actividad de .
Presencial L No presencial
por tema seguimiento

Tema | Total GG | st PR EP
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1 Teoria 9 5 4
1 Préactica 6 1 5
2 Teoria 15 9 6
2 Practica 15 3 12
3 Teoria 6 3 3
3 Practica 4 1 3
4 Teoria 6 3 3
4 Préctica 4 1 3
5 Teoria 6 3 3
5 Practica 4 1 3
6 Teoria 26 10 16
6 Practica 18 7 11
7 Teoria 18 7 11
7 Practica 13 6 7
Evaluacién del conjunto
TOTAL 150 60 90

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o
campo = 15; practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios
0 casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Sistemas de evaluacion

1) El examen, con un peso en la nota final del 70% valorara las siguientes capacidades:
- Explicar, relacionar y aplicar los conceptos y fundamentos sobre los que se sustenta
la comunicacidén en la empresa y otras organizaciones.
- Conceptuar y analizar criticamente todo lo relacionado con las diferentes variables
de la comunicacién de una empresa.
- Explicar, relacionar y aplicar todo lo relativo a la planificacién de medios y soportes.
- Explicar, relacionar y aplicar todo lo relativo a la planificacion de comunicacion
institucional.

2) Participar activamente en las clases practicas (incluye también la entrega de las
practicas), seminarios, y trabajos dirigidos representa el resto de la calificacion (30%) (*).

3) En relacion a la evaluacion de la competencia C49, el alumno debera acreditar a lo largo
de la asignatura su uso correcto del espafiol oral y escrito. En este sentido, las faltas de
ortografia y los errores gramaticales puntuaran negativamente.

4) La entrega de la ficha debidamente cumplimentada por parte del alumno es un requisito
imprescindible para que éste pueda ser evaluado del punto 2. Debera entregarse a cada
uno de los profesores que imparten la asignatura en un plazo maximo de 7 dias desde el
comienzo de sus clases.

(*) Los alumnos que no puedan asistir a clase (debera existir causa justificada) tendran
que acordar con el profesor, al comienzo de la asignatura, la realizacion de actividades
complementarias para poder tener derecho a esta valoracion.

Examen:
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» Tendrd una duracién maxima de 2 horas.
= Constara de 14 preguntas de desarrollo.

Bibliografia y otros recursos

ARCEO VACAS, J. L., Las Relaciones Publicas en Espafia, McGraw-Hill, Madrid, 2004.

BEERLI, A.; MARTIN, J. D. (1999): T7écnicas de Medicion de la Eficacia Publicitaria. Ariel
Economia, Madrid.

BELLO, L.; VAZQUEZ, R.; TRESPALACIOS, J. A. (1996): /nvestigacion de Mercados y
Estrategia de Marketing. 22 edicion, Civitas, Madrid.

BIGNE, E. (2003): Promocion Comercial. Editorial Esic. Madrid.

CASADO, M. (2008): £/ castellano actual: usos y normas. EUNSA, Pamplona.

CUESTA, F. (1997): La Gestion del Marketing Directo. McGraw-Hill, Madrid.

DIEZ DE CASTRO, E.; MARTIN, E.; SANCHEZ, M. (2002): Comunicaciones de Marketing.
Planificacion y Control. Piramide, Madrid.

ENRIQUE, A. M.; MADRONERO, M. G.; MORALES, F. SOLER, P. (2008). La planificacion de
la comunicacion empresarial. Servicio de Publicaciones. Universidad
Autonoma de Barcelona. Barcelona.

GARCIA UCEDA, M. (2008): Las Claves de la Publicidad. 62 edicion., ESIC, Madrid.

GONZALEZ, M. A.; CARRERO, E. (2008): Manual de Planificacion de Medios. 52 edicion,
Editorial ESIC, Madrid.

GONZALEZ, M. A.; PRIETO, M. D. (2009). Manual de publicidad. Editorial ESIC. Madrid.

GRUNIG, J., HUNT, T., Direccion de Relaciones Publicas, Gestién 2000, Barcelona, 2000.

IACOBUCCI, D. (Dir.) (2002): Marketing segun Kellog. Vergara/ Business, Madrid.

MORA, J. M. (2009): 10 ensayos de comunicacion institucional. Eunsa, Pamplona.

PEREZ, R. A., Estrategias de Comunicacion, Ariel Comunicacién, Barcelona, 2001.

PIZARROSO QUINTERO, A., (1993): Historia de la Propaganda: notas para el estudio de la
propaganda politica y de guerra, Eudema, Madrid.

REINARES, P.; CALVO, S. (1999): Gestion de la Comunicacion Comercial. McGraw-Hill,

Madrid.
RIES, A.; TROUT, J. (1993): Posicionamiento. McGraw-Hill, Madrid.

RODRIGUEZ DEL BOSQUE, I.; DE LA BALLINA, J.; SANTOS, L. (1998): Comunicacion
Comercial. Conceptos y Aplicaciones. 22 edicion, Civitas, Madrid.

RODRIGUEZ DEL BOSQUE, I.; SUAREZ VAZQUEZ, A. GARCIA DE LOS SALMONES, M. M.
(2008). Direccion Publicitaria. Editorial UOC. Barcelona.

RODRIGUEZ ARDURA, I. (2011) (Coord.). Estrategias y técnicas de comunicacion. Una
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vision integrada en el marketing. Editorial UOC. Reimpresion. Barcelona.

SANTESMASES, M. (1999): Marketing. Conceptos y Estrategias. 42 edicion, Piramide,

Madrid.

SLEIGHT, S. (1992): Patrocinadores. Un Nuevo y Eficaz Sistema De Marketing. McGraw-
Hill, Madrid.

SOTELO ENRIQUEZ, C., *“Introduccion a la Comunicacion Institucional”, Ariel
Comunicacién, 2001.
TELLIS, G. J.; REDONDO, I. (2001): Estrategias de Publicidad y Promocion. Addison-

Wesley, Madrid.

VAN RIEL, C., Comunicacion Corporativa, Prentice Hall, Madrid, 1997.

VAZQUEZ, R.; TRESPALACIOS, J. A. (Coord.) (2006): Estrategia de Distribucion Comercial.
Thomson Editores, Madrid.

VAZQUEZ, R.; TRESPALACIOS, J. A. (Dir.) (2002): Marketing: Estrategias y Aplicaciones
Sectoriales. 32 edicion, Civitas, Madrid.

WILCOX, D. L. y CAMERON, G. T., “Relaciones publicas, estrategias y técticas”. Pearson
Prentice Hall, 2006.

Material disponible:

En el desarrollo de la asignatura se dejara en la copisteria del Centro para que el alumno
pueda utilizarlo en el seguimiento de las clases. Se recomienda al alumno leer con
antelacion dicho material para poder hacer un uso mas efectivo de su asistencia a las
clases. También se recomienda al alumno que utilice el material puesto a su disposicién en
el Campus Virtual de la asignatura.

Enlaces:

En las horas de clase se indicara a los alumnos las direcciones de Internet relevantes con
las que complementar los contenidos tedricos y practicos de la asignatura.

Horario de tutorias

Profesora: Dra. Montserrat Diaz Méndez
Despacho: Edificio de Departamentos. Despacho n® 64
Dias-Horas:

Primer Semestre:

Lunes y martes, de 10 ha 12 h

Miércoles, de 16h a 18h

Segundo Semestre:

Lunes y martes, de 10h a 12h

Miércoles, de 18h a 20h

Tutorias periodo no lectivo:

Martes y miércoles, de 11h a 13h

Profesor: Dr. José Angel Lopez Sanchez

Despacho: Edificio de Departamentos. Despacho n® 65
Dias-Horas:

Tutorias periodo lectivo:
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Lunes y martes: 9h00 a 11h00
Miércoles y jueves: 15h00 a 16h00
Tutorias periodo no lectivo:

Lunes y martes: 9h00 a 12h00

Recomendaciones

Se recomienda que el alumno siga la asignatura al dia y que no deje para ultima hora su
estudio antes del examen. Se recomienda también la participacion activa del alumno en
clase y la asistencia a las tutorias para cualquier cuestion que se le plantee con relacion a
la asignatura.
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