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Identificaciéon y caracteristicas de la asignatura
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Denominacion | RELACIONES PUBLICAS Y MARKETING DIRECTO
Titulacion MASTER OFICIAL EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS
Centro Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
Semestre 3 Caracter Obligatoria
Semestre
Médulo 06 Optatividad: itinerario de comunicacion
Materia Materia 5: relaciones publicas y marketing directo
Profesor/es
Nombre Despacho Tfno/ Correo-e Pagina web
924 28 93 00
Dra. Montserrat Diaz Méndez 64 Ext. 89164 http://ddeys.unex.es/
mdmendez@unex.es

Area de

L Comercializacion e Investigacion de Mercados
conocimiento

Departamento | Direccion de Empresas y Sociologia

Profesor
coordinador Dra. Montserrat Diaz Méndez
(si hay mas de uno)

Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con la
asignatura

OBJETIVOS:

Se pretende formar especialistas competentes y capaces para desarrollar las
decisiones sobre la comunicacioén institucional de cualquier tipo de organizacion.
Se busca desarrollar capacidades para realizar un plan de comunicacién y
ejecutarlo: planificacion y redaccion del plan de comunicacioén, redacciéon de notas
de prensa, dosieres de prensa, etc.

Con el fin de alcanzar la competencia C29 y facilitar a los alumnos las
herramientas para la correcta redaccién del trabajo de fin de master, la
asignatura estd orientada a proporcionar a los alumnos las capacidades,
habilidades y recursos necesarios para producir textos de caracter cientifico-
académico.

También se pretende formar al alumno en las principales cuestiones relativas al
marketing directo.

TRANSVERSALES/GENERICAS:

Instrumentales:

C1: Capacidad de organizacion y planificacion.
C2: Habilidad para la busqueda de informacion en fuentes diversas.
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C4: Capacidad para tomar decisiones.
C5: Capacidad para afrontar la resolucién de problemas.

Personales:

C7: Capacidad y habilidad para la negociacion y el trabajo tanto individual como en
equipo.

C9: Capacidad de reflexion, vision critica y autocritica.

C10: Compromiso ético en el trabajo.

C12: Desarrollo de habilidades relacionales, comunicativas y creativas.

Sistémicas:

C13: Capacidad de aprendizaje auténomo.
C14: Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

C15: Habilidades relacionadas con la creatividad y la originalidad en el desarrollo y
aplicacion de ideas.

C16: Iniciativa, espiritu emprendedor y liderazgo.

ESPECIFICAS:

Conocimientos (saber)

C29: Conocimientos sobre los fundamentos y herramientas de la investigacion
cientifica que faciliten la posible realizacién de una tesis doctoral.

Profesionales (saber hacer)/Competencias para la aplicabilidad

C30: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

C33: Capacidad para la bisqueda e interpretacion de datos e informacion relevantes y
derivar de los mismos informacién relevante imposible de reconocer por no
profesionales.

C38: Capacidad para la comprension del mercado y de los consumidores.
C41: Capacidad para la planificacion, disefio y ejecucion de estrategias de marketing.

C42: Capacidad para asumir responsabilidades directivas y afrontar la toma de
decisiones comerciales en entornos globales y competitivos.

C46: Desarrollo de una vision estratégica global e integradora de los problemas
empresariales y capacidad para afrontarlos.

C48: Capacidad para abordar situaciones o problemas empresariales que entrafien un
dilema ético a través de la reflexion critica y preservando los valores morales.

C49: Capacidad para la redaccién y presentacion publica de informes, proyectos o
trabajos realizados y, por tanto, para la transmision y divulgacion de informacion
(e.g., ideas, problemas, soluciones) sobre cuestiones comerciales.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Descriptores: Comunicacidon institucional, protocolo, relaciones publicas,
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redaccion en relaciones publicas, marketing directo.

Tema 1: Las relaciones publicas

Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).
1. Objetivos
2. Los publicos
3. Funciones

Practica: Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: busqueda y/o
andlisis de informacién, discusidn, exposicion oral, redaccion o planificacion.

Tema 2: El plan estratégico de comunicacion
Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).
Enfoques de la planificacion:

Resumen ejecutivo

Mision y vision de la organizacion

Situacion

Objetivos

Pablicos

Estrategias/mensajes

Tacticas

. Calendario/plazos

10. Presupuesto

11. Evaluacion

12. La redaccion del plan

OCOoNOGOkwNPE

Practica: Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: busqueda y/o
analisis de informacion, discusion, exposicion oral, redaccién o planificacion.

Tema 3: La redaccion en relaciones publicas
Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).
4. Importancia de la redaccién en relaciones publicas: la cara visible del trabajo
5. Comunicacion e informacion escrita:
- Manejo eficaz del lenguaje escrito
- Correccion normativa
- Tipos de textos: texto expositivo y argumentativo.
6. Modelos de produccion de textos
7. La planificacién del texto
8. La redaccion
9. Larevision
10. Herramientas para la redaccion

Practica: Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: busqueda y/o
andlisis de informacién, discusidn, exposicion oral, redaccion o planificacion.

Tema 4: Relaciones con los medios de comunicacion
Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).
Comunicados de prensa
Convocatorias de prensa
Dossier de prensa
Carta comercial
5. Comunicado interno
Préctica: Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: busqueda y/o

PonhE
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analisis de informacion, discusion, exposicion oral, redaccién o planificacion.

Tema 5: El marketing directo
Teoria: (Explicacion de la teoria con apoyo audiovisual).
1. Introduccion al marketing directo.
2. Estrategias de marketing directo
3. Gestion de la campafia de marketing directo
Practica: Estudio de casos basado en alguna de las siguientes actividades: busqueda y/o
andlisis de informacién, discusidn, exposicion oral, redaccion o planificacion.

Método de trabajo:

Se hace uso de clases tedricas apoyadas con clases practicas. El alumno puede intervenir
en ellas para expresar su opinion y/o preguntar acerca del contenido de lo que se esta
explicando. Se fomenta el pensamiento critico del alumno, de tal forma que tenga una
opinidn formada acerca de los contenidos explicados en la asignatura.

Los medios técnicos utilizados durante las clases dependen de las caracteristicas
especificas del tema. El contenido de las clases se fundamenta en la bibliografia del
programa, complementado con material diverso como, por ejemplo, noticias de actualidad
relacionadas con la asignatura.

Las préacticas se desarrollaran durante las clases con la participacion activa del alumnado.

Actividades formativas

Horas de trabajo del alumno . Actividad de .
Presencial L No presencial
por tema seguimiento
Tema Total GG St R EP
1 Teoria 14 4 10
1 Préactica 6 2 4
2 Teoria 18 8 10
2 Practica 20 10 10
3 Teoria 16 6 10
3 Practica 21 7 14
4 Teoria 19 9 10
4 Préctica 14 4 10
5 Teoria 14 6 8
5 Practica 8 4 4
Evaluacién del conjunto
TOTAL 150 60 90

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o
campo = 15; practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios
0 casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.
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Sistemas de evaluacion

Esta asignatura se evaluara a través de un examen escrito y un conjunto de actividades
practicas.

El examen supone el 50 % de la nota final. Para superarlo, el alumno deberd demostrar
gue tiene la capacidad de explicar, relacionar y aplicar los conceptos, fundamentos y
contenidos practicos tratados a lo largo del curso.

En caso de que el alumno cometiese alguna falta de ortografia en la realizacion del
examen, éstas restardn un punto (cada una) de la nota final.

La realizacion de un plan de comunicacion sobre una empresa real que el alumno
comenzara a desarrollar en grupos designados por el profesor supondra un 30% de la
nota final. Los alumnos se responsabilizardn de la gestion del grupo y comunicaran al
profesor las incidencias que se produzcan durante el desarrollo del trabajo en equipo. Para
la calificacion del plan de comunicacion se tendran en cuenta el documento final, su
presentacidn oral y el trabajo individual y asistencia a las sesiones de trabajo del alumno
gue debera ser de, al menos, un 80% de las horas.

El 20% restante se obtendrd mediante la valoracion del resto de actividades practicas
realizadas durante el curso.

La entrega de la ficha debidamente cumplimentada por parte del alumno es un requisito
imprescindible para que este pueda ser evaluado. Debera entregarse a la profesora que
imparte la asignatura en un plazo maximo de 7 dias desde el comienzo de sus clases. Una
vez transcurrido ese plazo, el profesor no recogerd las practicas en los plazos establecidos
a los alumnos que no hayan entregado la ficha. Por tanto, no computaran en su
evaluacion.

Examen:

= Tendrd una duracién de 1,5 horas.
= Constara de 3 preguntas practicas.

Bibliografia y otros recursos

Bibliografia basica:

ALVAREZ, M. Tipos de escrito I: Narracion y descripcion. Arco/Libros. 62 ed., 2003.

ALVAREZ, M. Tipos de escrito I1: Exposicion y argumentacion. Arco/Libros. 72 ed., 2007.

ALVAREZ, M. Tipos de escrito 1V: Escritos comerciales. Arco/Libros. 22 ed., 2002.

CASADO VELARDE, M. E/ castellano actual: usos y normas. 92 Ed. Eunsa, 2008.

CASSANY, D. La cocina de la escritura. Anagrama, 2008.

FERNANDEZ CAVIA, J. y HUERTAS ROIG, A. Redaccion en relaciones publicas. Pearson
Prentice Hall, 2009.

MORA, J. M. 10 ensayos de comunicacion institucional. Eunsa, 2009.

SANCHEZ HERRERA, J. y PINTADO BLANCO, T. /magen corporativa. Influencia en la
gestion empresarial. ESIC, 2009.

SOTELO ENRIQUEZ, C. /ntroduccion a la Comunicacion Institucional. Ariel Comunicacion,
2001.

WILCOX, D. L. y CAMERON, G. T. Relaciones publicas, estrategias y tacticas. Pearson
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Prentice Hall, 2006.

Bibliografia complementaria:

BERNAYS, E.L. Cristalizando la opinion publica, Gestiébn 2000, Barcelona, 1998.

ARCEO VACAS, J. L. Las Relaciones Publicas en Espalia. McGraw-Hill, Madrid, 2004

CANEL, M. ., Comunicacion Politica: técnicas y estrategias para la Sociedad de la
informacion. Tecnos, 1999.

GRUNIG, J., HUNT, T. Direccion de Relaciones Publicas. Gestion 2000, Barcelona, 2000.

MAAREK, P. Marketing politico y comunicacion.: claves para una buena comunicacion
politica. Paidés, Barcelona, 1997.

MAAREK, P. Marketing politico y comunicacion.: claves para una buena comunicacion
politica. Paidés, Barcelona, 1997.

PEREZ, R. A. Estrategias de Comunicacion, Ariel Comunicacion. Barcelona, 2001.

PIZARROSO QUINTERO, A. Historia de la Propaganda: notas para el estudio de la
propaganda politica y de guerra. Eudema, Madrid, 1993.

VAN RIEL, C., Comunicacion Corporativa, Prentice Hall, Madrid, 1997.

Horario de tutorias

Profesora: Dra. Montserrat Diaz Méndez
Despacho: Edificio de Departamentos. Despacho n® 64
Dias-Horas:

Primer Semestre:

Martes, de 16h a 18h

Miércoles, de 16h a 18h

Jueves, de 10h a 12h.

Sequndo Semestre:

Lunes, de 18h a 20 h

Martes, de 18h a 20h

Miércoles, de 10h a 12h

Tutorias periodo no lectivo:

Martes y miércoles, de 11h a 13h

Recomendaciones

Es fundamental la asistencia a clase para poder alcanzar los objetivos de la asignatura v,
asi, poder superarla.
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