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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico 2015-2016

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cédigo 500015 | Créditos ECTS 6
Denominacion ADMINISTRACION DE EMPRESAS II
(espanol)
(Penlf{m)inacién BUSINESS ADMINISTRATION II
inglés
e Grado en ADE, dobles grados en ADE-Economia, ADE-
Ciencias del Trabajo y ADE-Derecho
Centro Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Semestre 40 | Caracter | Obligatoria
Médulo Administracion de Empresas
Materia Administracion
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
48 jltato@unex.es
Juan Luis Tato Jiménez http://eco.unex.
es/jltato/
M@ Cristina Barriuso Iglesias |62 barriuso@unex.es ecouex.es
Area de ORGANIZACION DE EMPRESAS

conocimiento

Departamento DIRECCION DE EMPRESAS Y SOCIOLOGIA

Profesor Ma CRISTINA BARRIUSO IGLESIAS
coordinador
(si hay mas de uno)

Competencias”

Competencias basicas y generales

CG1 — Capacidad para identificar y anticipar problemas empresariales relevantes, en el
ambito privado y/o en el publico

CG2 - Capacidad para aportar racionalidad al andlisis y a la descripcion de cualquier
aspecto de la realidad empresarial

CG3 - Capacidad para aplicar al analisis de los problemas empresariales criterios
profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos

CG6 —Capacidad para el desempeio de administrativo, directivo y empresario

CB1 — Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacidon secundaria general, y se

* Los apartados relativos a competencias, breve descripcion del contenido, actividades formativas,

metodologias docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion deben ajustarse a lo recogido en la
memoria verificada del titulo.
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suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracion y defensa de argumentos y la resoluciéon de problemas dentro de su
area de estudio

CB3 — Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su darea de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado

CB5 — Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Competencias transversales

CT2 - Capacidad de organizacién y planificacion

CT3 — Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa

CT6 — Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas
CT7 - Capacidad para la resolucion de problemas

CT9 — Capacidad para trabajar en equipo

CT14 - Capacidad critica y autocritica

CT15 — Compromiso ético en el trabajo

CT17 - Capacidad de aprendizaje autbnomo

CT18 — Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CT21 - Iniciativa y espiritu emprendedor

CT24 — Respeto y promocién de los valores democraticos y de la coeducacién

Competencias especificas
CE10- Aprender y saber aplicar los aspectos basicos de la administracion empresarial

Contenidos

Breve descripcion del contenido*

Toma de decisiones. Planificacion y control. Motivacion. Gestion del cambio.
Comunicacion. Trabajo en equipo.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: La Dinamica de la Gestion
Contenidos del tema 1:

1.1 Administracion en un ambiente dinamico

1.2 Gerentes y administracion

1.3 Lo que hacen los gerentes

1.4 Competencias de gestién

1.5 Delegacion eficaz

1.6 Caso

Denominacion del tema 2: Gestion de la toma de decisiones
Contenidos del tema 2:
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2.1 Condiciones de la toma decisiones
2.2 Tipos basicos de decisiones

2.3 Modelos de toma decisiones

2.4 Habilidades para la toma de decision
2.5 Caso

Denominacion del tema 3: Gestion de Los Grupos y Equipos
Contenidos del tema 3:

3.1 Equipos de trabajo y otros grupos

3.2 Los beneficios de los equipos

3.3 Tipos de equipos de trabajo

3.4 Marco para la efectividad en equipo

3.5 Procesos internos del equipo

3.6 Caso

Denominacion del tema 4: Motivacion e incentivos
Contenidos del tema 4:

4.1Comprensién de la motivacion y la satisfaccion

4.2 Enfoque gerencial

4.3 Enfoque de disefio del empleo

4.4 Enfoque de la organizacion

4.5. Enfoque de las diferencias individuales

4.6 Claves para gerentes

4.7 Caso

Denominacion del tema 5: Liderazgo

Contenidos del tema 5:

5.1 Definiciones y significado del liderazgo

5.2 Caracteristicas personales de los lideres efectivos
5.3 Comportamiento del liderazgo

5.4 Contingencias para el comportamiento del liderazgo
5.5 Liderazgo transformacional

5.6 Desarrollo del liderazgo

5.7 Caso

Denominacion del tema 6: Comunicacion y Negociacion Organizacional
Contenidos del tema 6:

6.1 El Proceso de Comunicacion

6.2 Barreras a la Comunicacion Eficaz

6.3 Modelos de comunicacién en las organizaciones

6.4 Estimulo de la Comunicacion Eficaz

6.5 Conflictos en la Organizacion

6.6 Negociacion

6.7 Caso

Denominacion del tema 7: Planificacion
Contenidos del tema 7:

7.1 El proposito de la planificacion

7.2 Los peligros de la planificacion

7.3 Enfoques para la planificacion satisfactoria
7.4 Planificacion formal y planificacién oportunista
7.5 El proceso de planificacion formal
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7.6 Caso

Denominacion del tema 8: Administracion Estratégica
Contenidos del tema 8:

8.1 Niveles de estrategia

8.2 El proceso de administracion estratégica

8.3 Marcos estratégicos a nivel corporativo

8.4 Marcos estratégicos a nivel de negocio

8.5 Caso

Denominacion del tema 9: Control

Contenidos del tema 9:

9.1 ¢Qué es el control y su importancia

9.2 El proceso de control

9.3 Control para el desempefio organizacional

9.4 Herramientas para medir el desempefo organizacional

9.5 Temas contemporaneos de control; importancia de los Consejos de Administracion

9.6 Caso

Denominacion del tema 10: Gestion del Cambio
Contenidos del tema 10:

10.1 Caracteristicas del entorno actual

10.2 ¢Qué es el cambio organizacional?

10.3 Fuerzas a favor y resistencia al cambio

10.4 Cambio evolutivo y revolucionario

10.5 Administracion del cambio

10.6 Desarrollo organizacional

10.7 Caso

Denominacion del tema 11: Innovacion y Creatividad
Contenidos del tema 11:

11.1 Innovacion y cambio tecnoldgico

11.2 Administracion del proceso de innovacién

11.3 Innovacion y tecnologia de informacion

11.7 Caso
Actividades formativas*

:3:2:;2 trabajo del alumno Presencial ::;2’;:1?:“:3 No presencial

Tema Total GG SL TP EP
1 Teoria 7 3 4
1 Practica 2 2
2 Teoria 7 3 4
2 Practica 4 2 2
3 Teoria 7 3 4
3 Préctica 1,5 1,5
4 Teoria 7 3 4
4 Practica 3,5 2 1,5
5 Teoria 7 3 4
5 Préactica 1,5 1,5




PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA LA DOCENCIA
EX EDICION: 22 cODIGO: PCD_D002

6 Teoria 7 3 4
6 Practica 3,5 2 1,5
7 Teoria 7 3 4
7 Practica 0
8 Teoria 7 3 4
8 Practica 3,5 2 1,5
9 Teoria 7 3 4
9 Practica 1,5 1,5
10 Teoria 7 3 4
10 Practica 3,5 2 1,5
11 Teoria 7 3 4
11 Practica 2 1 1
12 Practica 24 10 2 12

Evaluacion del conjunto | 225 2 20,5

TOTAL 150 45 15 90

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio
o campo = 15; practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o
seminarios o casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes*

La dindmica metodoldgica habitual serd una exposicién breve de los conceptos mas
importantes de cada tema por parte del profesor, tras lo cual los alumnos plantearan
las dudas que les hayan surgido, qué términos no han sido comprendidos y cuantas
aclaraciones o ampliaciones de los conceptos deseen. Esto implica que el alumno ha
efectuado una lectura comprensiva del tema antes de la exposicién por parte del
profesor.

Al finalizar cada uno de los bloques tematicos establecidos por el profesor, se
procederda a la realizacion de la parte practica de la asignatura en grupos de
seminario. A titulo indicativo, ésta consistird en la resolucién en grupo de los casos
practicos seleccionados, en el desarrollo de debates sobre cuestiones aplicadas de los
temas y otras practicas vinculadas a los contenidos tedricos. A instancias del profesor,
la participacion en la parte practica podria hacerse de forma individual.

La dinamica metodoldgica de la asignatura, tanto en el ambito tedrico como practico,
implica:

La integracion del alumno en un grupo de trabajo (maximo cinco personas) en el que
se resolveran por bloques tematicos los casos practicos planteados por parte del
profesor. Los trabajos deberan remitirse al profesor en soporte electronico (formato
MS Word). Asimismo, el grupo deberd realizar una presentacién (formato MS
PowerPoint) de la solucién alcanzada en cada uno de los casos propuestos. Tales
contribuciones electrénicas deberan ser remitidas al profesor antes de la presentacion
en clase del caso.
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Cada grupo contara con un portavoz, cuya figura, a peticion del profesor, ird rotando
entre los miembros del grupo. Este portavoz se encargara de la exposiciéon y defensa
de los diferentes casos practicos. El Portavoz asumira también la responsabilidad de
calificar a los miembros de su grupo por el trabajo realizado de acuerdo a una ficha
que se les proporcionara. Esta calificacion tendra repercusion en la nota final del
trabajo de cada miembro. La calificacién que el profesor otorgue a cada uno de los
trabajos presentados dependera de la calidad de los mismos. Dicha calificacion
afectard a todos los miembros del grupo. La no asistencia de cualquiera de los
alumnos del grupo a la exposicién y defensa del trabajo presentado, supondra una
merma individual de la calificacién de dicho alumno.

La presentacion por parte de un grupo de un trabajo plagiado supondra un acto de
deshonestidad. Esto implicara el inicio de las medidas oportunas dentro del marco
reglamentario establecido por la Universidad de Extremadura.

Resultados de aprendizaje*

- Transmitir la realidad y las caracteristicas del nuevo entorno competitivo en que
estan inmersas las organizaciones.

- Lograr la comprensidon del funcionamiento de la organizaciéon y como los distintos
factores contingentes pueden afectar las decisiones de gestion.

- Trasladar una vision de gestion al alumno para que considere el disefo, tanto de la
estructura como de la cultura, como una de las herramientas mas importantes para
alcanzar los objetivos de la empresa.

- Transmitir una metodologia de analisis de la problematica que enfrentan las
organizaciones.

- Estimular en el alumno el desarrollo de habilidades criticas que le permitan dar
respuestas a los desafios que la dinamica del entorno coloca de manera continua a las
organizaciones.

- Comprender la funcién del proceso administrativo.

- Entender los fundamentos del proceso de gestion en las organizaciones.

- Alcanzar una comprension de la gestion de los procesos administrativos.

- Conocer las caracteristicas contextuales que influyen en la administracion de las
organizaciones.

- Comprender el proceso de cambio y la innovacién en las organizaciones

Sistemas de evaluacion*

A la hora de realizar los examenes, sblo se permitiran las herramientas de escritura.
En este sentido, queda expresamente prohibida la entrada de materiales didacticos,
videocamaras, camaras de fotografia, mdviles, tabletas, netbooks, portétiles u otro
tipo de sistemas que permitan la comunicacion con el exterior. Si en algin momento
del desarrollo del mismo se detectara su utilizacion, o la interacciéon con otro
participante de la prueba, el alumno serd objeto de expulsiéon inmediata. Ademas, el
alumno deberd presentarse al examen debidamente identificado, con el D.N.IL.,
pasaporte o documento de identificacion correspondiente. Todos los examenes
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deberan ser entregados a la finalizaciéon de la prueba y, bajo ninguna circunstancia, se
podran sacar fuera del aula. El incumplimiento de estas pautas puede conllevar el
inicio de las medidas disciplinarias oportunas dentro del marco reglamentario
establecido por la Universidad de Extremadura.

La calificacion final de la asignatura sera la valoracion agregada de tres partes: (1) La
calificacion obtenida en el examen final, (2) La calificacion obtenida en el examen de
control (3) la calificacién alcanzada en las practicas y casos desarrollados durante el
curso.

Convocatoria de Junio:

(1) La calificacién alcanzada en el examen final sera el 55% de la calificacion final de
la asignatura. El examen de la asignatura consistira en la resolucién de un cuestionario
(test) de 60 preguntas con cinco alternativas como respuesta y una sola alternativa
cierta. Las preguntas mal contestadas no penalizan. Para poder hacer la agregacion
para la calificacion final de la asignatura hay que obtener como minimo 4 puntos
sobre 10 en el examen. Los examenes versaran sobre los contenidos teoricos-
practicos de la asignatura reflejados en los manuales de base de la misma y en la guia
de estudio, asi como sobre los conceptos e ideas tratados en las clases tedricas y
practicas.

(2) La calificacion alcanzada en el examen parcial sera el 15% de la calificacion final
de la asignatura. El examen de control consistira en la resoluciéon de un cuestionario
(test) de 40 preguntas con cinco alternativas como respuesta y una sola alternativa
cierta. Las preguntas mal contestadas no penalizan. Para poder hacer la agregacion
para la calificacion final de la asignatura hay que obtener como minimo 4 puntos
sobre 10 en el examen. Los examenes versaran sobre los contenidos teoricos-
practicos de la asignatura reflejados en los manuales de base de la misma y en la guia
de estudio, asi como sobre los conceptos e ideas tratados en las clases tedricas y
practicas. Los examenes de control no son eliminatorios.

(3) La calificacion obtenida en las practicas y sistemas de evaluacion continua de la
asignatura representa el 30% de la calificacion final de la asignatura. Para poder hacer
la agregacion para la calificacion final de la asignatura hay que obtener como minimo
4 puntos sobre 10 en la calificacion de este bloque. Este 30% de la calificacion final se
obtiene por la presentacion de los trabajos y la entrega de los informes.
Esta parte comprende:
Entrega del informe del caso dentro del tiempo limite dado por el profesor.
Los trabajos que no sean entregados dentro de la fecha limite, sufrirdan una
penalizacion.
Resolucion, discusion y presentacion de casos practicos propuestos por blogues
tematicos e integradores.
Practicas y ejercicios realizados en clase.
Participacion en clase.

La no participacion y la falta de rendimiento por parte del alumno en cualquiera de los
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aspectos anteriores supondran una merma de su calificacion en las practicas y, por
consiguiente, en la calificacién final de la asignatura.

Durante la resolucion de casos practicos se llevara a cabo un control presencial asi
como de conocimientos de los alumnos.

Durante las clases de grupo grande se llevard a cabo un control presencial de los
alumnos. La no asistencia a un maximo de 5 clases conllevara la pérdida del 15% de
la ponderacion del parcial.

Los alumnos seran evaluados por los trabajos presentados. Ademas, aquellos que
falten a mas de dos seminarios, no tendran derecho a la adicion del 30% de la parte
practica

Convocatorias de Julio y febrero

La calificacion alcanzada en las practicas y sistemas de evaluacion continua sélo se
agregara a la final cuando el alumno haya obtenido una calificacion superior a 4
puntos. La calificacion de las practicas y sistemas de evaluacion continua (salvo el
parcial) se mantendrad hasta la convocatoria de julio y febrero (30%). En julio y
febrero la nota del examen tendra un peso del 70%.

Bibliografia (basica y complementaria)

« BIBLIOGRAFIA BASICA

= Gomez —Mejfa L., Balkin D: ADMINISTRACION, McGraw Hill, 2003

= Hellriegel D., Jackson S., Slocum J.: ADMINISTRACION: Un enfoque basado en
competencias, Thompsom, 2005, 102 ed.

= Robbins & Coulter.: ADMINISTRACIéN, Prentice Hall, 2009

= Jones, G.: TEORIA ORGANIZACIONAL. Disefio y cambio en las organizaciones,
Pearson Educacién, 2013, 72 edicion.

= Jones, G., George, J.: ADMINISTRACION CONTEMPORANEA, McGraw Hill,
2010. 62 Ed.

Con independencia de los apuntes de clase, explicaciones del profesor y demas
lecturas complementarias que pudieran recomendarse, los alumnos deberan preparar
y estudiar los temas de este programa con el soporte bibliografico de los capitulos de
los manuales que a continuacion se detallan:

Tema 1: Hellriegel D., Jackson S., | Tema 7: Gémez -Mejia L, Balkin D.
Slocum J. capitulo 1 capitulo 8

Tema 2: Hellriegel D., Jackson S., | Tema 8: Robbins & Coulter capitulo 8
Slocum J. capitulo 8; Gémez —Mejia L,
Balkin D. capitulo 9

Tema 3: GOomez —Mejia L, Balkin D. | Tema 9: Robbins & Coulter capitulo 17
capitulo 14; Hellriegel D., Jackson S.,
Slocum J. capitulo 17

Tema 4: Hellriegel D., Jackson S., | Tema 10: Jones, Gareth R. capitulo 10
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Slocum J. capitulo 14
Tema 5: Hellriegel D., Jackson S., | Tema 11: Jones, Gareth R. capitulo 13
Slocum J. capitulo 15
Tema 6: Jones, G.R. y George, J.M.,
capitulo 17; Hellriegel D., Jackson S.,
Slocum J. capitulo 16

«  BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

* Donnelly J., Givson J., Ivancevich J., FUNDAMENTALS OF MANAGEMENT, IRWIN,
1999

* Ivancevich 1J., Lorenzi P., Skinner S., Crosby P., GESTION: CALIDAD Y
COMPETITIVIDAD, IRWIN, 1996

* Nahavandi A., ART AND SCIENCE OF LEADERSHIP, Prentice Hall, 2008

* Stoner J., Freeman E. Gilbert D., ADMINISTRACION, Prentice Hall 1996

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Horario de tutorias

Tutorias programadas:

Tutorias de libre acceso: Se publicaran al inicio del curso en la pagina web de la
Facultad.

Recomendaciones
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Es importante que el alumno entienda la necesidad de completar sus apuntes de clase
con la guia de estudio y con la bibliografia basica y complementaria que se adjunta en
este programa. La comprension y el dominio de la materia pasa por un estudio de las
guia de estudio y de los manuales que se aconsejan para la Asignatura. El profesor
detallara para cada tema el material bibliografico mas adecuado a utilizar.

El alumno deberia realizar resimenes de cada uno de los temas de la guia con el fin
de lograr una mayor comprension de los conceptos contenidos en ella.

Dado que la vida universitaria debe entenderse como una preparacion para el mundo
laboral, se exigira un adecuado comportamiento y disciplina, en especial en lo que se
refiere al respeto al profesor y a las opiniones de los compaferos, orden y puntualidad
en clase. En este sentido, queda expresamente prohibida la utilizacion por parte del
alumnado de mdviles, portatiles, tabletas, netbooks, videocamaras, camaras
fotograficas o similares dentro del aula; asimismo se prohibe la ingestién de comida o
bebida. La infraccién de alguno de estos aspectos sera motivo de expulsién inmediata
del aula. De igual forma, podran ser expulsados aquellos alumnos que no respeten las
reglas de educacién y/o provoquen interferencias en el desarrollo de las clases. La
reincidencia en este tipo de conductas puede motivar la exclusion permanente de las
clases presenciales durante el presente curso académico, sin perjuicio de emprender
otras medidas disciplinarias dentro del cauce académico establecido.

Se recomienda el acceso periddico al campus virtual de la asignatura para atender
cualquier informacion relevante relacionada con la asignatura, asi como para
descargar presentaciones, casos, noticias...

Es aconsejable que los alumnos accedan a la pagina web de la Facultad ecouex.es
para estar informados de toda la actualidad relacionada con la titulacién y con nuestro
Centro.




