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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico 2018-2019

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 401159 | Créditos ECTS 6
Denominacion FINANCIACION INTERNACIONAL Y MODELOS
(espariol) INTERNACIONALES DE CALIDAD
Denominacion
(inglés)
N Master Universitario en Investigacion en Economia,
Titulaciones . . :
Gestiony Comercio Internacional
Centro Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Semestre 20 | Caracter | Optativo
Mddulo Especifico
Materia Especialidad en Finanzas y Contabilidad Internacional
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
D. Joaquin Texeira Quirds 18 jtexeira@unex.es
AUEE Qe_ Economia Financiera y Contabilidad
conocimiento
Departamento Economia Financiera y Contabilidad
Profesor D. Joaquin Texeira Quirds

coordinador
(si hay mas de uno)

Competencias”

Competencias Basicas

CB6: Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y
razones ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sinambigledades.

CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto-dirigido o

* Los apartados relativos a competencias, breve descripcion del contenido, actividades formativas,
metodologias docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion deben ajustarse a lo recogido en la
memoria verificada del titulo.
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auténomao.

Competencias Generales

CG1: Capacidad para poseer y comprender conocimientos basados en los estudios de
grado del &mbito econémico y empresarial, ampliados como base para su aplicacion
en contextos de investigacion en el ambito del analisis empresarial y econémico
internacional.

CG2: Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y capacidad de
resolucion de problemas en entornos de incertidumbre dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares), en el ambito del analisis empresarial y econdémico
internacional.

CG4: Capacidad de comunicar sus conclusiones -y conocimientos y razones ultimas
que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambiguedades, en el ambito del analisis empresarial y econémico
internacional.

CG5: Capacidad de realizar un aprendizaje que le permita continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida auto-dirigido o auténomo en el ambito del
analisis empresarial y econémico internacional

CG6. Conocimiento del método cientifico y los sistemas cientifico-tecnol6gicos
nacionales e internacionales, en el ambito del analisis empresarial y econdémico
internacional.

CG7: Conocimiento de las lineas de investigacion en areas de estudio de fuerte
implantacion en Economia, Gestion y Comercio Internacional y capacidad de
interaccion investigadora con las mismas.

CG9: Capacidad de derivar de los datos informacion relevante imposible de
reconocer para no expertos en el dmbito del andlisis empresarial y econémico
internacional.

CG10: Capacidad de aplicar al andlisis de los problemas complejos del ambito
empresarial y econdmico internacional criterios técnicos basados en el manejo de
instrumentos especificos avanzados.

Competencias Especificas

CE7: Capacidad de comprender y analizar, en entornos de incertidumbre y
contextos mas amplios, los sistemas de analisis, medida y control de excelencia
empresarial en un &mbito nacional o internacional, aplicandolo a la resolucion de
problemas complejos o de investigacion.

CES8: Capacidad de evaluar consecuencias de distintas alternativas de accién en el
ambito de la gestion econdmica internacional y de seleccionar razonadamente
alternativas consideradas mejores, dados los objetivos, aplicandolo a la resolucion
de problemas complejos o de investigacion.

CE9: Capacidad para emitir informes analiticos sobre situaciones concretas de la
gestion empresarial, de la economia y del comercio internacional o de sectores
de los mismos, aplicandolo a la resolucion de problemas complejos o de
investigacion.

Competencias transversales

CT1: Habilidad para usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en estudio e investigacion, con especial aplicacion al ambito
empresarial y econdmico internacional.

CT2: Capacidad para leer y comunicarse en mas de un idioma, en especial en
inglés, con especial aplicaciébn al dmbito del analisis empresarial y econdémico
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internacional.

CT3: Capacidad para comunicar con fluidez en entornos diversos, trabajar en
equipo y adaptarse a nuevas situaciones, con especial aplicacion al ambito del
analisis empresarial y econoémico internacional.

CT4: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, con especial
aplicacion al ambito del analisis empresarial y econdmico internacional.

CT5: Habilidad en la busqueda y seleccion de informacion y fuentes de
investigacion, con especial aplicacion al &mbito del anélisis empresarial y econémico
internacional.

Contenidos

Breve descripcion del contenido*

Financiacion Internacional:

El estudio de la Financiacion Internacional consta de tres bloques temaéticos. El
primero de ellos estd dedicado al estudio de los Mercados Financieros
Internacionales: evolucidn, clasificacion, ventajas e inconvenientes de operar en ellos.
El segundo estd dedicado al estudio de los riesgos internacionales y su cobertura
asi como los medios de pago internacionales como instrumento de control y gestion
de dichos riesgos. Por ultimo, nos centramos en el analisis de las distintas fuentes de
financiacion internacional divididas en fuentes de financiacion publicas y privadas.

Modelos Internacionales de Calidad:

En esta asignatura se analizaran conocimientos avanzados y lineas de investigacion
centradas en los siguientes grandes bloques:

1. Sistemas de gestion de la calidad; 2. Costes de calidad; 3. Calidad y
resultados empresariales.

Temario de la asignatura

FINANCIACION INTERNACIONAL
Denominacion del tema 1;: MERCADOS FINANCIEROS INTERNACIONALES
Contenidos teoricos:

1. Introduccién

Evolucién de los mercados financieros

Ventajas e inconvenientes de operar en distintos mercados
La banca multinacional

Clasificacion de los mercados financieros internacionales
5.1. Posibilidades de actuacion

5.2.  Principales activos

g

Denominacion del tema 2: RIESGOS Y COBERTURAS DEL
COMERCIO EXTERIOR

Contenidos teoricos:

1. Cobertura de riesgos en operaciones de exportacion
1.1. Riesgo pais
1.2.  Riesgo de cambio
1.3. Riesgo operacional

2. Medios de pago internacionales
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2.1. Cheque

2.2.  Orden de pago

2.3. Remesa
Crédito documentario

Denominacién del tema 3: FINANCIACION DEL COMERCIO EXTERIOR

Contenidos teoricos:

1. Financiacion privada del comercio exterior
1.1.  Prefinanciacion
1.2.  Posfinanciacion
1.3. Leasing
1.4.  Forfaiting
1.5.  Permuta

2. Financiacion publica: El Crédito Oficial a la Exportacion
2.1. Creditos del Fondo de Ayuda al Desarrollo (FAD)
2.2.  Creditos con Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI)
2.3.  Crédito al comprador extranjero
2.4.  Crédito al suministrador

Financiacion de Estudios de Viabilidad (FEV)

MODELOS INTERNACIONALES DE CALIDAD

Denominacion del tema 4: GESTION DE CALIDAD TOTAL

Contenidos teoricos:

1.1. La calidad

1.2.  Evolucion historica de la calidad

1.3.  Evolucion de las estrategias de la calidad

1.4.  La importancia del control de calidad

1.5.  Sistemas de gestion de calidad total de la empresa

1.6. La calidad como estrategia competitiva

1.7.  Factores de influencia de la calidad en la empresa
1.7.1. Factor Humano
1.7.2. Factor tecnoldgico

1.8. Infraestructura en la empresa para la calidad

Denominacion del tema 5: COSTES DE LA CALIDAD
Contenidos teoricos:

2.1. Categorias de los costes de calidad

2.2. La relacion entre las categorias de los costes de la calidad.

2.3. Optimizacion de los costes de la calidad

2.4. Los suportes de la calidad en la empresa

2.5. Innovacion y herramientas de la calidad

2.6. La importancia de los costes de la calidad

Actividades formativas*

Horas de trabajo del alumno Presencial ACtIV_Id?d de No presencial
por tema seguimiento

Tema Total GG SL TP EP
1. Teoria 15 3 12
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1. Préctica 10 2 8
2. Teoria 15 3 12
2. Practica 10 2 8
3 Teoria 15 3 12
3. Practica 10 2 8
4 Teoria 20 4 16
4. Préctica 15 3 12
5 Teoria 25 5 20
5. Préactica 15 3 12
Evaluacion del Conjunto

TOTAL 150 30 120

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio
0 campo = 15; practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o
seminarios o casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes*

Clases de presentacion de la materia mediante lecciones magistrales con la ayuda de
materiales bibliogréficos y audiovisuales.

Estudios de casos: A través de los estudios de caso se buscara el practicar la toma de
decisiones de gestion, buscardn ademas ser un punto de partida de discusiones que
permitan afianzar los aspectos abordados desde el punto de vista teérico.

Test de autoevaluacion: Permiten un seguimiento continuo de la evolucion del
alumno en el proceso de apropiacion de las habilidades necesarias de gestion.

Busqueda del acceso a fuentes externas que no s6lo permitan la experiencia de la
responsabilidad compartida sino la visualizacion de la teoria en el mundo real.
Resolucion de problemas.

Trabajos realizados por el estudiante de forma independiente o en grupo bajo la
orientacion cientifica, bibliogréafica, didactica y metodoldgica del profesor, con el

fin de profundizar o completar las competencias del mddulo.

Lecturas bibliograficas individuales seleccionadas por el profesor para reforzar o
ampliar las competencias del médulo.

Exposicion de trabajos a compafieros y profesores externos.

Examen final sobre los contenidos de las materias y las préacticas realizadas.

Resultados de aprendizaje*

Poseer y comprender las ideas principales y los conocimientos necesarios sobre las
Finanzas y la Contabilidad Internacional. Aplicar la informacion y los conocimientos
mediante métodos y habilidades para resolver los problemas. Interpretar la informacién
para resumir, describir e interpretar situaciones y poder argumentar. Resolver pro-
blemas relacionados con la Finanzas y Contabilidad Internacional y poder extrapolar
conocimiento a contextos nuevos. Descubrir patrones en la informacion, organizar los
datos, y reconocer significados ocultos para emitir juicios que incluyan una reflexion.
Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones. Presentar un alto grado de
autonomia para evaluar y decidir sobre situaciones conocidas y desconocidas.
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Sistemas de evaluacion*

En esta asignatura se utilizara un sistema de evaluacion continua que tendrd en
cuenta la asistencia y participacion activa en las clases teoricas y préacticas, la
elaboracion de trabajos, las exposiciones en clase y el examen final.

En este sentido, se garantizara en la calificacion final la repercusion minima que
figura entre paréntesis de los siguientes instrumentos de evaluacion, en su caso:
exposicion oral de trabajos (30%), asistencia y participacion activa en clases de
problemas/casos practicos (10%) y examen final (60%).

El examen final consistird en test de 20 preguntas de una hora de duracion (por
cada uno de los bloques).

La nota final serd la media correspondiente a cada una de las dos partes de la
asignatura, siempre y cuando se obtenga en ambas partes una nota no inferior a 4.

Por daltimo, teniendo en cuenta la Normativa de evaluacion de la Universidad de
Extremadura, el alumno que no se acoja a la modalidad de evaluacion continua (en el
primer mes de clase) la calificacion final de la asignatura se correspondera con la
obtenida en el examen tipo test final.

Bibliografia (basica y complementaria)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Informacion Comercial Espafiola, ICE: Revista de Economia (2010). N° 855 dedicado a
la crisis financiera y la arquitectura financiera internacional.

Informacion Comercial Espafiola, ICE: Revista de Economia (2010). N° 853 dedicado a
la financiacién al comercio exterior.

MODELOS INTERNACIONALES DE CALIDAD

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERNILLON, A.; CERRUTTI, O. (1988): “Implantar y gestionar la calidad
total ”. Edicions Gesti6 2000 S. A.

BORAWSKY, P. (2006 ): “The state of quality: 1947 and 2006 . Journal for
Quality and Participation. 29( 4), December, 19 -24.

CAMPANELLA, J. (1992): “Principios de los Costes de la Calidad”.
Ediciones Diaz de Santos. Madrid.

CAMPANELLA, J.( 1997 ): “ Fundamentos de los costes de calidad”
Lineamientos y practica. Mc Graw Hill. México 1997

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

CAMPANELLA, J. (2000 ): “ Los Costes de la Calidad. Principios, Implantacion y
Uso” . Associacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion ( AENOR).

DALE, B.G. (2002): Managing Quality. 37 eq. Blackwell Publishing. London.
EASTON, G.S., JARRELL, S.L.(1998): “The effects of Total Quality Management on
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corporate performance: An empirical Investigation”. Journal of Business. 71(2), 253-
307. ESCANCIANO,C. (2002): “Certificacion 1ISO9000 en Espafia: Dificultades versus
Satisfaccion Empresarial”. Direccion y organizacién: revista de direccion,
organizacién de empresa. 27,148-156.

HARRIS, M.; COKINS, G.( 2006 ): “Measuring the costs of quality- Mith or reality?.
A. S. Q. Word Conference on Quality and improvement proceedings , Milwaukee. 60
(0), May,1-10

ITTNER,D., LARCKER, D. (1997): “Quality Strategy, strategic control systems, and
organizational performance”. Accounting Organizations and Society. 22 (3/4),293-314.
JURAN, J. M. (11989): “Juran on Leadership for Quality”. The Free Pres, 1989.
JURAN, J. M.( 1990 ): “Juran y el Liderazgo para la calidad. Un manual para
directivos”. Ediciones Diaz de Santos. Madrid. 1990

JURAN J. M., GRYNA F. M. (11990 ): Analisis y Planeacion de la calidad . Mc
Graw Hill. México. 1990 .

KAYNAK, H. (2003): “The relationship between total quality management practices
and their effects on firm performance”.  Journal of Operations
Management. 21( 2003), 405 -435.

MORSE, W. J. (1983 ): “ Measuring Quality Cost”. Cost and Management. July-
August.

MORSE, W. J. , ROTH, J.P. , POSTON, K.M.(1997) : “Measuring,
Planning and Controlling Quality Cost” . Montalve, NJ: National Asociation of
Accountants.

TEXEIRA QUIROS, J. (1992): Tesis Doctoral. “La Contabilidad de Gestion en la
medida y control de los costes de calidad”. Universidad da Extremadura. Badajoz.
Espafia. Diciembre.

TEXEIRA QUIROS, J.; JUSTINO, M.R.(2010): “TQM and 1SO 9000
versus business income: an empirical study”. TMQ Qualidade . Nimero 1 . ISSN:
1647 -6263. PP. 46 -62. Edigdes Silabo.

TEXEIRA QUIROS, J.; ALMACA, J.A.; JUSTINO, M.R.(2010): “How
quality affects the bottom | ine?: A | i teratura review.” Intangible Capital. ISSN: 1697
-9818. Vol. 6, N°2. PP. 258 -271.

WATKINS David K.( 2006 ) : ““ Reflections on the future of quality”. Quality Progress,
Vol. 39, N°1.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Horario de tutorias

Tutorias programadas:

Tutorias de libre acceso:

El horario oficial de tutorias, una vez aprobado por Consejo de Departamento, se
publicara en la web de la Facultad y en la puerta del despacho correspondiente, en los
plazos previstos por la Normativa vigente de Tutorias.
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Recomendaciones

Para que los alumnos que cursen la asignatura de Gestion de la calidad lo
hagan con mayores garantias de éxito es conveniente que tengan unas inquietudes
por conocer las nuevas tendencias en la organizacion y estén motivados ante la
busqueda y lectura de articulos sobre los temas tratados.




