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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 201972020

Identificaciéon y caracteristicas de la asignatura

Codigo 500323 | Créditos ECTS 6
Denominacion | GESTION DE RECURSOS HUMANOS I
(espafiol)
Denominacion HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 11
(inglés)
Titulaciones GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
Centro FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Semestre 6° | Carécter | OBLIGATORIO
Maodulo EMPRESA
Materia ORGANIZACION
Profesora
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
ma ISABEL SANCHEZ 22 isanchez@unex.es
HERNANDEZ
Area de conocimiento Organizacién de Empresas
Departamento Direccion de Empresas y Sociologia

Competencias™*

Competencias para la titulacion de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CG3 - Capacidad para dirigir grupos de personas

CT2 - Capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua castellana

CT4 - Capacidad de gestionar, analizar y sintetizar la informacion

CT9 - Capacidad para el razonamiento critico y autocritico

CT15 - Habilidad en las relaciones personales

CE3 - Conocimiento de los instrumentos para la direccion y gestion de recursos humanos

Competencias para la titulacion de Administracion de Empresas, Relaciones
Laborales y Recursos Humanos

CB2: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre

*Los apartados relativos a competencias, breve descripcion del contenido, actividades formativas, metodologias
docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacién deben ajustarse a lo recogido en la memoria verificada
del titulo.
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temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4: Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CG1: Capacidad para identificar y anticipar problemas empresariales relevantes, en el ambito
privado y/o en el publico.

CG3: Capacidad para aplicar al andlisis de los problemas empresariales criterios profesionales
basados en el manejo de instrumentos técnicos.

CT3: Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

CT6: Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

CT7: Capacidad para la resolucién de problemas.

CT9: Capacidad para trabajar en equipo

CE13: Conocer, analizar y entender la organizacién interna de las empresas (personas, procesos
y estructuras), identificando la interrelacién de la estructura con el entorno de la actividad
empresarial

Contenidos

Breve descripcion del contenido*

En el programa de esta asignatura se desarrollan los aspectos mas nuevos y en ocasiones
problematicos, de la gestion de RRHH en las organizaciones. Los temas que componen la
materia son un reflejo de las tendencias de la gestién del talento en el siglo XXI en las
organizaciones. Con esta asignatura, y mediante la articulacion pedagdgica de fundamentos
tedricos y casos practicos, el alumno quedara capacitado para abordar aspectos complejos de la
practica de los RRHH en un contexto globalizado y en constante cambio.

Temario de la asignatura

Denominacioén del tema 1: MARKETING Y RRHH

Contenidos del tema 1:

El marketing esta empezando a contribuir al desarrollo de otras funciones de la gestion de
empresas como es la gestion de RRHH. En este tema final se abordan las principales
aportaciones de la disciplina del marketing a la gestiéon de personas.

1.1 Marketing interno para innovar en las organizaciones
1.2 Employer branding o la marca del empleador
1.3 Marketing personal, redes sociales y procesos de seleccion

Descripcioén de las actividades practicas del tema 1:

Los alumnos seleccionaran un tema de actualidad vinculado con este tema, investigaran sobre
él, desarrollaran un informe y lo presentaran en clase fomentando el debate entre todos los
participantes.

En clase practica en grupo mediano, los alumnos elaboran su propio plan de marketing personal
y disefian un plan de marketing interno para una accion concreta definida previamente.

Denominacién del tema 2: HACIA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA
CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

Contenidos del tema 2:

En este tema se aborda la necesidad de las organizaciones para ser mas competitivas y la
gestion inteligente de RRHH como instrumento para conseguir ese objetivo. Se profundiza en el
desafio de la productividad y en la necesidad de mejorar la calidad de vida en el trabajo. Para
finalizar se hace especial hincapié en la importancia de la gestién de intangibles en las
organizaciones del SXXI.

2.1 Competitividad y RRHH
2.2 Calidad de vida en el trabajo y su relacién con la productividad
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2.3 La gestion de los intangibles en la empresa

Descripcién de las actividades practicas del tema 2:

La exposicion del tema se ira alternando con el andlisis de la actualidad para adquirir una vision
practica y critica de los aspectos mas relevantes la gestion de RRHH. De manera préctica se
abordara la pregunta ¢(Como efectuar un diagnéstico de los intangibles de la organizaciéon? En
clase préactica en grupo mediano, se presentara un cuestionario apropiado para llevar a cabo
una auditoria de intangibles que los alumnos por grupos podran aplicar en una organizacion
que ellos mismos seleccionen. Los resultados de la investigacion seran puestos en comun en el
aula.

Denominaciéon del tema 3: LA EXTERNALIZACION DE FUNCIONES DE RECURSOS
HUMANOS

Contenidos del tema 3:

Para muchas organizaciones, una forma eficaz de conseguir centrarse en su core business pasa
por externalizar las funciones que no aportan valor afadido. Si ese fuera el caso, externalizar
parte de las funciones de RRHH es una posibilidad que merece ser analizada con detenimiento
en cada organizacion para tomar decisiones fundamentadas al respecto. Se aborda:

3.1 El concepto de outsourcing en RRHH
3.2 Claves para la externalizacion de funciones de RRHH
3.3 El papel de las ETTs en la flexibilidad de las plantillas

La exposicion del tema se ira alternando con informacion relevante de empresas que ofrecen
servicios de RRHH.

Descripcién de las actividades practicas del tema 3:

Se busca que el alumnado sea capaz de tomar decisiones sobre qué procesos o funciones de
RRHH son susceptibles de ser externalizados y a quién. En clase préactica en grupo mediano, en
este tema cada alumno realizard una investigacién sobre los procesos de externalizaciéon de
RRHH en Espafia.

Denominacion del tema 4: LOS PROCESOS DE DESVINCULACION DE LAS
ORGANIZACIONES

Contenidos del tema 4:

Se estudian de las practicas méas actuales de desvinculacién del puesto de trabajo centrando la
atencion en los Expedientes de Regulacion de Empleo y en los procesos de Outplacement o
recolocacion. Se aborda:

4.1 La desvinculacion de efectivos

4.2 La entrevista de desvinculacion

4.3 Los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES)
4.4 El outplacement

La exposicion de los aspectos tedricos se combinara con el comentario de los casos mas
recientes de despido colectivo en Espafia y sus consecuencias.

Descripcioén de las actividades practicas del tema 4:
Una de las empresas mas conocidas de outplacementy pionera en Espafia es Creade/Adecco.
El objetivo de esta practica es conocer a fondo esta empresa, qué hace y como lo hace.

En clase practica en grupo mediano, el alumno se documentarad sobre la empresa
Creade/Adecco y volcara en un informe la informacion obtenida al tiempo que responderd a
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unas cuestiones practicas sobre los procesos de desvinculacion en las organizaciones. Los
resultados se pondran en comun en el aula.

Denominacién del tema 5: LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS POR
COMPETENCIAS

Contenidos del tema 5:

Se aborda la nueva tendencia de gestionar los RRHH a través de las competencias y se discute
su importancia en la gestion global de los RRHH.

5.1 ;Qué implica gestionar por competencias?
5.2 Saber, saber hacer, saber estar, querer hacer y poder hacer.
5.3 El desarrollo competencial: Mentoring, coaching, outdoor training.

Descripcion de las actividades practicas del tema 5:

Los sistemas tradicionales deben ir dejando paso a las nuevas formas de gestionar los RRHH. El
objetivo de esta préactica de este tema es poner en contraposicion las metodologias antiguas en
RRHH con la gestion de RRHH por competencias. Se pide al alumno que realice una
comparacion entre la forma clasica de gestionar los RRHH y su transformacién en cada funcién
cuando se sigue la gestién por competencias.

En clase préactica en grupo mediano, se solicita a los alumnos que echen un vistazo a la seccion
de negocios de varios periodicos y que se informen sobre las competencias mas demandadas
por las empresas. Se trata de descubrir tendencias, recopilarlas y traerlas al aula para su
discusién en grupo. Una vez que se lleve a cabo la puesta en comun, se procedera a un debate
gue lleve a soluciones practicas sobre la adaptacion de los sistemas tradicionales a los nuevos
tiempos.

Actividades formativas>

Horas de trabajo del Horas L - Actividad de No
alumno por tema tedricas Actividades practicas seguimiento | presencial

Tema Total GG PCH | LAB | ORD | SEM TP EP

1 30 8 2,5 0,5 20

2 30 8 2 0,5 20

3 29 6,5 2 0 19

4 30 7,5 2 0,5 19

5 29 7 2,5 0,5 20

Evaluacion ™| 2 2

TOTAL 150 39 11 2 98

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

PCH: précticas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

LAB: practicas laboratorio o campo (15 estudiantes)

ORD: précticas sala ordenador o laboratorio de idiomas (30 estudiantes)

SEM: clases problemas o seminarios o0 casos practicos (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

*x Indicar el nimero total de horas de evaluacién de esta asignatura.
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Metodologias docentes™*

La metodologia clasica de la leccion magistral en grupo grande sera alternada con clases
practicas en grupo mediano. En las clases practicas se utilizaran varios métodos como el juego
de rol, los debates y el andlisis critico de la realidad econémico-social en torno a la gestion de
recursos humanos. También se llevard a cabo el método del caso y el planteamiento y
resoluciéon de un dilema ético vinculado con la gestion de personas en las organizaciones.

El material de trabajo utilizado en clase estara disponible en el aula virtual antes de las clases

Resultados de aprendizaje*

Al término de esta asignatura, el alumno debera ser capaz de liderar procesos complejos en la
gestion de recursos humanos, mas alla de los procesos béasicos que se llevan a cabo en
cualquier organizacion.

En concreto, se espera que el alumno pueda utilizar el marketing en la gestién de recursos
humanos, tenga conocimientos suficientes para abordar procesos de externalizacion, desarrollar
programas de calidad de vida en el trabajo o hacer frente a despidos colectivos.

Se espera también que sepa aplicar procesos de desarrollo de personal que busquen la eficacia
y la eficiencia del capital humano en las organizaciones y lo configuren como una verdadera
fuente de ventaja competitiva.

Sistemas de evaluacion™

EVALUACION CONTINUA: La evaluacion de la asignatura consistird en la superacion de un
examen final referido a los conocimientos teoricos y préacticos adquiridos por el alumno. El
examen consistira en una prueba escrita compuesta por cuatro preguntas. Para la valoracion
final de la prueba se determinara previamente el valor de cada pregunta. Para el célculo de la
nota final se tendra en cuenta ademas del examen tedrico la realizacion de los casos practicos y
trabajos encomendados, asi como la intervencién y defensa de los mismos en el aula.

En el caso de que el alumno no realice y entregue todos los casos o actividades practicas
encomendadas, quedara excluido del sistema de evaluacion presencial, quedando, por tanto,
incluido en el sistema de evaluacion no presencial.

Valoracion del examen: 80%
Valoracién de las competencias adquiridas con los trabajos de clase: 20 %

EVALUACION FINAL: La evaluacion de la asignatura consistira en la superacion de un examen
final referido a los conocimientos teéricos y practicos adquiridos por el alumno. El examen
consistirda en una prueba escrita compuesta por cinco preguntas cortas. Para la valoracion final
de la prueba se determinara previamente el valor de cada pregunta. Para el célculo de la nota
final se tendra en cuenta la nota final obtenida en el examen (100%).

Estos criterios se mantendran para todas las convocatorias oficiales del curso. Tanto en la
modalidad presencial como en la no presencial, forma parte del contenido de la asignatura, v,
por tanto, esta sujeto a evaluacion, toda lectura, actividad, caso, video, pelicula, pagina web, o
informacion trabajada en el aula y/o volcada en el campus virtual, en la pagina disefiada para el
seguimiento de la asignatura http://campusvirtual.unex.es
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Bibliografia (basica y complementaria)

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Al tratarse de temas muy variados de la Gestion de Recursos Humanos no considerados en las
obras generales de esta materia no podemos recomendar ningun libro concreto que recoja
todos los aspectos que se tratan en esta asignatura. Sefialamos no obstante los siguientes que,
de forma parcial, pueden cubrir los contenidos tedricos.

v
v

Ariza, J.A. (2014). Gestién Estratégica de Personas y Competencias. McGraw Hill.

Dolan, S.L., Valle Cabrera, R., Jackson, S.E. y Schuler, R.S. (2007): “La gestion de los
recursos humanos. Como atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en
tiempos de transformacion” Mc Graw Hill, 32 edicion.

Pereda, S. y Berrocal, F. (2001). Gestién de Recursos Humanos por Competencias. Ed.
Centro de Estudios Ramoén Areces.

Pereda, S. y Berrocal, F. (2001). Técnicas de Gestiébn de Recursos Humanos por
Competencias. Ed. Centro de Estudios Ramon Areces.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

AEDIPE (2008). La aplicacién de la responsabilidad social a la gestion de personas. Ed.
Media Responsable.

Albizu, E. (1997) Flexibilidad Laboral y Gestién de los Recursos Humanos. Ariel,
Barcelona.

Ariza, J.A., Morales, A.C., Morales, E. (2004). Direccién y administracién integrada de
personas. McGraw Hill.

Baker y McKenzie Abogados (2008). Expedientes de Regulacién de Empleo, Guia
practica. Ed. Francis Lefebvre.

Barranco, F.J. (2000) Marketing interno y gestién de recursos humanos. Piramide,
Madrid.

Boyatzis, R y Mckee, A. (2006). Liderazgo Emocional, Ed. Deusto.

Chiavenato, 1. (1999). Administracion de Recursos Humanos. Colombia, McGraw-Hill.
Covey, S. (1997). Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Paidos Plural.

Cuenca Alarcon, M (coord.) (2006). El éxito de la negociacién en las reestructuraciones
empresariales. Pearson Education.

Dolan,S., Valle, R. , Jackson S. y Shuler, R.(2007). La gestion de los recursos
humanos. Cémo atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de
transformacion. McGraw Hill

El-Ghandouri, L. (2007). El despido interior. Alienta Editorial.

Ferré Trenzano, J. (2003). Marketing Personal. Gestion 2000.

Garcia Tenorio, J., Sabater, R. (2004). Fundamentos de direccion y gestién de recursos
humanos. Thomson

Gasalla, J.M. (1995). La nueva Direccion de Personas. Piramide Madrid.

Gil,I., Ruiz, L., Ruiz, J. (1997).La nueva direccidn de personas en la empresa. Mc Graw
Hill. Madrid

Gomez-Mejia, L. et al. (1999). Gestion de Recursos Humanos. Madrid, Prentice Hall.
Hellriegel, D. (1999). Comportamiento organizacional. Méjico, International Thomson
Editores.

Kirkpatrick, D.L. (1999). Evaluacion de acciones formativas. Gestion 2000

Leal Millan, A. (1999). El factor humano en las relaciones laborales. Madrid, Piramide.
Levionnois, M. (1992) Marketing interno y gestion de recursos humanos. Diaz de
Santos. Madrid.

Lévy-Leboyer, C. (2004). FeedBack de 360°. Gestion 2000.

Mitchell, J. (2008). ! Abracelos !. Alienta Editorial.

Mondy, R.W. et al. (1997). Administracién de Recursos Humanos. México, Prentice Hall
Munduate, L., Martinez, J.M. (1994) Conflicto y Negociacion. Eudema. Madrid.

Peird, J.M. (1990). Psicologia de la Organizacién. Madrid, UNED.
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e Pelegrin, C. y Lopez, F. (2003). E-Learning. Las mejores practicas en Espafa. Pearson.

Prentice Hall

Pereda, S. y Berrocal,F. (1993). Valoracion de los puestos de trabajo. Eudema .Madrid.

Pereda,S. (1993) Andlisis y estudio del trabajo. Eudema. Madrid

Peters, T. (2005). 50 Claves para hacer de usted una marca. Deusto.

Pifiuel, 1. (2008). Mobbing, estado de la cuestion. Gestién 2000.

Puchol, L. (2000). Direccion y Gestidon de Recursos Humanos. Diaz de Santos.

Sastre, M.A. 'y Aguilar, E.M. (2003). Direccion de recursos humanos. Un enfoque

estratégico. McGraw Hill

e Trouvé, P. (1990). Nuevas tendencias en Gestion de Recursos Humanos. Universidad
de Deusto, Bilbao.

e Ulrich, D. y Brockbank, W. (2006). La propuesta de valor de recursos humanos. Ed.
Deusto.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

PAGINA WEB DE LA ASIGNATURA EN: http://campusvirtual.unex.es

ENLACES RECOMENDADOS:

http://www.rrhhmagazine.com
http://www.rrhh.net
http://www.expansionyempleo.com
http://www.investorsinpeople.co.uk
http://www.som.cranfield.ac.uk
http://www.emprendedoresnews.com
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http://www.som.cranfield.ac.uk/
http://www.emprendedoresnews.com/

