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1. OBJETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC) de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales (FCC.EE.) de la Universidad de Extremadura (UEX) es exponer
los fundamentos y &mbito de aplicacion del SGIC implantado para garantizar la calidad de las Titulaciones
impartidas en el Centro, asi como, el compromiso de la FCC.EE. y de la propia Universidad en el
cumplimiento y mejora del rendimiento en relacion a sus funciones formativas.

2. ALCANCE

El &mbito de aplicacion del SGIC de la FCC.EE. de la UEX incluye a todas las Titulaciones oficiales que
se imparten en el Centro y de los que el Centro es actualmente responsable (grados y masteres) y todas
las personas (docentes y de apoyo) implicados en los mismos.

En conjunto, el SGIC de FCC.EE. de la UEX contempla:
e Laplanificacion de la oferta formativa
e Laevaluacion y revision de su desarrollo.
e Latoma de decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en la figura 1.1, en la
que se representa el “ciclo de mejora de la formacion Universitaria” (adaptada de la Guia para
el disefio de SGIC de la formacidn universitaria. Programa AUDIT).
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Figura 1.1 Ciclo de mejora de la formacion Universitaria
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3. NORMATIVA
Manual del SGIC y coleccion de procesos del SGIC.
4. DESARROLLO

4.1 Introduccion

Como establece la LOMLOU y los decretos que la desarrollan, todas las titulaciones oficiales de todas las
Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion por parte de ANECA (o los érganos
competentes de las Comunidades Auténomas, en algunos casos), tanto en el momento de presentar la
propuesta de desarrollo de la titulacion que se presenta (verificacion) como una vez esté completamente
implantada (acreditacion).

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de calidad
favorecidos desde las agencias de evaluacion. La conjuncién de ambos, configura el Sistema de Garantia
Interna de Calidad del sistema universitario de referencia.

El disefio del SGIC de los Centros de la UEX, elaborado segun los principios expuestos en el modelo de
acreditacion comentado en la presentacion del MSGIC y en base a la propuesta del programa AUDIT de
la ANECA, habra de ser verificado por esta Agencia y, una vez implantado, sera sometido a un proceso
de certificacion por la misma. Por tanto, la disponibilidad del SGIC certificado en la FCC.EE. de la UEX,
facilitara la verificacién de los futuros titulos universitarios, dado que el SGIC atiende a los requerimientos
normativos de autorizacion y registro de los titulos de grado y master.

La garantia de calidad puede describirse como la atencién sistematica, estructurada y continua a la
calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que
se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones
demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en
marcha los medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El disefio del sistema comprende:
o Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros grupos de
interés, con relacion a la formacién que se ofrece en las instituciones universitarias.
o  Establecer los objetivos y el &mbito de aplicacion del sistema de garantia interna de calidad.
o  Determinar los criterios de garantia de calidad.

4.2 Obijetivos del SGIC
El disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad conforma un elemento esencial en la politica y
actividades formativas de la FCC.EE. de la UEX por lo que el Centro fija de antemano los objetivos que

se pretenden alcanzar como resultado de su implantacion

Los objetivos basicos del SGIC de la FCC.EE. de la UEX son:
o (Garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es responsable, grados y masteres.
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e Revisar y mejorar siempre que se considere necesario sus programas formativos, basados en
las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a los que se tendra puntualmente
informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio SGIC.

Con ello se pretende que se pueda garantizar:

e Larespuesta al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por
la sociedad.

o Latransparencia exigida en el marco del EEES.

e Laincorporacion de estrategias de mejora continua.

e La organizacion de sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de calidad.

e Laviabilidad del proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en los Centros de la
Universidad.

En la elaboracion de su SGIC, la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de
Extremadura ha tenido en cuenta los siguientes principios de actuacion:

e Legalidad y seguridad juridica: La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Extremadura disefia su SGIC de acuerdo con la legislacion universitaria
vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad establecidas en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

e Publicidad, transparencia y participacién: La Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la Universidad de Extremadura dara difusion al proceso de elaboracion de
su SGIC, establecera procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que
se generen durante dicha elaboracidn y hara posible la participacion de todos los grupos de
interés implicados.

4.3 Documentos del SGIC

Los documentos que configuran el SGIC de la FCC.EE. de la UEX han sido elaborados por el Centro,
atendiendo a sus diferentes particularidades. Son basicamente el presente Manual del SGIC y el Manual
de Procesos que consiste en un conjunto de procesos generados tomando como base el mapa de
procesos que puede verse mas abajo y que se agruparan en cuatro niveles segun la tabla 1, siguiendo
las directrices del Vicerrectorado de Calidad y Formacion Continua, contando con su apoyo y
asesoramiento y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de
acreditacion elaborado por ANECA.

Asimismo, forma parte del MSGIC la definicién de la politica y objetivos de calidad del Centro, elaborada

y revisada segun se indica en el Proceso para definir la politica objetivos de calidad (PPOC) y recogida en
el Manual de Procesos.

Cap. 2 Pégina 20 de 63




MANUAL DE CALIDAD. UEx
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA EMPRESARIALES
Capitulo 2: Sistema de gestion de calidad de la

FCC.EE. de la UEX

EX ; \
- CODIGO: Manual de la O, X a8
EDICION: 0 Celidados WagaaS
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Mapa de procesos
POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD ‘l’
¢ o Orientacion Perfil de h d
OmUl;}!Ci:)I(;n m inareso roceso ae
¥ publicioa Captacién admision deest) ESTUDIANTES
V - Rendimiento
- 7))
O _ O| |EGRESADOS
b Coord. Gestion de Procesps R‘?°'a’!1a9'°”95.
n Titulacion Horarios oGSt et L, Rendimiento
- administr. y sugerencias
5 < Insercion
14 I=|| laboral
— J
o SATISFACCION
] = Metodologia Précticas externas Movilidad :
O GRUPOS
a3 w DE INTERES
: - | &
mm Apoyo Orientacion ACTchi'l:adeS
iy || e (| ootesond | f - fomcin SOCIEDAD
- integral
pa RECURSOS RECURSOS
HUMANOS MATERIALES SERUCIOS

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA €

“El Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua ha establecido que los SGIC de los Centros de la
UEx deben desarrollar, al menos, los procesos y procedimientos resefiados en la Tabla 2.1. Asimismo
establece que en su desarrollo, tanto los procesos como los procedimientos, deben mantener el formato:
objeto, alcance, normativa, definiciones, desarrollo/descripcion, unidades implicadas, documentos,
flujograma, seguimiento y evolucion, archivo e histérico de cambios. “

DIRECTRICES ANECA PROCESOS UEx
Como el Centro define | Proceso para definir la politica y los objetivos de PPOC | 1.0.
1.0. | su politica y objetivos de | calidad
calidad
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Coémo el Centro Proceso para garantizar la calidad de los programas | PCPF | 1.1.
11 garantiza la calidad de | formativos
| sus programas
formativos
Proceso de definicion de perfiles y admision de PPAE | 12a.
estudiantes
Proceso de captacion de estudiantes PCE 12a.
Proceso de orientacion al estudiante POE 1.2.b.
] . Proceso para garantizar la calidad de los programas | PCPF | 1.2.c.
Como el (~Zentro orienta | ¢ otivos
12. Z:tsug?;r?tgznzas alos Proceso de gest?(?n de movi]idad de estudiantes PME 1.2d.
Proceso de gestion de la orientacion profesional POP 12e.
Proceso de insercion laboral PRIL 12e.
Proceso de gestion de précticas externas PPE 121,
Proceso de gestion de quejas y sugerencias PQS 124
Proceso de gestion de reclamaciones PR 124.
Proceso de planificacion y definicion de politicas del | PPPAS | 1.3.a.
Personal de Administracion y Servicios 1.3.b.
Proceso de planificacion y definicion de politicas del | PPPDI | 1.3.a.
Como el Centro Personal Docente e Investigador 1.3.b.
13 garantiza y mejora la Proceso de formacion del Personal Docente e PFPDI | 1.3.c.
"~ | calidad de su personal | Investigador
académico Proceso de formacion del Personal de PFPAS | 1.3.c.
Administracion y Servicios
Proceso de evaluacion del Personal Docente e PEPDI | 1.3.d.
Investigador
Proceso de gestion de los recursos materiales y PRMSC | 1.4.a.
servicios propios del centro
Proceso de gestion de informacion y atencion PSIAA | 1.4.b.
Como el Centro administrativa
14 gestiona y mejora sus Proceso de gestion de los servicios bibliotecarios PSB 1.4.b.
" | recursos materiales y Proceso de garantia interna de calidad del servicio | PSP 1.4.b.
Servicios de prevencion
Proceso de gestion del Servicio de Actividad Fisicay | PSAFD | 1.4.b.
Deportiva
Proceso de formacion continua PFC -
Como el Centro analiza | Proceso de andlisis de los resultados PAR 15.
1.5. | ytiene en cuenta los
resultados
Coémo el Centro publica | Proceso de publicacion de informacion sobre PPIT 1.6.
1.6. | la informacion sobre las | titulaciones
titulaciones
Tabla 2.1: Procesos y procedimientos del SGIC
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Tabla 1: Descripcion de los niveles de agrupacion de los documentos del SGIC de la FCC.EE. de la

UEX
Politica de calidad,
NIVEL | MANUAL DE CALIDAD Estructura, gestion de las responsabilidades, etc.
Desarrolla el nivel i
NIVEL Il PROCESOS Asignando quién hace qué, cuando se hace, cdmo se
hace y como se documentan las actividades de los
procesos
PROCEDIMIENTOS,
NIVEL IlI INSTRUCCIONES Y Desarrolla cémo se realizan las acciones
PAUTAS DE
TRABAJO
REGISTROS Y Contiene las evidencias y los mecanismos de control
NIVEL IV FORMATOS que muestran los resultados y el cumplimiento de los
requisitos

La custodia de estos documentos, y en especial del Manual de Calidad, estar4 en manos del Decano y
del Responsable de Calidad del Centro. En cualquier caso, todos los procesos disefiados generaran una
documentacion concreta, cuya forma de gestion aparece definida en cada uno de los procesos, donde se
detalla el modo de gestionarla, quién es el responsable de su conservacion, durante cuanto tiempo, en
que formatos y a quién debe ser difundida.

Ademés, el sistema de control y actualizacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad permitird la
revision independiente de cada capitulo o proceso, con el fin de ser mas operativos y agilizar las
revisiones o actualizaciones del manual.

A continuacion, se pasara a revisar con mayor profundidad cada uno de los 4 niveles.

Nivel I. Manual de calidad.

Tal y como se ha comentado anteriormente, el Manual de Calidad incluye una descripcion general del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Extremadura, de acuerdo con las directrices marcadas por el programa AUDIT. Como se
aprecia en el propio indice del manual, este se organiza en varios capitulos, en los cuales quedan
recogidos: la Politica y Objetivos de Calidad definidos por el centro, el compromiso de la institucidn con
un SGIC, asi como todos aquellos procesos que van a garantizar una gestion de recursos y un programa
formativo de calidad, a destacar:

e Programa formativo: definicion de politica y objetivos de calidad; definicidn y aprobacion; planificacion
y revision de ensefianzas.

e Desarrollo de la ensefianza: desarrollo de la oferta formativa (metodologia de ensefianza-
aprendizaje); evaluacién del aprendizaje, formacidn continua.
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e Apoyo y orientacion al estudiante: actividades de acogida y apoyo al aprendizaje; practicas externas
y movilidad de estudiantes; orientacion profesional; evaluacion y mejora de la oferta formativa;
gestion de las quejas, sugerencias y reclamaciones; gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

e Personal académico, investigador, laboral y de servicios: acceso, evaluacion, promocion, formacion,
reconocimiento y apoyo a la docencia.

e Gestion de recursos materiales y servicios: disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo,
laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliogréficos; recursos y servicios de
aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

e Resultados: medicion, analisis y utilizacion de resultados (procedentes de los datos obtenidos de
todos los procesos).

e Informacidn publica: difusién de informacion actualizada sobre la formacion universitaria.

El Manual de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, tal y como comentamos
anteriormente, deberé revisarse, al menos, cada dos afios, 0 siempre que se produzcan cambios en la
organizacion, estructura y/o normativa de la Facultad, o a consecuencia de evaluaciones externas del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad. Las modificaciones seran realizadas por el Equipo Decanal, a
través del responsable de Calidad del Centro, y aprobadas en Junta de Facultad. En cualquier caso, se
dejara constancia de los cambios producidos en el histérico de cambios. Serd necesario informar al
Vicerrectorado de Calidad de todos los cambios producidos, manteniendo una copia guardada de las
revisiones anteriores.

Modelo de SGIC

9 Garantia de Calidad

2 Admision
de 5 Orientacion al estudiante
estudiantes
1. Objetivos 3 Phanificacion 4 Desarollo de Ll vy
dela la ensefanza y
enseflanza evaluacion del
aprendizaje

7. Recursas ¥ servicios

. Persanal academico
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Nivel II. Procesos.

Este nivel Il estd constituido por una serie de procesos que desarrollan el nivel I, y en los que queda
perfectamente definido el sistema de actuacion para cada caso. Al igual que el Manual de Calidad, estos
procesos deberdn revisarse, al menos, cada dos afios, o si asi se decide, una vez realizado el andlisis de
los resultados tras finalizar un proceso en cuestion. El responsable de su modificacion sera el
responsable de Calidad del Centro con el apoyo y asesoramiento de la Comisién de Calidad del Centro.

Las modificaciones introducidas deberan ser aprobadas por el Decano, quedar registradas en el historico
de cambios y ser comunicadas al Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua

Nivel lll. Procedimientos, Instrucciones y Pautas de trabajo.

La documentacién del SGIC se completa con una serie de procedimientos que concretan las diferentes
acciones establecidas en el conjunto de procesos del nivel Il. La revisién de estos documentos de
instrucciones y pautas se revisaran siempre que asi lo requiera el desarrollo de las diferentes acciones en
los procesos correspondientes y serén realizadas por la Comisién de Garantia de Calidad del Centro. El
responsable de Calidad del Centro sera el encargado de guardar las versiones anteriores y de informar al
Decano para su aprobacion.

Nivel IV. Registros y formatos.

En los procesos y procedimientos que desarrollan y concretan el manual de calidad se hace referencia a
las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su aplicacion. Estos documentos se
encontrarian en el nivel cuarto, y siempre que se considere necesario, se elaboraran formatos para
recoger la informacion requerida, quedando constancia en los procesos o procedimientos afectados.

4.4 Manual del SGIC

Como se indic anteriormente, el MSGIC incluye una descripcion general del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad de la FCC.EE. de la UEX de acuerdo con las directrices del programa AUDIT elaborado por
ANECA.

El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGIC recoge:
- Titulo del Documento: Manual del SGIC
- N°de capitulo y titulo del mismo
- Laediciény fecha
- Elcbdigo de referencia del capitulo

Y en el pie de cada pagina se incluira:
- Referencia: MSGIC/Ordinal del capitulo
- Numero de edicidn, procedente de la revision, del capitulo y fecha de la misma
- NUmero de pagina y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en cuatro apartados:
Objeto

Alcance

Normativa

Desarrollo

Anexos en su caso.
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El Manual de Calidad de la FCC.EE. de la UEX, como documento integrante del SGCI, seré elaborado
por el Responsable de Calidad del Centro (RCC), revisado por la Comision de Garantia de Calidad del
Centro (CGCC), siguiendo las directrices del Vicerrectorado de Calidad y Formacion Continua, y
presentado por el Decano a la Junta de Facultad para su aprobacion. Una vez aprobado se enviara al
Vicerrectorado para su presentacion e informacion al Consejo de Gobierno

El Manual de Calidad deberd revisarse, al menos, cada 3 afios, 0 siempre que se produzcan cambios en
la organizacién y/o actividades de la Facultad, en las normas que lo afecten, 0 como consecuencia de
evaluaciones o revisiones del SGIC. Cuando se produzca algin cambio, se revisaran los capitulos
afectados del MSGIC y se dejara constancia en el nimero de revision a pie de pagina y en la tabla de la
portada. De las revisiones anteriores quedara una copia guardada ya sea en formato papel y/o
informatico, que sera custodiada por el Responsable de Calidad del Centro (RCC), que debera disponer
de una copia actualizada del MSGIC.

El sistema de control del MSGIC permite la revision independiente de cada capitulo. EI namero de
revisién en vigor para cada capitulo aparece en el indice y en el encabezado de todas las paginas de ese
capitulo y en el indice del Manual.

El Decano de la FCC.EE. de la UEX ha de procurar que todos los miembros del Centro —personal
docente e investigador, de administracion y servicios y alumnos- tengan acceso al MSGIC. Para ello
dispondré, en la pagina web del Centro y en los canales previstos para la difusion de la informacion, de
un sitio especifico y facilmente visible en el que figure la version actualizada del mismo. Asimismo,
comunicard por la via que considere adecuada los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.
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