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1.- OBJETIVO

La finalidad del presente documento es reunir la informacion relevante en torno al funcionamiento del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Educacién y Psicologia (FEyP) de la Universidad
de Extremadura durante el curso académico 2021/22.

2.- ALCANCE

Este informe se realiza siguiendo las directrices del Proceso de analisis de los resultados de la Facultad
(P/ES005_FEyP) y del Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las
titulaciones (PR/SO005_FEyP). A lo largo de este documento se hara referencia a las titulaciones impartidas
actualmente en la FEyP, que son las que se indican a continuacion:

{ Grados }

+Grado en Educacion Infantil.
*Grado en Educacién Primaria.
+Grado en Psicologia.

{ Masteres }

*Master Universitario de Investigacion de Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas.

+Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales.

+Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria.

+Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para la Educacién Primaria y Secundaria.

+Master Universitario en Investigacion en Formacion del Profesorado y Tecnologia Educativa.

Figura 1. Titulaciones impartidas en la Facultad de Educacion y Psicologia durante el curso académico 2021-22.
3.- RECURSOS HUMANOS Y ALUMNADO

3.1.- Namero de estudiantes por titulacion

La relacién de estudiantes matriculados en los estudios de grado y master impartidos durante el curso
2021/22 en la Facultad de Educacion y Psicologia se observa en la tabla 1. Las cifras de alumnos
matriculados de nuevo ingreso en los cursos 2020/21 y 2021/22 son practicamente equiparables en el caso
de los grados. No obstante, se observa un moderado descenso de alumnos en la mayoria de los mésteres,
debido en gran medida por la convocatoria cada dos afios de oposiciones al cuerpo de Maestros de Primaria
en la Comunidad Auténoma de Extremadura (como ya se ha comentado en los informes anuales de las
titulaciones afectadas). Como puede observarse, la matricula del Master Universitario en Formacién del
Profesorado en Educacién Secundaria no se ve afectada por esta circunstancia, debido a que el alumnado
de esta titulacion no suele estar en disposicion de concurrir a las oposiciones al cuerpo de Maestros de
Primaria. La matricula del MUI en Formacién del Profesorado y Tecnologia Educativa tampoco sufre
oscilaciones en esta ocasion; posiblemente, al tratarse de una titulacion que se cursa en modalidad virtual
pueda compaginarse con la preparacion de oposiciones de una forma mas sencilla que las titulaciones que
se cursan presencialmente.
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Tabla 1. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU-015) curso 2020/21 y 2021/22.
Titulacion 2020/21 2021/22
Grado en Educacion Infantil 136 138
Grado en Educacion Primaria 284 280
Grado en Psicologia 71 74
MUl en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y Matematicas 28 13
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria 127 119
MUI en Ciencias Sociales 60 14
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para Educacion Primaria y Secundaria 25 14
MUI en Formacion del Profesorado y TIC / MUI en Formacion del Profesorado y 18 20
Tecnologia Educativa’

La distribucion por sexo del alumnado matriculado de nuevo ingreso en funcion de la titulacién puede
observarse en la tabla 2. Los resultados reflejan la elevada proporcion de mujeres frente a hombres, que es
caracteristica de las titulaciones asociadas a la docencia.

Tabla 2. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU-015) en funcién de la titulacion en el curso 2021/22.

Titulacion Hombre  Mujer  Total
Grado en Educacion Infantil 12 126 138
Grado en Educacién Primaria 124 156 280
Grado en Psicologia 18 56 74
MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y 6 7 13
Matematicas
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacién 44 75 119
Secundaria
MUI en Ciencias Sociales 2 12 14
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para Ed. Primaria y 3 11 14
Secundaria
Master Universitario en Investigacion en Formacion del Profesorado y 6 14 20
Tecnologia Educativa

Los resultados académicos registrados por los estudiantes para cada titulacion en el curso académico 21/22,
de acuerdo a los datos del Observatorio de Indicadores de la UEx se resumen en la tabla 3. Se observa que
la nota media de los alumnos que acceden a estudios de grado es superior a 7,7 en todos los casos, mientras
que en los masteres se registran datos moderadamente superiores (OBIN_RA-010). Este resultado puede
explicarse si se tiene en cuenta que el perfil del alumnado que se matricula en los masteres se caracteriza
por tener una alta motivacion por aprender y un elevado sentido de la responsabilidad.

TEn el curso 2021-22 el MUl en Formacion del Profesorado y TIC cambi6 su denominacion por la de MUl en Formacion
del Profesorado y Tecnologia Educativa.
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Con respecto a la tasa de abandono, se observa que en los grados ha disminuido ligeramente en relacién a
la del curso académico anterior, recuperando en casi todos los casos cifras coherentes con lo estipulado en
las memorias verificadas de las titulaciones (OBIN_RA-001). El incremento de este indicador se relaciona
con el regreso de la docencia a la modalidad presencial. En el caso de los mésteres, se mantiene una tasa
de abandono del 0%. Hay que tomar en consideracion que la finalizacion de los estudios de posgrado resulta
ventajosa en la puntuacién que obtienen los aspirantes al cuerpo de maestros de Extremadura; por lo tanto,
el interés por no abandonar los estudios de master se incrementa.

Tabla 3. Nota media, tasa de rendimiento y tasa de abandono de estudiantes segun la titulacion (curso 2021/22).

Nota Media Tasa de Tasa de
Titulacion Graduados Rendimiento Abandono
(OBIN_RA-010) (OBIN_RA-002) (OBIN_RA-001)
Grado en Educacion Infantil 7,85 90,28 12,45
Grado en Educacion Primaria 7,71 85,54 12,21
Grado en Psicologia 8,03 93,23 13,55
MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las 7,65 100 -
Ciencias Experimentales, Sociales y Mat.
(extinguido)
MUl en Ensefianza y Aprendizaje de las 8,30 63,35 0
Ciencias Experimentales, Sociales y Mat.
Master Universitario en Formacion del 8,45 94,41 0
Profesorado en Educacion Secundaria
MUl en Ciencias Sociales 8,02 71,56
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie 8,01 93,01
para Educacién Primaria y Secundaria
MUI en Formacién del Profesorado y TIC 7,98 46,81 0
(extinguido)
MUI en Formacién del Profesorado y 8,26 75,13 -
Tecnologia Educativa

En la tabla 4 se observa que la demanda de los grados ha crecido en el curso 2021/22 con respecto al afio
académico anterior. También se refleja una disminucion de la demanda en 12 opcién de la mayoria de los
masteres por las razones que ya se comentaron en la tabla 1.
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Tabla 4. Demanda en 12 opcion de preinscripcion de cada Titulacion del Centro en el curso 21/22 (OBIN_DU-001).

Curso 2020/21 Curso 2021/22
Plan de estudios Preinscritos  Plazas " Preinscritos  Plazas "
en1?opc. ofertadas "  en1?opc. ofertadas s

Grado en Educacion Infantil 152 140 108,6 162 140 115,7
Grado en Educacion Primaria 326 280 116,4 343 280 122,5
Grado en Psicologia 362 70 517,1 451 70 644,3
Master  Universitario  en 563 120 469,2 585 108 5417
Formacion del Profesorado en
Ed. Sec.
Master  Universitario  en 30 25 120,0 27 25 108,0
Ensefianza Bilingiie para EP y
Sec.
MUl en Formacién del 178 25 712,0 182 25 728,0

Profesorado y TIC / MUI en
Formacion del Profesorado y
Tecnologia Educativa 2

MUI en Ciencias Sociales 68 60 113,3 21 60 35,0

MUl de Ensefianza vy 42 30 140,0 16 30 53,3
Aprendizaje de las Ciencias
Exp., Soc. y Mat.

En la tabla 5 se observa un descenso de la nota media de acceso de todas las titulaciones con respecto al
curso académico anterior. En la tabla 1 pudo observarse que se habia producido una disminucién del
alumnado matriculado en algunas titulaciones por razones que fueron explicadas en el comentario de la
citada tabla, si bien en la tabla 4 se observa que hubo una gran cantidad de preinscripciones. Hubo
titulaciones en las que se agotaron las plazas ofertadas, por tanto, la reduccién de la nota de acceso se
explica si se tiene en cuenta que la media de los matriculados fue mas baja que en el curso académico
anterior; sin embargo, en el caso de las titulaciones en las que no se agot la oferta se observa que tienen
atractivo y eso explica los elevados datos de preinscripcién, pero finalmente el alumnado no termina de
matricularse en las mismas. Seria importante averiguar a qué se debe esta diferencia entre inscritos y
matriculados.

2En el curso 2021-22 el MUl en Formacion del Profesorado y TIC cambi6 su denominacion por la de MUl en Formacion
del Profesorado y Tecnologia Educativa.
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Tabla 5. Nota media de acceso de cada Titulacion del Centro en el curso académico 21/22 (OBIN_DU-005).

Aprendizaje en Ciencias Exp.,
Sociales y Mat.

Plan de estudios Curso 2021-2022
C. C.>25 C.>40 C.>45 C. C.
General afios afios anos  Titul. Deport.
Grado en Ed. Infantil 5,64 6,35 - - 6,64 - 8,13
Grado en Ed. Primaria 5,05 6,73 - - 7,79 - -
Grado en Psicologia 11,03 6,85 - - 9,27 - 6,55
Master Universitario en - - - - 7,61 - -
Formacién del Profesorado en
Ed. Sec.
Master Universitario en Ensefianza - - - - 6,13 - -
Bilinglie para la EP y Sec.
MUI Formacion del Profesorado y - - - - 6,12 - -
Tecnologia Educativa
MUI en Ciencias Sociales - - - - 6,27 - -
MUl en Ensefianza vy - - - - 6,05 - -

En la tabla 6 se observa que la movilidad interautonémica de los estudiantes de grado se ha visto aumentada;
mas concretamente, en el curso 2020/21 hubo un total de 9 estudiantes de otras regiones que estudiaron en
nuestro Centro, mientras que en el curso 2021/22 esa cifra crecié hasta llegar a 22 alumnos. En el caso de
los méasteres, se observa que hubo la misma cifra de estudiantes de otras regiones en los dos Ultimos cursos
académicos.

Grado en Educacién Infantil 10 3 3 1
Grado en Educacién Primaria 12 5 6 5

Grado en Psicologia - 1 - 1
Master Universitario en Formacion del Profesorado en 10 13 8 10
Educacién Secundaria

Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para la EP y 3 1 1 -
Secundaria

MUI en Formacién del Profesorado y Tecnologia Educativa 7 4 7 11
MUl en Ciencias Sociales - - 1 1
MUl de Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias - 2 1 -

Experimentales, Sociales y Matematicas

Tabla 6. Movilidad Interautondmica de cada Titulacion del Centro en el curso académico 21/22 (OBIN_DU-007).

Curso Curso Curso  Curso

Plan de estudios 2122 2021 19720 18/19
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En la tabla 7 se observa que la movilidad internacional de los estudiantes de grado y de méaster se ha visto
aumentada de forma moderada. Se entiende que la eliminacién de las restricciones para contener la accién
del COVID-19 puede explicar esta tendencia positiva.

Tabla 7. Movilidad internacional de cada Titulacion del Centro en el curso académico 21/22 (OBIN_DU-008).

Curso 2021-22 Curso 2020-21
Plan de estudios N° alumnos N° alumnos N°alumnos  N° alumnos
extranjeros matriculados extranjeros  matriculados

Grado en Ed. Infantil 6 563 1,07 5 546 0,9
Grado en Ed. Primaria 7 1159 0,60 3 177 0,6
Grado en Psicologia 5 287 1,74 7 286 11
Master Universitario en Formacion del 1 155 0,65 1 153 0,7
Profesorado en Educacion Sec.
Master Universitario en Ensefianza 1 26 3,85 - 38 0
Bilinglie para la EP y Secundaria
MUl en Formacién del Profesorado y TIC - 22 0 - 37 0
(extinguido)
MUI en Formacion del Profesorado y - 20 0 - - -
Tecnologia Educativa
MUI en Ciencias Sociales 1 51 1,96 - 98 0
MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las - 1 0 - - -
Ciencias Experimentales, Sociales y Mat.
(extinguido)
MUI de Ensefianza y Aprendizaje de las - 38 - - 48 0

Ciencias Exp., Sociales y Mat.

3.2.- Personal Docente e Investigador y de Administracién y Servicios

De acuerdo al Observatorio de Indicadores de la UEX, la FEyP en el afio 2021/22 contaba con un total de
135 profesores, de los cuales 95 eran a tiempo completo (OBIN_RH-001), mientras que 36 de ellos eran
funcionarios (OBIN_RH-003). Asimismo, de la totalidad del PDI, un total de 101 profesores eran doctores en
este curso académico (OBIN_RH-002). La ratio de alumno por profesor ha sido superior a 8,40 en todas las
titulaciones de grado ofertadas en la FEyP (OBIN_PA-010). Con respecto a los méasteres, se observa que la
ratio mas baja es la obtenida por el MUl en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Experimentales,
Sociales y Matematicas (2,38), mientras que la mas elevada es la del Méaster en Formacién del Profesorado
en Educacién Secundaria (5,54). Estas cifras también son de las mas elevadas en toda la UEXx, especialmente
en el caso de los grados.

Con respecto al personal de apoyo de la FEyP, durante el curso 2021/22 se ha incrementado en 1 plaza
respecto al curso anterior, sumando un total de 25 personas (11 hombres y 14 mujeres). Como puede
observarse, este incremento de personal es absolutamente necesario, teniendo en cuenta que el nimero de
titulaciones que se ofertan desde la Facultad de Educacién y Psicologia se incrementara proximamente y
que el numero de personas que componen el PAS de la FEyP llevaba siendo el mismo desde el curso 2017-
18. La proporcion del PAS respecto al PDI ha disminuido con respecto al curso anterior, pasando de 0,25 a
0,22 (OBIN_RH-005); por tanto, seria necesario incrementar la plantilla del PAS para garantizar el buen
funcionamiento de la FEyP. En relacion a la estabilidad de los comparieros de este colectivo observamos que
13 personas del PAS que son funcionarios de carrera (6 menos que €l afio anterior); de modo que, se observa
la renovacion de la plantilla fruto de diversas jubilaciones que se han producido recientemente en el sector
(OBIN_RH-008).
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4.- SAIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

4.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de Educacién y Psicologia

Los criterios de calidad indicados por ANECA para la confeccidn del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad se han plasmado en una serie de procesos y procedimientos que fueron establecidos por el
Vicerrectorado con competencias en materia de Calidad de la UEx. Estos procesos se han dividido en tres
niveles: procesos estratégicos, procesos claves y procesos de soporte. En la figura 2 se definen los distintos

tipos de procesos:

Procesos estratégicos

+ Son aquellos que mantienen y despliegan las politicas y estrategias. Proporcionan directrices y limites de

actuacién aplicables al resto de procesos.

Procesos clave

+ Son aquellos que justifican la existencia de las diferentes Comisiones del Centro. Estan directamente ligados a
los servicios que se prestan y orientados a los alumnos. En general, suelen intervenir varias comisiones en su
ejecucion y son los que conllevan los mayores recursos.

Procesos de soporte

+ Son aquellos que sirven de apoyo a los procesos clave. Sin ellos, no serian posibles los procesos clave ni los
estratégicos. Estos procesos son en muchos casos determinantes para que puedan conseguirse los objetivos

del Centro.

Figura 2. Definicién de los diferentes tipos de procesos establecidos por el Vicerrectorado con competencias en materia
de Calidad.

En la figura 3 puede observarse el mapa de procesos de la UEx, que fue actualizado durante el curso

académico 2021/2022:

54 PROGRAMA

FORMATIVO.

Q

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

P/ESO0S Anlisis de resuitados

-
28 SATISFACCION
| —

PR/CLAOL Prusbas de accesoe e
Uex

0‘ Procesos Soporte

P/SO001 Gestidn del servcic de.

nGon.

IMAPA de procesos del servicio de

P/CL008 Formacion continua
PRACLOOT Extincion de ensefianzas

PRICL_RC_102 Reconocimiento de

los.

PR/SO108 Gestion acministrativa
solicitud y pago quinguenics docentes

GRUPOS DE INTERES

PR/SO004 £v2
de lss titulaciones oficiales
PR/SO101 Evaluacion de la satisfaccion

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
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Figura 3. Mapa de procesos de Calidad de la UEx (Version 2021).

El SAIC comprende una serie de procesos, que estan estructurados en dos bloques:

Los

e Procesos y procedimientos de Rectorado-Servicios que son comunes a toda la UEX.
e Procesos y procedimientos propios de los centros.

procesos y procedimiento de la Facultad de Educacion y Psicologia son un total de 14 (véase tabla 8):

Tabla 8. Procesos y procedimientos de la Facultad de Educacion y Psicologia.

Procesos estratégicos Loty QlEcuice AUDIE
9 Archivo ANECA V1 2018
Proceso para definir la politica y objetivos de P/ES004 1.0 1
calidad
Proceso de andlisis de los resultados P/ES005 15 6
Proceso de publicacion de informacion sobre P/ES006 1.6 7
titulaciones
Procesos clave Cédigo Directrices AUDIT
Archivo ANECA V1 2018
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CL009 1.1 2
Proceso de orientacién al estudiante P/CL010 1.2 3
Proceso de reclamaciones P/CL012 1.2 3
Proceso de gestion de practicas externas P/CLO11 11y1.2 3
Procedimiento de desarrollo de TFE PR/PR0O01 11y1.2 3
Procesos soporte Cédigo Directrices AUDIT
P Archivo ANECA V12018
Proceso para la asignacién y cambio de grupo P/SO001 3.1 3
Proceso de gestion de los recursos materiales y P/SO005 14 5
servicios
Procedimiento para la elaboracién de memorias de PR/SO005 1.5 6
calidad del centro y de las titulaciones
Procedimiento de encuestas de satisfaccion PR/SO006 1.5 6
docente de los estudiantes
Procedimiento para la evaluacion de la actividad PR/SO007 13y15 4
docente del profesorado
Procedimiento para el control de documentacién y PR/SO008 1.0y 1.6 8
registro

Asimismo, en la lista maestra de los procesos y procedimientos de la web de la FEyP pueden observarse las
versiones vigentes vy la fecha de aprobacion de las mismas. En enlace para acceder a la citada lista es el
siguiente: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-procedimientos

A través de ese mismo enlace también puede accederse a las evidencias, los indicadores, los informes de

INFORME ANUAL DE CALIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA Curso 2021/2022 Pégina 10
Codigo Seguro De Verificacién FKD6WeGT5r 2XT3eKxDgx5A== Estado Fechay hora
Firmado Por Ana Belén Borrachero Cortés Firmado 16/03/2023 12:34:30
Maria Jesus Fernandez Sanchez Firmado 16/03/2023 10:28:19
Observaciones Pégina 10/24
Url De Verificacién htt ps: //uex09. unex. es/ vfirma/ code/ FKDEWGT5r 2XT3eKx Dgx5A==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/FKD6WeGT5r2XT3eKxDgx5A==

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE EDUCACIONYPSICOLOGIA
-

INFORME ANUAL DE CALIDAD FACULTAD

‘,

Curso | CODIGO:

EX 2021/2022 | PRIES005_D002_FEyP Y v

seguimiento y las distintas versiones de los procesos y procedimientos de la FEyP.

4.2.-

Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro

La composicién de la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro se detalla en la tabla 9:

Mat.)

M? Elena Garcia-Baamonde Sanchez (Coordinadora CCT ~ 24/03/21 -
Grado en Psicologia)

Prudencia Gutiérrez Esteban (Coordinador CCT MUI 19/07/18 24/02/22
Formacion del Profesorado y Tecnologia Educativa)

Adrian Gordillo Merino (Coordinador CCT MUI Formacion ~ 24/02/22 -
del Profesorado y Tecnologia Educativa)

Lina Viviana Melo Nifio (Coordinadora CCT Grado en 24/03/21 -
Educacién Primaria)
Maria José Lopez Rey (Coordinadora CCT Grado en 21/10/19 -

Educacién Infantil)

Ana M2 Piquer Piriz (Coordinadora de la CCT del Master 27/03/17 -
en Ensefanza Bilinglie para la E.P. y Secundaria)

M? Josefa Inmaculada Sanchez Casado (Coordinadora de ~ 26/04/18 -
la CCT del Master en Formacion del Profesorado en
Educacion Secundaria)

Susana Sanchez Herrera (Coordinadora de la CCT del 01/09/12 -
MUl en Ciencias Sociales)

Blanca Pérez Ledn (Representante de estudiantes) - -

Tabla 9. Composicion de la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro en el curso 2021/22.

Componentes Fecha alta Fecha de baja
Luis Manuel Casas Garcia (Decano) 09/11/20 -
Maria Jesus Fernandez Sanchez (Responsable del SAIC)  23/11/20 -
Rosa M? Amo Cacho (Administradora del Centro) 25/09/15 -
Ana Caballero Carrasco (Coordinadora CCT MUI 15/12/18 -
Ensefianza y Aprendizaje en Ciencias Exp., Sociales y

Esta comision se ha reunido en 7 ocasiones durante el curso 2021/22 (véase tabla 10). Los temas tratados,
asi como los acuerdos y resoluciones tomadas estan reflejadas en las diferentes actas que estan disponibles

a

través de la web del centro, en el siguiente enlace: https:/www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/educacion/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/actas
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Tabla 10. Cuadro-resumen de las reuniones mantenidas en el curso 2021/22 por la Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro.

Fecha Orden del dia

1. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores (21-01-21, 11-03-21 y 05-07-
21).
2. Asuntos del Vicedecanato de Ordenacién Académica.
15/10/2021 3. Aprobacion, si procede, del calendario de TFG.
4. Aprobacion, si procede, del calendario de TFM.
5. Aprobacién, si procede, de las solicitudes de traslado de expediente.
6. Ruegos y preguntas.
1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior (15-10-21).
2. Aprobacion, si procede, de las solicitudes de reconocimientos de créditos no automaticos.
05/11/2021 3. Informacidn sobre histéricos de reconocimiento de créditos del Grado en Psicologia, Grado en
Educacién Primaria y Grado en Educacion Infantil.
4. Ruegos y preguntas.
23/02/2022 1. Aprobacién, si procede, de los Informes Anuales de las distintas titulaciones de la Facultad de
Educacion y Psicologia.
17/03/2022 1. Aprobacion, si procede, de los reconocimientos de créditos no automaticos.
16/05/2022 1. Aprobacion, si procede, de la normativa de TFE de la Facultad de Educacion y Psicologia.
1. Aprobacidn, si procede, de la modificacion del proceso para la asignacion y cambio de grupo
en la Facultad de Educacion y Psicologia.
2. Aprobacidn, si procede, de las fichas docentes de los Trabajos Fin de Estudios y de las practicas
profesionales de las distintas titulaciones de la Facultad de Educacién.
1. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores (05-11-21, 23-02-22, 17-03-22,
16-05-22 y 07-07-22).
2. Aprobacién, si procede, del Procedimiento de realizacién de la Encuesta de Satisfaccion del
Estudiante con la Actividad Docente (PR/SO006_FEyP).
3. Aprobacion, si procede, del Procedimiento de evaluacion de la actividad docente del
profesorado (PR/SO007_FEyP).
4. Aprobacion, si procede, de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Educacion y
Psicologia (Periodo 2022/24).
5. Aprobacion, si procede, del Informe Anual de Calidad del Centro (Curso 2020-21).
6. Ruegos y preguntas.

07/07/2022

26/07/2022

4.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro

La informacién recogida puede completarse con las actas e Informes Anuales de la Titulacidn que aparecen
en la web del SAIC de la FEyP: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones

En la Tabla 11 se muestran los integrantes de las diferentes comisiones de calidad de las titulaciones para
el curso 2021/22.
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Tabla 11. Composicién de las Comisién de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Educacion y Psicologia en

Comision

Coordinador

el curso 2021/22.

PAS

Profesores

Estudiante

Magdalena Lopez Pérez

CCT del Grado en Lina V. Melo Nifio Rodrigo Espada Belmonte M2 Botana  Ana Hurtado
Educacion Primaria : M? del Carmen Galvan Malagon del Arco Gallardo
M? José Godoy Merino
Maria José L¢ Javier Guijarro Ceballos ME Dol
CCT del Gradoen 2@ F‘;Z; Opez Me Rocio Esteban Gallego 5 (z)t?res M2 José Regajo
Educacion Infantil Ana M. Lopez Medialdea N:rrv :enz Jiménez
Clara M? Baez Merino
Ana Belén Borrachero Cortés .
CCT del Grado en e Elena Garcia- Macarena Blazquez Alonso '\CAerl\él:sr Oana Teodora
Psicologia Baamonde Inmaculada Gonzalez Ponce Galan Girjaliu
Karmele Mendoza Pérez
CCTdelMUlen  Susana Sanchez M# Paz Rodriguez Gonzélez o0 JaVer Juan Jose
Ciencias Sociales Herrera Zacarias Calzado Aimodévar Monterrubio Marabé Alzas
CCT del Master en M@ Josefa Guadalupe Martinez Borreguero Sergio L.
Formacion del . . . Juan Carlos
Inmaculada Fco. Javier Margullén Herrera Hernandez X
Profesorado en S C o X Pavo Rico
Educacion Sec. anchez Casado Eva Martin Lopez Quintero
CCT del Méaster de M? Eugenia
Ensefianza Bilinglie ~ Ana M2 Piquer Maria José Rabazo Méndez Corrgles lanina Munafo
para la Educacion Piriz M? Guadalupe de la Maya Retamar Trenado Vallejos
Primaria y Sec.
Prudencia
CFC T del II\,/IU(IjeIn ﬁ)l:jlz réle; f gtzel;e;; Adrian Gordillo Merino (es sustituido en esta labor Christi
ormacion ae por Coral Nufiez-Barranco Fernandez el 24-02- nstan o ros Arribas
Profesorado y 22) Gragera Sanchez
Tecnologia Adrian Gordillo a ) Rodriguez
Educativa Merino (alta el 24- M* Rosa Oria Segura
02-22)
CCT del MUI de
A a
Ensefianzay — » . e Caballero Isaac Corbacho Cuello M Dolores 104 Calvino
Aprendizaje de Carrasco Juan Luis de la Montaiia Conchi Berbén Pérez
Ciencias Exp., uan Luis de la Montafia Conchifia Narvaez

Sociales y Mat.

Las diferentes actividades que las CCT han realizado a lo largo de este curso académico se reflejan en las
diversas actas que se pueden encontrar en la web de la FEyP, y en los informes anuales que cada una de
las comisiones de las titulaciones elaboran al comienzo del curso académico siguiente. En la tabla 12 se
puede encontrar el niimero de reuniones que ha tenido cada comisién, incluyendo las comisiones intercentro
(CCI) enlos casos de titulaciones impartidas en distintos centros. También se indica el enlace web en el que
se pueden encontrar las actas de las reuniones mantenidas durante el curso 2021/22 por cada CCT. En las
mismas se detallan los temas tratados y los acuerdos y decisiones adoptados en cada caso.
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Tabla 12. Reuniones de las CCT de la Facultad de Educacion y Psicologia en el curso 2021/22.

N° de

. Enlace web a actas de la comision
reuniones

Comision

https://www.unex.es/conoce-la-
5 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g39/actas

CCT del Grado en Educacion
Infantil

https://www.unex.es/conoce-la-
6 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g40/actas

CCT del Grado en Educacion
Primaria

CCl del Grado en Infantil y https://www.unex.es/conoce-la-
Primaria uex/centros/educacion/sgic/comisiones-calidad-intercentro

https://www.unex.es/conoce-la-
CCT del Grado en Psicologia 5 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-de-psicologia/actas/actas

https://www.unex.es/conoce-la-
CCT del MUI en Ciencias uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
Sociales titulaciones/mui%20ccssmaster-universitario-en-
investigacion-en-ciencias-sociales-juridicas/actas

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/master-univ-formacion-profesorado-
secundaria/actas

CCT del Master Universitario
en Formacion del Profesorado 4
en Educacion Secundaria

CCl del Master Universitario
en Formacion del Profesorado 0
en Educacion Secundaria

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comisiones-calidad-intercentro

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

CCT del MUI Formacién del

Profesorado y Tecnologia 7 T PRI - —

. titulaciones/master-universitario-en-investigacion-en-
Educativa . ,

formacion-del-profesorado-y-tic/actas/actas

CCT del Méaster Universitario https://www.unex.es/conoce-la-
de Ensefianza Bilingtie para la 5 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
Educacion Primaria y Sec. titulaciones/master-bilingue/actas
CCT del MUl en Ensefanza y https://www.unex.es/conoce-la-
Aprendizaje de las Ciencias 4 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
Exp., Sociales y Mat. titulaciones/master-investigacion-aprendizaje/actas

Cabe destacar que los representantes de estudiantes de algunas comisiones (por ejemplo, Master
Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria, del MUl en la Ensefianza y el
Aprendizaje de las Ciencias Experimentales, Sociales y Matematicas, y del MUl en Formacion del
Profesorado y Tecnologia Educativa) muestran un alto porcentaje de asistencia a las reuniones convocadas
(mas de un 70%). Sin embargo, la participacion de los estudiantes en otras comisiones es menor, tal vez por
el desconocimiento de las funciones de las mismas o de la importancia que tiene lo tratado en las reuniones
para sus estudios. Dado que la comunicacién de los érganos directivos y el alumnado es muy fluida, se
aprovecharan los canales de comunicacion existentes para difundir informacion sobre el SAIC y fomentar la
participacion del alumnado en el mismo. En este sentido, el Vicedecanato de Estudiantes en colaboracién
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con el Consejo de Estudiantes ya ha llevado a cabo algunas iniciativas y seguiran trabajando conjuntamente
para mejorar la asistencia a las reuniones convocadas en los proximos cursos académicos.

La misma circunstancia descrita con el alumnado se produce con los representantes del PAS. Puede
observarse que su asistencia es superior al 70% en algunas comisiones tales como la del Grado en
Educacién Primaria, el MUI en Ciencias Sociales y el MUI en Formacion del Profesorado y Tecnologia
Educativa. Sin embargo, en ocasiones la actividad habitual que desempefian algunos representantes en las
secciones en las que prestan servicio dificulta que puedan asistir a las reuniones. Al igual que en el caso de
los estudiantes, se realizara un andlisis de la situacion para comprender las razones por las que algunos
representantes del PAS no pueden asistir a las reuniones.

Para todas las comisiones, se puede consultar el Informe Anual del curso 2021/22 elaborado por las mismas,
donde se detalla su actividad para este curso académico. Esta informacion esta disponible en la web del
centro, en el apartado destinado para cada comision:  https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

En la FEyP existen otras comisiones permanentes que han registrado actividad en el curso académico
2021/22. Su actividad, su composicién y su funcionamiento se describen en la tabla 13:

Tabla 13. Otras comisiones de calidad de la Facultad de Educacion y Psicologia en el curso 2021/22.

Comision Funciones Miembros Actividad
Comisionde  « Supervisar el cumplimiento de las ~ Luis M. Casas Garcia (Presidente), 4
Evaluacién obligaciones docentes del Maria Jesus Fernandez Sanchez (PDI),  reuniones
Docente del profesorado. Isaac Corbacho Cuello (PDI), Maria José
Centro « Elaborar los informes de L6pez Rey (PDI), Juan Manuel Moreno

evaluacion del profesorado del Manso (PDI), Rafael Alejo Gonzalez
centro. (PDI), Cristina Avila Alvarez (Rep.
« Proponer al vicerrectorado con estudiantes), Angelo Cruz Vazquez
competencias en materia de (Rep. estudiantes), Vanesa Suarez
calidad actividades de formacién Cordero (Rep. estudiantes)
del profesorado adscrito al centro y
cualquier otra actuacion,
encaminada a la mejora de los
resultados de evaluacion de dicho
profesorado.
* Resolver las reclamaciones
relativas a la docencia presentadas
en el centro.
Comisibnde  « Gestidn, seguimiento y supervision ~ Ana M? Piquer Piriz (Presidente), AnaM? 3
Orientacion al del Plan de Accion Tutorial del Lopez Medialdea (Coordinadora), M2 reuniones
Estudiante Centro. Rosa Oria Segura (PDI), Guadalupe de
la Maya Retamar (PDI), Ana Belén
Borrachero Cortés (PDI), Inmaculada
Séanchez Casado (PDI), Susana
Sanchez Herrera (PDI), Ana Caballero
Carrasco (PDI), Prudencia Gutiérrez
Esteban (PDI), Magdalena Lopez Pérez
(PDI), Margarita Villalba Egea (PDI),
Dolores Vazquez Rafael (PDI), Rosa
Portillo Felipe (PAS), Irene V. Gonzélez
Sanchez (Rep. estudiantes)
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5.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Durante el curso 2021/2022 se ha seguido trabajando en la mejora de la implantacién de los diferentes
procesos y procedimientos. De manera reciente (de junio a noviembre de 2022), se han incluido indicadores
en todos los procesos y procedimientos de la FEyP para poder llevar a cabo su seguimiento y el analisis de
los resultados de manera sistematica; de este modo, se entiende que la reflexion que se realizara sobre el
funcionamiento de la Facultad sera mas adecuada y estara orientada a acciones de mejora verdaderamente
Utiles para la resolucion de posibles problemas. A pesar de la reciente incorporacion de los indicadores, se
opto6 por hacer un andlisis de caracter retrospectivo para tener informacién sobre un periodo cronolégico mas
amplio, que permitiera valorar mejor los datos actuales. En lo sucesivo este analisis se llevara a cabo en
plazos temporales mas adecuados. El analisis de los indicadores y los informes de seguimiento de los
diferentes procesos y procedimientos estan accesibles de manera individual a través del siguiente enlace de
la  web de la FEyP: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos-y-procedimientos-1

A continuacion, se pasara describir y evaluar los resultados obtenidos, en funcion del grado de implantacion
de cada proceso/procedimiento que configura el SAIC de la FEyP.

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad

e Estado de implantacion del proceso. En el informe de seguimiento de este procedimiento, que esta
publicado en la web de la FEyP, puede observarse una evolucion positiva de la consecucion de las
5 acciones propuestas para el desarrollo del mismo, llegando a alcanzarse un 100% de las acciones
previstas para el curso académico objeto de analisis en este informe. Cabe destacar que a finales
del curso académico 2021/22 se aprobd la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Educacién
y Psicologia para el periodo comprendido desde 2022 hasta 2024 (véase
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-
71123/objetivos-de-calidad-22-24.pdf).

e Indicadores.

o Porcentaje de acciones de calidad realizadas en el curso académico 2021/22: 76,50%.

e Observaciones. Para la obtencién de este dato se ha tenido en cuenta que de las 17 acciones
propuestas para la consecucién de los objetivos de calidad propuestos para este periodo, se han
alcanzado un total de 13. Este dato se muestra en el informe anual de cumplimiento de objetivos de
calidad publicado en la web de la FEyP: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-71123/proceso-
23112022/Informe_anual_objetivos 2022.pdf
Seria conveniente llevar a cabo una actualizacién completa de los procesos y procedimientos de la
FEyP y publicar mas informacion a través de las redes sociales. En el proximo curso (2022-23) se
llevara a cabo una mayor difusién de los objetivos de calidad a través de los representantes de cada
grupo de alumnos.

Proceso de analisis de resultados

o Estado de implantacion del proceso. En el informe de seguimiento publicado en la web del Centro
se observa que en el curso 2021-22 se han alcanzado las 5 acciones implicadas en el desarrollo de
este proceso, siguiendo la tendencia habitual; sin embargo, en este curso académico cabe destacar
como aspecto positivo que el informe anual de calidad de la FEyP se ha publicado en un plazo
temporal mas razonable que en afios académicos anteriores. Los informes anuales de las
titulaciones estan publicadas en la pagina web de cada CCT y estan accesibles a partir del siguiente
enlace: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones El informe anual de calidad de la FEyP esta publicado en el siguiente enlace:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-
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o Indicadores. En la tabla 14 se observan los datos correspondientes a los indicadores de este
proceso:
Tabla 14. Proceso de andlisis de resultados.
TITULO DEL INDICADOR 2020/21 2021/22
o Porcentaje de informes anuales de calidad elaborados. 100% 100%
o Porcentaje de informes anuales de calidad aprobados en Junta de Facultad. 100% 100%
o Porcentaje de informes anuales de calidad publicados en la web del Centro. 100% 100%

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas - 37 50% 60.00%
Grado en Educacion Primaria. ke ek

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas - 50 00% 40.00%
Grado en Educacion Infantil. ’ '

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas - 66.67% 78 57%
Grado en Psicologia. ’ '

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas - 50,00% 100,00%

MUI en Ciencias Sociales.

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas - 100.00% 60.00%
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria. ' '

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas -
Master Universitario en Ensefianza Bilingiie en Inglés para la Educacion ~ 100,00% 60,00%
Primaria y Secundaria.

o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas - 57 14% 66.67%
MUI en Formacién del Profesorado y Tecnologia Educativa. ’ '
o Porcentaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas - 50 00% 50.00%
MUI Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y Mat. ’ ’
. IF:’Ercl:t’antaje de acciones de mejora de calidad completamente implantadas — 83% 100%
yP.

o Observaciones. Para obtener el porcentaje de las acciones de mejora de calidad implantadas, tan
solo se han considerado las que han sido completamente ejecutadas; por tanto, las que se han
conseguido de manera parcial no se han tomado en consideracién. Esta circunstancia unida a la
propuesta de algunas acciones de mejora que requeriran de un plazo superior a un curso académico
para poder acometerse, explicaria que los porcentajes de acciones de mejora de calidad
implantadas en algunas titulaciones sean moderadamente bajos (por ejemplo, en el Grado en
Educacion Infantil).

Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones

e Estado de implantacién del proceso. El proceso esta implantado, aunque se observa que el
seguimiento que se esta haciendo de manera exhaustiva a partir del anélisis de indicadores esta
ayudando a que el Plan de Publicacion de Informacion sobre las Titulaciones se cumpla de forma
aln més adecuada.

e Indicadores.

o Publicacion de informacién sobre titulaciones y el centro en la web: 94,2%.

e Observaciones. Se observa que algunas fichas de asignaturas no pudieron enlazarse debidamente
por no aparecer en la tabla de asignaturas de la web de la FEyP y por erratas en los codigos. No
obstante, estas incidencias se resolvieron, aunque tomaron mas tiempo del previsto.
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Proceso para el desarrollo de las ensefianzas

Estado de implantacion del proceso. Este proceso esta implantado y como puede observarse en el
informe de seguimiento publicado en la web de la FEyP desde el curso 2018/19 su desarrollo es
muy satisfactorio. Entre otras acciones, el desarrollo de este proceso conlleva la revisién de los
planes docentes por parte de las CCT, la entrega de las actas por parte del profesorado en los
plazos establecidos, el cumplimiento de la normativa de evaluacién y de tutorias.

Indicadores. En la tabla 15 se observan los datos correspondientes a los indicadores de este
proceso:

Tabla 15. Proceso para el desarrollo de las ensefianzas.

TITULO DEL INDICADOR 2020121  2021/22
o Porcentaje de planes docentes entregados en tiempo y forma. 100,00%  99,17%
o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por la CCT - 100,00%  100,00%

Grado de Educacion Infantil.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por la CCT -
Grado de Educacion Primaria.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por la CCT -
Grado de Psicologia.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por la CCT - MUI
en Ciencias Sociales.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por la CCT - MUI
en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Experimentales, Sociales y 100,00%  100,00%
Matematicas.

e Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por la CCT - MUI
en Formacién del Profesorado y TIC.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por la CCT -
Master Universitario en Ensefianza Bilingue.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por la CCT -
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria.

100,00%  100,00%
100,00%  100,00%

100,00%  95,00%

100,00%  100,00%
100,00%  100,00%

100,00%  100,00%

o Numero de quejas relativas al cumplimiento de las obligaciones docentes. 0,00% 0,00%

Observaciones. Las fichas de algunas asignaturas se han publicado mas tarde por diversas
circunstancias que se incluyen en el informe de seguimiento del proceso. Finalmente, se resolvieron,
pero llevaron mas tiempo del previsto.

Proceso de orientacion al estudiante

Estado de implantacion del proceso. El nivel de implantacion es bastante adecuado, como puede
observarse en el informe de seguimiento del proceso disponible en la web de la FEyP. Sin embargo,
se prevé lograr un mayor logro de las acciones propuestas para el desarrollo del proceso en el curso
académico 2022/23. Las acciones llevadas a cabo en el curso 2021/22 quedaron recogidas en el
siguiente  enlace  web:  https:/www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/informacion-
academica/patt/actividades-del-pat-fep/curso-2021-2022/sesiones-del-pac-feyp-2021-2022

Indicadores del proceso.
o Estudiantes que asistieron a las acciones del PAT en el curso 2021/22: 1155 estudiantes/16
sesiones: 72,19 alumnos de media.
o Porcentaje de profesores que participan en el PAT en el curso 2021/22: 23%.
o Grado de satisfaccion de los estudiantes en el curso 2021/22: 3,66 de 4 puntos posibles de

media.
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Observaciones. El nimero de alumnos que ha participado en las 16 sesiones del PAT que se han
impartido es muy adecuado. También su grado de satisfaccion resulta bastante elevado. Se
continuara haciendo un seguimiento de estos indicadores que inviten a una mayor reflexion sobre
posibles actuaciones orientadas a la mejora.

Proceso de gestion de practicas externas

Estado de implantacion del proceso. El proceso esta completamente implantado. En el informe de
seguimiento se describen algunas acciones que conlleva su desarrollo tales como la publicacién de
una oferta anual suficiente de centros de practicas y de los listados de alumnos, centros y tutores.
Indicadores del proceso: En la tabla 16 se observan los datos correspondientes a los indicadores de
este proceso:

Tabla 16. Proceso de gestién de préacticas externas.

TITULO DEL INDICADOR 2019/20  2020/21  2021/22 |

o N° de alumnos que han realizado las practicas externas.

PRIMARIA. 504 506 481
o N° de alumnos que han realizado las practicas externas. INFANTIL. 186 235 235
o N° de alumnos que han realizado las practicas externas. 56 64 79

PSICOLOGIA.
o N° de alumnos que han realizado las practicas externas. MUFPES. 118 134 122
o N° de alumnos que han realizado las practicas externas. MEBE. (*) 23 8
o N° de plazas de practicas externas ofertadas. PRIMARIA. 5455 4210 5006
o N° de plazas de practicas externas ofertadas. INFANTIL. 2519 2231 2302
o N° de plazas de practicas externas ofertadas. PSICOLOGIA. 52 102 153
o N° de plazas de préacticas externas ofertadas. MUFPES. 830 698 662
o N° de plazas de practicas externas ofertadas. MEBE. 47 96 25
o N° de entidades que ofertan plazas de practicas externas.

PRIMARIA. 698 690 722
» N° de entidades que ofertan plazas de practicas externas.

INFANTIL. 648 648 675
o N° de entidades que ofertan plazas de practicas externas.

PSICOLOGIA. 30 & 133
¢ N° de entidades que ofertan plazas de practicas externas.

MUFPES. 560 478 534
o N° de entidades que ofertan plazas de practicas externas. MEBE. 7 34 1
o Ratio de plazas de practicas externas curriculares. PRIMARIA. 10,82 8,32 10,41
 Ratio de plazas de préacticas externas curriculares. INFANTIL. 13,54 9,49 9,80
« Ratio de plazas de practicas externas curriculares. PSICOLOGIA. 0,93 1,59 2,13
o Ratio de plazas de practicas externas curriculares. MUFPES. 475 5,21 5,43
o Ratio de plazas de practicas externas curriculares. MEBE. (**) 417 3,13
o NUmero de solicitudes de practicas externas extracurriculares. 5 84 89

Observaciones. La ratio de plazas de practicas externas curriculares del Grado en Psicologia ha
mejorado muy considerablemente, elevandose desde un 0,93 en el curso 2019/20 hasta un 2,13 en
el curso 2021/22; de este modo, se garantiza la suficiencia de la oferta en esta titulacion. El resto
de ratios de plazas se mantiene relativamente estable y por encima de unas cifras que aseguran
una amplia diversidad de opciones. También cabe destacar el creciente interés del alumnado por la
realizacion de las practicas externas extracurriculares una vez finalizado el periodo de practicas
curriculares.
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Proceso de reclamaciones

o Estado de implantacion del proceso. Este proceso esta implantado completamente y funciona de
manera adecuada. Como puede observarse a través de las evidencias y del informe de seguimiento
del proceso, cada vez que hay una reclamacion se cumple con las acciones necesarias para
resolverla en tiempo y forma.

o Indicadores del proceso. En la tabla 17 se observan los datos correspondientes a los indicadores de
este proceso:

Tabla 17. Proceso de reclamaciones.

TITULO DEL INDICADOR 2020/2021  2021/2022

o Numero de reclamaciones de evaluacion académica recibidas. 3 0

o Numero de reclamaciones de evaluacion académica resueltas 3 -
favorablemente.

o Numero de reclamaciones de evaluacién académica resueltas en el 3 -
plazo establecido.

o Numero de reclamaciones generales recibidas. 0 0

o Numero de reclamaciones generales resueltas favorablemente. - -

o NUmero de reclamaciones generales resueltas en el plazo establecido. - -

o Observaciones. En el curso académico 2021/22 no hubo reclamaciones que resolver.

Proceso de gestion y exposicion del TFG y del TFM

e Estado de implantacidn del proceso. Este proceso esta implantado completamente y funciona de
manera adecuada. Entre otras acciones, el desarrollo del proceso conlleva la publicacion del listado
de oferta de lineas de TFG, el listado de asignacién de alumnos y lineas de TFE, el calendario con
los datos de registro, exposicion y defensa de TFE y las actas de calificacion de la defensa de TFE;
todo ello, con la suficiente antelacion.

o Indicadores del proceso. En la tabla 18 se observan los datos correspondientes a los indicadores de
este proceso:

Tabla 18. Proceso de gestion y exposicion del TFG y del TFM.

| TITULODELINDICADOR 2020121  2021/22 |

o Numero de profesores que ofertan TFG (Grado en Educacion Primaria). 93 95

o Numero de profesores que ofertan TFG (Grado en Educacion Infantil). 57 60

o Numero de profesores que ofertan TFG (Grado en Psicologia). 31 31

o Numero de profesores que ofertan TFG. 181 186

e Ratio de TFG ofertados por alumnos matriculados (Grado en Educacion 0,98 1,23
Primaria).

e Ratio de TFG ofertados por alumnos matriculados (Grado en Educacion 1,02 1,18
Infantil).

o Ratio de TFG ofertados por alumnos matriculados (Grado en Psicologia). 0,98 1,01
Ratio de TFG ofertados por alumnos matriculados. 0,99 1,18

e Observaciones. En la tabla 19 se observa que la ratio de TFG ofertados por alumnos matriculados
y el nimero de profesores que ofertan TFG han mejorado en el curso 2021/22.

Proceso para la asignacion y cambio de grupo

e Estado de implantacién del proceso. En el informe de seguimiento se observa que las 3 acciones
que conlleva el desarrollo del proceso se cumplen anualmente; mas concretamente, la Secretaria
Administrativa verifica la documentacién adjunta a las solicitudes de cambio de grupo del alumnado,
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el Decano estudia la solicitud de cambio de grupo y la informacién aportada y, posteriormente,
comunica la resolucion al interesado.
o Indicadores del proceso.
o Numero de solicitudes presentadas: 141.
o Numero de solicitudes resueltas favorablemente: 44.
e Observaciones. Un importante nimero de peticiones de cambio de grupo resueltas se han tramitado
durante el periodo de matricula como “modificaciones de matricula” y por esta razon no figuran en
este listado.

Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro

e Estado de implantacion del proceso. Este proceso esta implantado completamente y funciona de
manera adecuada.

o Indicadores del proceso. En la tabla 19 se observan los datos correspondientes a los indicadores
de este proceso:

Tabla 19. Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro.

CTITULODELINDICADOR 202001 202122
o Puestos en aulas. 2070 2070
o Ratio de ocupacion en aulas. 0,98 1,00
o Puestos en laboratorios. 70 70
 Ratio de ocupacion en laboratorios. 0,06 0,06
o Puestos en aulas de informatica. 158 158
o Ratio de ocupacion en aulas de informatica. 0,35 0,35
o Puestos en biblioteca. 87 87
o Ratio de ocupacion en biblioteca. 0,04 0,04
o Partida de gastos de mantenimiento y conservacion sobre el total de la partida 74,20%  78,43%

de gastos corrientes.
o Partida de gastos de inversidn sobre el total de la partida de gastos. 2580%  21,57%

e Observaciones. Se observan que las ratios de ocupacién de las instalaciones de la FEyP no han
sufrido variaciones. También se aprecia que la partida de gastos de mantenimiento y conservacién
sobre el total de la partida de gastos corrientes ha sido en este curso académico mas elevada que
en el inmediatamente anterior.

Procedimiento para la elaboracion de memorias de calidad del centro y de las titulaciones

o Estado de revision del proceso. Las actividades llevadas a cabo en este proceso son
responsabilidad de la persona Responsable del SAIC y de los miembros de las diferentes CCT. Este
proceso esta en fase de revision y su desarrollo es adecuado. De forma anual se elaboran y publican
las diferentes memorias de SAIC y de las titulaciones.

o Indicadores del proceso. Véase indicadores del “Proceso de Andlisis de Resultados”.

Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FEyP

e Estado de implantacion del proceso. En el curso académico 2021/22 se aprobd la nueva version del
procedimiento, en la que se incluy6 la aplicacién de las encuestas sin papel. Actualmente, el
procedimiento se encuentra correctamente implantado en la FEyP tal y como puede observarse en
el informe de seguimiento correspondiente. Mas concretamente, se realizan las 7 acciones que
permiten que el proceso se desarrolle de forma adecuada.

e Indicadores del proceso. En la tabla 20 se observan los datos correspondientes a los indicadores de
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este proceso:
Tabla 20. Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FEyP.

TiTULO DEL INDICADOR 2020121 2021/22
o Porcentaje de asignaturas evaluadas correctamente. Semestre 1. 95,83%  97,39%
o Porcentaje de asignaturas evaluadas correctamente. Semestre 2. 95,54%  98,56%
o Porcentaje de incidencias detectadas. Semestre 1. 417% 2,61%
o Porcentaje de incidencias detectadas. Semestre 2. 4,46% 1,44%

e Observaciones. En la tabla 20 se observa que el porcentaje de asignaturas evaluadas correctamente
en este curso académico ha sido superior al que se logré el pasado afio, detectdndose menos
incidencias en ambos semestres.

Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la FEyP

e Estado de implantacion del proceso. En el curso académico 2021/22 se aprobd una nueva version
del procedimiento en la que se actualizé la normativa reguladora, las personas responsables de su
desarrollo y el propio desarrollo del procedimiento.

¢ Indicadores del proceso:

o Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo: 100%.
o Porcentaje de profesores con docencia en el centro con informe anual parcialmente
negativo: 100%.

Procedimiento para el control de documentacion y reqistro

e Estado de implantacion del proceso. En el informe de seguimiento se observa que en el curso
2021/22 ya se ha producido una consolidacion en la implantacién de este procedimiento.

o Indicadores del proceso:

o Numero de errores encontrados en la generacién y control de documentos y registros en
procesos de auditoria: no ha habido auditoria del sistema.

o Observaciones. Se han revisado, aprobado, archivado y difundido diferentes documentos. También
se han archivado y eliminado registros segun lo indicado en el procedimiento. Ademas, se ha
actualizado la lista de maestra de documentos del SAIC y la hoja de control de registros. El
documento de control de cambios queda pendiente de actualizar para el curso 2022/23.
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5.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR
Tabla 21. Grado de cumplimiento del plan de mejora.

Accion de Mejora

¢Implantacion?

Si Parcialmente No

Observaciones (*)

Revisién y difusion
de la Politica y los
Objetivos de
Calidad del Centro.

Revision y
actualizacion del
“Procedimiento de
realizacién de la
Encuesta de
Satisfaccion del
Estudiante con la
Actividad Docente”

(PRISO006_FEYP).

Revision y
actualizacion del
“Procedimiento de
evaluacion de la
actividad docente
del profesorado”

(PR/SO007_FEyP).

Implantar la
agenda del
estudiante en
todas las
titulaciones del
Centro.

Modificacién del
sistema de gestion
de los Trabajos Fin
de Estudios
(TFGITFM).

Mejora de la
informacion
ofrecida al
alumnado a través
de diversas
fuentes.

A finales del curso académico 2021/22 se aprobd la
politica y objetivos de calidad de la FEyP para el
periodo comprendido desde 2022 hasta 2024 (véase
https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos-71123/objetivos-de-calidad-

22-24.pd).

A finales del curso académico 2021/22 se aprob6 una
version actualizada del procedimiento (véase
https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos-71123/prso006-feyp-v3.pdf).

A finales del curso académico 2021/22 se aprobd una
version  actualizada del procedimiento  (véase
https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/procesos-y-
procedimientos/procesos-71123/prso007-feyp-v3.pdf).

Las agendas del estudiante se valoran positivamente. Se
consideran intuitivas y sencillas. Los alumnos también
valoran que se publiquen con antelacién suficiente para
disponer de la informacion necesaria para poder
planificar su matricula.

El sistema de gestion de los Trabajos Fin de Estudio se
ha modificado a través de la aprobacién de la Normativa
para los Trabajos Fin de Grado/Master en las titulaciones
de Grado/Master de la Facultad de Educacion y
Psicologia (https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/informacion-academicaltf-
estudios/trabajo-fin-de-estudios/trabajo-fin-de-

rados/tfe-2022-
2023/copy_of Normativa_TFE_Fac.Educ_aprobado_16

052022 _firmado.pdf).

La informacion se estd distribuyendo a través de
diferentes canales tales como correo electronico y redes
sociales. No obstante, es necesario implementar el
numero de seguidores en las redes sociales y la
actividad.
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6.- PLAN DE MEJORA

Tabla 22. Nuevas propuestas de mejora.

Otras
Accion de Mejora Res;();;nlzable Plazode  Recursos Coste de unidades o Otros
(descripcion) . " ejecucion necesarios implantacion  servicios comentarios
ejecucion S
implicados
- - . Comision de
Revision y actualizacion Equipo .
los procesos y decanal ' Aseguramient
1 L : Julio 2023 o Interno y
procedimientos del Responsable Junta d
centro. del SAIC unta de
Facultad
- - . Comision de
Revisién y actualizacion Equipo Aseguramient
9 deI. Plan dglpubllcauon decanal, Julio 2023 o Interno y
de informacion sobre las  Responsable
titulaciones del SAIC Junta de
’ Facultad
Mejorar la rendicion de
3 cuentas del grado de  Responsable Diciembre
cumplimiento  de los del SAIC de 2022
objetivos de calidad.
Comision de
4 Actualizacién del Manual Responsable Diciembre Azelil:::;lent
de Calidad. del SAIC de 2022 y
Junta de
Facultad
Actualizacion del Responsable Diciembre Gestora de
5 documento de control de del SAIC de 2022 calidad
cambios.
Mejora de la informacion
ofrecida al alumnado a . .
6 través de  diversas Equipo decanal  Julio 2023
fuentes.
. Vicedecanato
Potgn_mar” la de Estudiantes,
participacion de los Coordinadores
representantes del
de CCT, .
7 alumnado y del PAS en Consei Continuo
o onsejo de
todas las comisiones de "
. Estudiantes y
calidad de la Facultad de
Educacién y psicologia Responsable
' de Calidad
Deteccion y sustitucion PAS
de enlaces de la pagina encargado de
; Responsable A
8 web que no funcionan de Calidad Continuo la publicacién
adecuadamente o que S dela
; . equipo directivo . "
contienen  normativas informacion
derogadas. en laweb
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