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1.- OBJETIVO

La Facultad de Educacién y Psicologia (FEyP) de la Universidad de Extremadura (UEX), partiendo de los
procesos y procedimientos definidos en el Sistema Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), garantiza que
se analicen los resultados de la ensefianza, la gestion y la satisfaccién de los grupos de interés, asi como
cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora del Centro. Con el proposito de rendir cuentas a la
sociedad en general y, en particular para cumplimentar los procedimientos del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad, se presenta el Informe Anual del Centro, donde se valoran los resultados de la Facultad
de Educacién y Psicologia en el curso 2020/2021.

2.- ALCANCE

Conviene remarcar que el desarrollo del curso 2020/21 se ha visto influido por la situacién de pandemia
mundial provocada por el COVID-19, que ha afectado a la recogida y analisis de los datos que aqui se
presentan. Durante este curso, la actividad académica de los grados se vio afectada por la subdivision de los
grupos de matriculacién del alumnado en dos subgrupos (A y B) que acudieron al aula de forma presencial
en semanas alternas; de manera que, si el alumnado del subgrupo A del grupo 1 del Grado en Educacion
Primaria acudia una semana presencialmente al aula, el alumnado del subgrupo B del mismo grupo y
titulacion se conectaba a través de la aplicacién Zoom esa misma semana. A la siguiente semana se hizo de
la forma opuesta (subgrupo A conectado a través de Zoom y subgrupo B presencial). Ademas, se colocaron
pegatinas en las mesas de las aulas para garantizar que el alumnado se distribuyera guardando la mayor
distancia posible. La asistencia presencial al Centro por parte de profesionales externos fue muy limitada.
Estas circunstancias se ven reflejadas, de uno u otro modo, en algunos de los resultados obtenidos en este
curso. A lo largo de este documento se hara referencia a las titulaciones impartidas actualmente en el Centro,
que son las que se indican en la Figura 1:

Grados Masteres

] ]

Master Universitario de Investigacion de
|:| Grado en Educacién Infantil. |:| Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas.

oo Master Universitario en Investigacién en
r nE ion Primaria. Y X

l:l Grado en Educaci aria Ciencias Sociales.

Master Universitario en Formacion del

I:l Grado en Psicologia. Profesorado en Educacion Secundaria.

Master Universitario en Ensefianza
Bilinglie para la Educacién Primaria y
Secundaria.

I:l Master Universitario en Investigacion en
Formacién del Profesorado y TIC.

Figura 1. Titulaciones impartidas en la Facultad de Educacion y Psicologia durante el curso académico 2020-21.
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3.- RECURSOS HUMANOS Y ALUMNADO

3.1.- Nimero de estudiantes por titulacion

La relacién de estudiantes matriculados en los estudios de grado y postgrado impartidos durante el curso
2020/21 en la Facultad de Educacion y Psicologia se observa en la tabla 1. Las cifras de alumnos
matriculados de nuevo ingreso en nuestro Centro en los cursos 2020/21 y 2021/22 son practicamente
equiparables en el caso de los grados y disminuyen en la mayoria de los mésteres. Este tipo de variaciones
de caracter moderado entre cursos académicos son normales en el marco de unas titulaciones
tremendamente masificadas y cuya demanda se ve afectada por el ejercicio de oposiciones para el acceso
a los cuerpos docentes de forma anual.

Tabla 1. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU_015) curso 2020/21 y 2021/22.

Titulacion 2020/21 2021/22
Grado en Educacion Infantil 136 140
Grado en Educacion Primaria 284 280
Grado en Psicologia 71 71
MUI en'Enseﬁanza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y 8 12
Matematicas
Méster Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion Secundaria 127 119
MUI en Ciencias Sociales 60 14
Méster Ur)iversitario en Ensefianza Bilinglie para Educacion Primaria y 25 16
Secundaria
MUI en Formacion del Profesorado y TIC / MUl en Formacion del Profesorado 18 23

y Tecnologia Educativa’

La distribuciéon por sexo del alumnado matriculado de nuevo ingreso en funcion de la titulacién puede
observarse en la tabla 2. Los resultados reflejan la elevada proporcion de mujeres frente a hombres, que es
caracteristica de las titulaciones asociadas a la docencia.

Tabla 2. Alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU_015) en funcién de la titulacién en el curso 2020/21.

Titulacion Hombre  Mujer Total
Grado en Educacion Infantil 15 121 136
Grado en Educacion Primaria 111 173 284
Grado en Psicologia 18 53 71
MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias Exp., Sociales y
i 9 19 28

Matematicas
Master Universitario en Formacion del Profesorado en Educacion

: 46 81 127
Secundaria
MUI en Ciencias Sociales 13 47 60

TEn el curso 2021-22 el MUl en Formacién del Profesorado y TIC cambié su denominacion por la de MUl en Formacién
del Profesorado y Tecnologia Educativa.
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Master Universitario en Ensefianza Bilinglle para Ed. Primaria y

Secundaria 7 18 25

Master Universitario en Investigacion en Formacion del Profesorado y

TIC 2 16 18

Los resultados académicos registrados por los estudiantes para cada titulacion en el curso académico 20/21,
de acuerdo a los datos del Observatorio de Indicadores de la UEx se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Nota media, tasa de rendimiento y tasa de abandono de estudiantes segun la titulacion (curso 2020/21).

Nota Media Tasa de Tasa de
Titulacion Graduados Rendimiento Abandono
(OBIN_RA010) (OBIN_RA002) (OBIN_RA001)
Grado en Educacion Infantil 7,92 90,97 9,77
Grado en Educacion Primaria 7,61 85,97 20,36
Grado en Psicologia 7,97 93,50 14,71

MUI en Ensefianza y Aprendizaje de las

Ciencias Experimentales, Sociales y Mat. 8,35 83,57 i
Master Universitario en Formacion del

Profesorado en Educacion Secundaria 8.45 94,76 0
MUI en Ciencias Sociales 8,38 89,37 0
Méster Unlvetr,snan.o en. Ensefianza Ef|l|ngue 8,01 9167 0
para Educacion Primaria y Secundaria

MUI en Formacion del Profesorado y TIC 7,89 79,07 0

Otros datos de interés en relacién al alumnado de la FEyP, tomados del Observatorio de Indicadores de la
UEx para los cursos 2020/21 y precedentes, se resumen en las siguientes tablas:

Tabla 4. Demanda en 12 opcidn de preinscripcion de cada Titulacién del Centro en el curso 20/21 (OBIN_DU_001).

Curso 2019/20 Curso 2020/21
Plan de estudios Preinscritos  Plazas .,  Preinscritos  Plazas "
en1?opc. ofertadas °  en1?opc. ofertadas .

Grado en Educacion Infantil 182 140 130 152 140 108,6
Grado en Educacion Primaria 301 280 107,5 326 280 116,4
Grado en Psicologia 257 70 367,1 362 70 5171
Master  Universitario  en
Formacion del Profesorado en 423 120 352,5 563 120 469,2
Ed. Sec.
Master  Universitario  en
Ensefanza Bilingle para EP y 41 25 164 30 25 120,0
Sec.
MUl en Formacion del 125 25 500,0 178 25 712,0
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Profesoradoy TIC
MUI en Ciencias Sociales 106 60 176,7 68 60 113,3
MUl de Ensefianza vy
Aprendizaje de las Ciencias 38 30 126,7 42 30 140,0

Exp., Soc. y Mat.

Tabla 5. Nota media de acceso de cada Titulacién del Centro en el curso académico 20/21 (OBIN_DU_005).

Curso 2020-2021
Plan de estudios C. C.>25 C.>40 C.>45 C. .
General afios  afios  afios Titulados C. Deport. C. Discapac.
Grado en Ed. Infantil 7,68 - - - 8,10 - .
Grado en 8,36 - . 6,50 8,51 - 7,21
Ed.Primaria
Grado en Psicologia 11,42 747 - - 9,96 - .
Master - - - - 7,32

Universitario en
Formacion  del
Profesorado en
Ed. Sec.

Master  Universitario - - - - 7,70
en Ensefianza

Bilinglie para la EP y

Sec.

MUl Formacion del - - - - 7,92
Profesorado y TIC

MUl en Ciencias - - - - 7,90
Sociales

MUI en - - - - 7,25
Ensefianza y

Aprendizaje en

Ciencias  Exp.,

Sociales y Mat.

Tabla 6. Movilidad Interautonémica de cada Titulacién del Centro en el curso académico 20/21 (OBIN_DU_007).

Plan de estudios Curso Curso Curso  Curso
2020/21  2019/20  18/19 2017/18
Grado en Educacion Infantil 3 3 1 2
Grado en Educacién Primaria 5 6 5 9
Grado en Psicologia 1 - 1 2
Master Universitario en Formacién del Profesorado en 13 8 10 1
Educacion Secundaria
Master Universitario en Ensefianza Bilinglie para la EP y 1 1 - 2
Secundaria
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MUI en Formacién del Profesorado y TIC 4 7 11 1
MUI en Ciencias Sociales - 1 1 1
MUl de Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias 2 1 - 3
Experimentales, Sociales y Matematicas

Tabla 7. Movilidad internacional de cada Titulacién del Centro en el curso académico 20/21 (OBIN_DU_008).

Curso 2020-21 Curso 2019-20
Plan de estudios N° alumnos N° alumnos N° alumnos N° alumnos
extranjeros matriculados extranjeros  matriculados

Grado en Ed. Infantil 5 546 0,9 3 543 0,6
Grado en Ed. Primaria 3 1177 0,6 9 1170 0,8
Grado en Psicologia 7 286 11 4 273 15
Master Universitario en Formacion
del Profesorado en Educacion Sec. ! 153 07 i 146 0
Master Universitario en Ensefianza
Bilinglie para la EP y Secundaria 38 0 2 40 50
MUI en Formacion del Profesorado y 37 0 1 61 16
TIC
MUl en Ciencias Sociales - 98 0 - 95 0
MUI de Ensefianza y Aprendizaje de 48 0 3 49 6.1

las Ciencias Exp., Sociales y Mat.

3.2.- Personal Docente e Investigador y de Administracion y Servicios

De acuerdo al Observatorio de Indicadores de la UEx y su OBIN de Recursos Humanos, la FEyP en el afio
2020/21 contaba con un total de 130 profesores, de los cuales 89 eran a tiempo completo, mientras que 38
de ellos eran funcionarios. Asimismo, de la totalidad del PDI, 93 profesores eran Doctores en este curso
académico.

En relacién al PAS, la FEyP tenia durante el curso académico 2020/21 un total de 24 personas adscritas a
este colectivo.

4.- SAIC'Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

4.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SAIC de la Facultad de Educacion y Psicologia

Los criterios de calidad indicados por ANECA para la confeccion del Sistema de Aseguramiento Interno se
han plasmado en una serie de procesos y procedimientos que fueron establecidos por el Vicerrectorado con

competencias en materia de Calidad de la UEx. Estos procesos se han dividido en tres niveles: procesos
estratégicos, procesos claves y procesos de soporte. En la figura 2 se definen los distintos tipos de procesos:
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"» Son aquellos que "® Son aquellos que @ Son aquellos que sirven
8 mantienen y despliegan % justifican la existencia de 'g de apoyo a los procesos
‘O las politicas y estrategias. = "G las diferentes Comisiones o clave. Sin ellos, no serian
‘®  Proporcionan directrices o del Centro. Estan 8 posibles los procesos
_g y limites de actuacion 8 directamente ligados a @ Cclave nilos estratégicos.
v aplicables al resto de 8 los servicios que se O Estos procesos son en
2 procesos. O prestany orientados a los & muchos casos
o A alumnos. En general, o determinantes para que
@ suelen intervenir varias & puedan conseguirse los
S comisiones en su ©  objetivos del Centro.
i gjecucion y son los que o

N conllevan los mayores [~
recursos.
N v

Figura 2. Definicién de los diferentes tipos de procesos establecidos por el Vicerrectorado con competencias en materia
de Calidad.

En la figura 3 puede observarse el mapa de procesos de la UEX, que fue actualizado durante el curso
académico 2020/2021:

4 PROGRAMA FORMATIVO

@ Procesos Estratégicos Procesos Soporte

PfCLO0L Dis=fic y aprobacién

formativas
(OETTE T FfSD001 Gastidn del senvicio de

ncian

MIAPA e pirocesos del senvicio de

ot Ao
Fastidn de quelas,
PfCLOOS Forrnacion del PAS sa5 v falicitaciones
pr— S

PRfESO03 Planificacion y politicas FAS
nifssEn Y PfCLD0R Formacion continua

PRACLOON Extincion de ensefianzas

PRACL_RC 102 Reconocimiento de
créditos

PRfCLAON Prusbas de acceso e |z
UEx

FfSD100 suditorias intemas

PR/SOD0R Encuestas de satisfaccion
docents de los estudiantes.

IPR/SO004 Eveluacion da la satisfaccion
de las titulaciones oficiales

Evaluacidn da |a satisfaccicn
de los wsuarios con los servicios

PRASO10S Gestion adminstrativa
solicitud y page quinguenics docentes

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

PfESD05 Andlisis de resultados

PIESD06 Publicacidn informacidn
sobre titulaciones

PfCL008 Dasarrall d las ensafianzas

PR/S000S Elaboracion de 18 memoria
de calidad
Encuastas de satisfaccian

RfCL011 Gestitn de a2 pricticas externas z e

PRfS0008 Contral de documentacidn y
registro /

GRUPOS DE INTERES

F
-u.; SATISFACCION
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Figura 3. Mapa de procesos de Calidad de la UEx (Version 2021).

El SAIC comprende una serie de procesos, que estan estructurados en dos bloques:
e Procesos y procedimientos de Rectorado-Servicios que son comunes a toda la UEx
o Procesos y procedimientos propios de los centros.

Los procesos y procedimiento de la Facultad de Educacion y Psicologia son un total de 12 (véase tabla 8):

Tabla 8. Procesos y procedimientos de la Facultad de Educacion y Psicologia.

Directrices Aprobado
ANECA  Junta Facultad

Procesos estratégicos Codigo Archivo

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad P/ES004. FED 10 29/01/2019
delaFED
Proceso de andlisis de los resultados P/ES005_FED 1.5 20/03/2019
Eroce§o de publicacién de informacién sobre P/ES006_FED 16 20/03/2019
titulaciones
o . Directrices Aprobado
Procesos clave Cadigo Archivo ANECA  Junta Facultad

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CL0O09_FED 1.1 24/05/2019
Proceso de orientacion al estudiante P/CLO10_FED 1.2
Proceso de reclamaciones P/CL012_FED 1.2 24/05/2019
Proceso de gestion de practicas externas P/CLO11_FED 1.2 19/10/2017

Procesos soporte Cadigo Archivo SIEREE AL

ANECA Junta Facultad

Proceso de gestion de los recursos materiales y

e P/SO005_FED 1.4 19/10/2017
servicios

Procedimiento para la elaboracion de memorias de

calidad del centro y de las titulaciones PR/S0005_FED 1.5

Procedimiento de encuestas de satisfaccion docente

de los estudiantes de la FED PR/SO006_FED 1.5

Procedimiento para la evaluacién de la actividad

docente del profesorado de la FED PR/S0007_FED 1.5

Procedimiento para el control de documentacién y

. PR/SO008_FED 1.5 24/05/2019
registro

Asimismo, todos los procesos y procedimientos, asi como las evidencias de las que constan pueden verse
en: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/profesorado/sgic/procesos-y-procedimientos/procesos-y-

procedimientos

4.2.- Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro
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La Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro sufrié numerosos cambios como consecuencia
del cambio en el equipo decanal, que se detallan en la tabla 9:

Tabla 9. Composicién de la Comisidn de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro en el curso 2020/21.

Componentes Fecha alta Fecha de baja
Ventura Garcia Preciado (Decano) - 08/11/20
Luis Manuel Casas Garcia 09/11/20  Permanece el resto del curso

Magdalena Lépez Pérez (Vicedecana de Coordinacion de
Titulos y Orientacion al Estudiante)

Fatima Llamas Salguero (Responsable del SAIC) - 23/11/20

Maria Jesus Fernandez Sanchez (Responsable del SAIC)  23/11/20  Permanece el resto del curso

- 08/11/20

Rosa M? del Amo Cacho (Administradora del Centro) - Permanece el resto del curso
Ana Caballero Carrasco (Coordinadora CCT MUI

Ensefianza y Aprendizaje en Ciencias Exp., Sociales y 15/12/18  Permanece el resto del curso
Mat.)

Eloisa Julia Guerrero Barona (Coordinadora CCT Grado

: . 07/05/19 24/03/21
en Psicologia)

M? Elena Garcia-Baamonde Sanchez (Coordinadora CCT
Grado en Psicologia)

Prudencia Gutiérrez Esteban (Coordinadora CCT MUI
Formacién del Profesorado y TIC)

24/03/21 Permanece el resto del curso

19/07/18 Permanece el resto del curso

M? Guadalupe de la Maya Retamar (Coordinadora CCT

Grado en Educacién Primaria) 2710317 24/0321

Lina Viviana Melo Nifio (Coordinadora CCT Grado en

DU 24/03/21 Permanece el resto del curso
Educacion Primaria)

Maria José Lopez Rey (Coordinadora CCT Grado en
Educacion Infantil)

Ana M? Piquer Piriz (Coordinadora de la CCT del Master
en Ensefianza Bilinglie para la E.P. y Secundaria)

21/10/19 Permanece el resto del curso

27/03/17 Permanece el resto del curso

M? Josefa Inmaculada Sanchez Casado (Coordinadora de
la CCT del Master en Formacion del Profesorado en 26/04/18  Permanece el resto del curso
Educacion Secundaria)

Susana Sanchez Herrera (Coordinadora de la CCT del

MUI en Ciencias Sociales) 01/09/12 Permanece el resto del curso

Blanca Pérez Ledn (Representante de estudiantes) - Permanece el resto del curso

Karim Kadaoui (Representante de estudiantes) - Permanece el resto del curso

Esta comision se ha reunido en 6 ocasiones durante el curso 2020/21 (véase tabla 10). Los temas tratados,
asi como los acuerdos y resoluciones tomadas estan reflejadas en las diferentes actas que estan disponibles
a ftravés de la web del centro, en el siguiente enlace: https://www.unex.es/conoce-la-
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uex/centros/educacion/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro/actas

Tabla 10. Cuadro-resumen de las reuniones mantenidas en el curso 2020/21 por la Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro.

Fecha Orden del dia

1. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores (24-04-2020; 05-05-
2020; 03-07-2020; 16-07-2020 y 28-07-2020).

2. Aprobacién, si procede, de reconocimientos de créditos por traslado de expediente
para los Grados de Educacion Infantil, Primaria y Psicologia.

06/10/20 3. Aprobacién, si procede, de la propuesta de nueva tabla automatica de
convalidaciones entre el MESO en sus distintas especialidades y el MUl en la E/A de
las CC. Exp. Soc. y Mat.

4. Asuntos de tramite.
5. Ruegos y preguntas.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior (06-10-2020).

2. Aprobacién, si procede, de reconocimientos de créditos por traslado de la alumna
Marina Menese Khymz, del Grado en Psicologia.

15/10/20 3. Aprobacién, si procede, de la propuesta de calendario de defensa de TFG y TFM
para el curso 2020-2021.

4. Asuntos de tramite.
5. Ruegos y preguntas.

1. Reconocimiento de créditos.

03/12/20
2. Elaboracion del informe anual por parte de las CCT.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior (03-12-20).

2. Aprobacion, si procede, de los Informes Anuales de las Titulaciones de la Facultad
de Educacién.

21/01/21 3. Aprobacién, si procede, de los Datos para poner en marcha el Suplemento Europeo
a los Titulos de Master.

4. Asuntos de tramite.
5. Ruegos y preguntas.

1. Reconocimiento de créditos.

11/03/21
2. Aprobacion, si procede, del procedimiento de reconocimiento de créditos.

1. Aprobacion, si procede, de las fichas docentes de los Trabajos Fin de Estudios y de

05/07121 las practicas profesionales de las distintas titulaciones de la Facultad de Educacion.

4.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro

La informacidn recogida puede completarse con las actas e Informes Anuales de la Titulacién que aparecen
en la web del SAIC de la FEyP:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones
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En la Tabla 11 se muestran los integrantes de las diferentes comisiones de calidad de las titulaciones para
el curso 2020/21. Esta composicion también fue variando a lo largo del curso por diversos motivos como la

necesidad de la adaptacién a la nueva normativa de ANECA, que implico una reduccion de miembros.
Tabla 11. Composicidn de las Comision de Calidad de las Titulaciones de la Facultad de Educacion y Psicologia en

Comision

CCT del Grado en
Educacién Primaria

CCT del Grado en
Educacion Infantil

CCT del Grado en
Psicologia

CCT del MUl en
Ciencias Sociales

CCT del Master en
Formacion del
Profesorado en
Educacion Sec.

CCT del Master de

para la Educacion
Primaria y Sec.

CCT del MUl en
Formacion del
Profesorado y TIC

CCT del MUI de
Ensefanzay
Aprendizaje de

Ensefianza Bilinglie

Coordinador

Guadalupe de la
Maya Retamar

(baja el 24/03/21)

Lina V Melo Nifio
(alta el 24/03/21)

Maria José Lopez
Rey

el curso 2020/21.

Profesores

Sebastian Feu Molina (baja el 24/03/21)

Maria José Rabazo Méndez (baja el 24/03/21)

Magdalena Lépez Pérez
Rodrigo Espada Belmonte
M? del Carmen Galvan Malagén
M2 José Godoy Merino (alta el 24/03/21)

M? Rosa Oria Segura (baja el 24/03/21)
José Luis Bravo Galan (baja el 24/03/21)
Ana B. Borrachero Cortes (baja el 24/03/21)
Javier Guijarro Ceballos
M? Rocio Esteban Gallego
Ana M. Lépez Medialdea
Clara M? Baez Merino (alta el 24/03/21)

Juan Manuel Moreno Manso (baja el 24/03/21)

Eloisa Guerrero
Barona (baja el
24/03/21)

M? Elena Garcia-
Baamonde (alta el
24/03/21)

Susana Sanchez
Herrera

Ma Josefa
Inmaculada
Sanchez Casado

Ana M2 Piquer
Piriz

Prudencia
Gutiérrez Esteban

Ana M@ Caballero
Carrasco

M? J. Inmaculada Sanchez Casado (baja el
24/03/21)

Susana Sanchez Herrera (baja el 24/03/21)
Ana Belén Borrachero Cortés
Macarena Blazquez Alonso
Inmaculada Gonzalez Ponce (alta el 24/03/21)
Karmele Mendoza Pérez (alta el 24/03/21)

Antonio Antlinez Medina (baja el 30/10/20)
M? Paz Rodriguez Gonzalez
Zacarias Calzado Almodévar

Clara M? Baez Merino (baja el 24/03/21)
Guadalupe Martinez Borreguero

Fco. Javier Margullon Herrera
Eva Martin Lépez

Rafael Alejo Gonzalez (baja el 24/03/21)
Maria José Rabazo Méndez
M? Guadalupe de la Maya Retamar

Manuel Lucero Fustes (baja el 24/03/21)
Ana Lépez Medialdea (baja el 24/03/21)
Sixto Cubo Delgado
M? Rosa Oria Segura

Javier Cubero Juanez (baja el 24/03/21)
Florentina Cafiada Cafiada (baja el 24/03/21)

PAS Estudiante
Gonzalo
a
e e
Martinez
Ma Dol
B (E)?res M? José Regajo
er ,en Jiménez
Narvaez
M. Jose Karim Kadaoui
Moreno Balsinhas
Calzado
o
MMAngeIes Sandra Gémez
orgado S
astre
Collado

Ma@ José Rico Jennifer Bueno
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Ciencias Exp., Isaac Corbacho Cuello
Sociales y Mat. Juan Luis de la Montafia Conchifia

Las diferentes actividades que las CCT han realizado a lo largo de este curso académico se reflejan en las
diversas actas que se pueden encontrar en la web del centro, y en los informes anuales que cada una de las
comisiones de las titulaciones elaboran al comienzo del curso académico siguiente. En la tabla 12 se puede
encontrar el niumero de reuniones que ha tenido cada comisién, incluyendo las comisiones intercentro (CCl)
en los casos de titulaciones impartidas en distintos centros. También se indica el enlace web en el que se
pueden encontrar las actas de las reuniones mantenidas durante el curso 2020/21 por cada CCT. En las
mismas se detallan los temas tratados y los acuerdos y decisiones adoptados en cada caso.

Tabla 12. Reuniones de las CCT de la Facultad de Educacion y Psicologia en el curso 2020/21.

(']
Comision N .de Enlace web a actas de la comision
reuniones

CCT del Grado en Educacion https://www.unex.eg/conope-la-I . .

. 2 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

Infantil . .
titulaciones/grado-g39/actas

CCT del Grado en Educacion https://www.unex.eg/conope-la-I . .

Primari 6 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

rimaria . :
titulaciones/grado-g40/actas

CCl del Grado en Infantil y 1 https://www.unex.es/conoce-la-

Primaria uex/centros/educacion/sgic/comisiones-calidad-intercentro
https://www.unex.es/conoce-la-

CCT del Grado en Psicologia 8 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-de-psicologia/actas/actas
https://www.unex.es/conoce-la-

CCT del MUl en Ciencias 9 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

Sociales titulaciones/mui%20ccssmaster-universitario-en-
investigacion-en-ciencias-sociales-juridicas/actas

CCT del Master Universitario https://www.unex.eg/conope-la-I . .

s uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

en Formacion del Profesorado 3 > - ; ,

- . titulaciones/master-univ-formacion-profesorado-

en Educacion Secundaria .
secundaria/actas

CCI del Master Universitario en https://www.unex.es/conoce-la-

Formacion del Profesorado en 1 uex/centros/educacion/sgic/comisiones-calidad-intercentro

Educacion Secundaria
https://www.unex.es/conoce-la-

CCT del MUI Formacion del 9 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

Profesorado y TIC titulaciones/master-universitario-en-investigacion-en-
formacion-del-profesorado-y-tic/actas/actas

CCT del Master Universitario https://www.unex.es/conoce-la-

de Ensefianza Bilinglie para la 5 uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-

Educacion Primaria y Sec. titulaciones/master-bilingue/actas

CCT del MUI en Ensefianza y 4 https://www.unex.es/conoce-la-
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Aprendizaje de las Ciencias uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-
Exp., Sociales y Mat. titulaciones/master-investigacion-aprendizaje/actas

Para todas las comisiones, se puede consultar el Informe Anual del curso 2020/21 elaborado por las mismas,
donde se detalla su actividad para este curso académico. Esta informacién esta disponible en la web del
centro, en el apartado destinado para cada comisién:  https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

En el Centro existen otras comisiones permanentes cuyas funciones se detallan en la figura 4:

[Comisi()n de Evaluacion Docente del Centro

* Supervisar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado.
+ Elaborar los informes de evaluacion del profesorado del centro.

* Proponer al vicerrectorado con competencias en materia de calidad actividades de formacién del
profesorado adscrito al centro y cualquier otra actuacién, encaminada a la mejora de los resultados de
evaluacion de dicho profesorado.

*Resolver las reclamaciones relativas a la docencia presentadas en el centro.

Comisién de Programas de Movilidad y Extension Universitaria

*Desarrollar el proceso de gestion de movilidad de estudiantes.

Comision de Biblioteca y Revista Campo Abierto

+ Gestionar el uso y mantenimiento de la Bilbioteca y Revista de Educacion:Campo Abierto.

+ Gestion, seguimiento y supervision del Plan de Accion Tutorial del Centro.

Comision de Ordenacion Académica

*Desarrollar el proceso de gestion de ordenacion académica.

[
[
| Coision de Orientacion al Estudiante (COEC)
[
[

Comision de Coordinacion de Practicas

+ Analizar, proponer e implantar las mejoras disefiadas para eliminar las debilidades detectadas durante el
proceso de practicas.

Figura 4. Otras comisiones permanentes de la Facultad de Educacién y Psicologia.

5.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Durante el curso 2020/2021 se ha seguido trabajando en la implantacién de los diferentes procedimientos y
procesos, que fueron aprobados a comienzos del mismo. Con objeto de facilitar el seguimiento y control de
los diferentes procedimientos, se ha elaborado una plataforma web donde se organizan los diferentes
documentos generados en cada proceso y procedimiento, y se evidencia el grado de aplicacion de los
mismos.

A continuacién, se pasara describir y evaluar los resultados obtenidos, en funcion del grado de implantacion
de cada proceso/procedimiento que configura el SAIC de la Facultad.

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de las FED (P/ES004 FED)

o Estado de implantacién del proceso: Esta implantado y funciona de manera adecuada. En el curso
actual (2021/22) se aprobara una nueva propuesta de Objetivos de Calidad del Centro con el detalle
de acciones especificas para lograr la consecucion de cada proposito.
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e Debilidades: Lograr una mayor implicacion de todos grupos de interés en la consecucion de los
objetivos marcados.

Proceso de analisis de resultados (P/ES005 FED)

o Estado de implantacion del proceso: Estas memorias anuales estan publicadas en la pagina web de
cada CCT, que estan accesibles a partir del siguiente enlace: https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/educacion/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones

e Indicadores del proceso (curso 2020/21): Este proceso junto con el PR/SO005_FED, que sera
aprobado en este curso académico (2021/22) recogeran los indicadores del proceso y su
correspondiente OBIN que son medidos en la FEyP. El catalogo de indicadores se puede consultar
en la siguiente web: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/sgic/comision-de-
garantia-de-calidad-del-centro/indicadores

o Debilidades: No existen.

Proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones (P/ES006 _FED)

o Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta aprobado y su desarrollo es adecuado. Los
documentos para este proceso son los documentos: PR/SO005_FED_DO001 (Informes de calidad
de las titulaciones de la Facultad de Educacion y Psicologia en la que quedan reflejados el analisis
de los resultados y el plan de mejora de la titulacion) y PR/SO005_FED_D002 (Memoria anual de
calidad de la Facultad de Educacion y Psicologia).

o Indicadores del proceso (Curso 2020/21):
o Publicacién de informacion sobre titulaciones y el centro en la web.
o Publicacién de informacion sobre titulaciones y el centro en redes sociales.

e Debilidades: Las caracteristicas actuales del alumnado hace que las redes sociales sean un medio
muy adecuado para difundir informacién. Se ha observado una cierta sobrecarga en la recepcion de
correos electronicos por parte del alumnado; por ello, seria necesario que se potenciara el uso de
las redes sociales. Se ha habilitado un perfil en Twitter para la Facultad al que se la ha dado difusion
entre el profesorado y el alumnado, pero se espera que haya un mayor seguimiento del mismo en
el futuro.

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas (P/CLO09 FED)

e Estado de implantacion del proceso: Este proceso esta consolidado en el centro. Las diferentes CCT
y CCl realizan un gran esfuerzo para alcanzar los objetivos propuestos en el proceso.

¢ Indicadores del proceso (Curso 2017/18):

o Validacion de planes docentes por los Departamentos. Todos los departamentos validaron
sus planes docentes.

o Validacion de los planes docentes relativos a los TFE y Practicas Externas por la CCG. Se
validaron todos los planes docentes relacionados con estas asignaturas.

o Porcentaje de planes entregados en tiempo y forma: 100%. Todos los planes docentes
fueron entregados en tiempo y forma.

o Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCT sobre el total de
asignaturas del titulo: 100%. Todos los planes docentes fueron validados, tras realizar
algunos cambios a peticién de los miembros de la CCT en algunos casos

o Numero de quejas o incidencias relativas al desarrollo de la ensefianza: Ninguna.

o Debilidades: Dadas las caracteristicas del centro, y del caracter intercentro de varios titulos,
existe dificultad de coordinacion.
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Proceso de orientacion al estudiante (P/CL010_FED)

o Estado de implantacién del proceso: Este proceso estd en fase de revision y su desarrollo es
adecuado. Las acciones llevadas a cabo en el curso 2020/21 quedaron recogidas en la siguiente
web: https:/sites.google.com/site/procesodeorientacion/home

e Indicadores del proceso:

o Reunién de bienvenida a los estudiantes de 1er curso.

o Se realizaron 14 charlas, 1 taller y unas jornadas organizadas por el Consejo de
Estudiantes de la UEx

o Publicacion de acciones del Plan de Accion Tutorial del Centro.

o Oficina Aqui se Orienta para la atencion al alumnado.

o Debilidades: Seria conveniente la elaboracion de un informe anual del Plan de Accién Tutorial en el
que se recojan entre otros aspectos el nimero de alumnos que ha participado en cada accién y el
grado de satisfaccién alcanzada con las mismas. Ademas, habria que motivar al alumnado a asistir
y participar en las diferentes actividades que se proponen en el programa a principios del curso.

Proceso de gestion de practicas externas (P/CL011_FED)

o Estado de implantacion del proceso: EI documento que regula este proceso esta completamente
implantado y aprobado en el centro.

o Indicadores del proceso: Se utilizan todos los seminarios iniciales y finales como herramienta de
valoracion del proceso de practicas externas, acompafiado del uso de rubricas de evaluacién que
son cumplimentadas por el profesorado del centro de practicas. En la web del centro se publica un
calendario oficial de practicas y otro orientativo de las sesiones de seminario de cada grupo.
También se publican los anexos que el alumnado debe entregar en el centro de practicas externas.
Toda esta informacién puede localizarse en el siguiente enlace en funcién de la titulacion:
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/educacion/informacion-academica/practicas-
externas/practicas-externas-curso-2021-2022

o Debilidades: Mejorar la coordinacion con los centros de ensefianza.

Proceso de reclamaciones (P/CL012 FED)

o Estado de implantacién del proceso: Este proceso esta implantado completamente en el centro y
funciona de manera adecuada.

e Indicadores del proceso:

o Numero de reclamaciones recibidas: Durante el curso académico 2020/21 hubo un total de
3 reclamaciones recibidas.

o Numero de reclamaciones aceptadas: 0/3 (0%)
o Numero de reclamaciones resueltas: 3/3 (100%).

e Debilidades: No existen.

Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro (P/SO005 FED)

o Estado de implantacidn del proceso: Este proceso esta implantado completamente en el centro y
funciona de manera adecuada.

o Indicadores del proceso.

o Ingresos aportados en funcién del presupuesto del Centro (incluidos en la memoria anual
elaborada por la Administradora del Centro).
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o Gastos aportados en funcidn del presupuesto del Centro (incluidos en la memoria anual
elaborada por la Administradora del Centro).

o Capacidad de las aulas y otros espacios de la Facultad de Educacién y Psicologia. Como
consecuencia del COVID-19, desde el Vicedecanato de Ordenacion Académica se llevé a
cabo una intensa actividad para desdoblar espacios en fechas de examenes. Se elaboro
un documento que fue enviado al profesorado en el que se indicaba la capacidad de cada
aula. En la figura 5 puede encontrarse el documento en cuestion:

FACULTAD DE EDUCACION

VICEDECANATO DE
ORDENACION ACADEMICA

:.)ﬂ
u Campus Universitario
Avenida de Elvas s/n
Ex— 06071 - BADAJOZ
Teléfono ~ Fax 924-289492

DAD DE EXTREMADURA

UNIVERS

CAPACIDAD AULAS Y OTROS ESPACIOS DE LA
FACULTAD DE EDUCACION

EDIFICIO PRINCIPAL: EDIFICIO ANEXO:
0-1: 90 plazas fijas_ PD A-1: 108 plazas fijas
0-2: 54 plazas méviles _PD A-2: 93 plazas fijas
0-3: MUSICA A-3: 92 plazas fijas
0-5: 64 plazas moviles A-4: 89 plazas fijas PD
1-1: 90 plazas fijas A-5: 116 plazas fijas PD
1-2: 90 plazas fijas PD A.6: 110 plazas fijas
1-3: 90 plazas fijas Aula Info-Anexo: 20 pc’s y 50
1-4: (1-5, 1-6): 75 pl. moviles plazas
2-1: 90 plazas fijas Salén de Grados: 130 en total
2-2: 90 plazas fijas
2-3: 70 raquetas Lab. Usos Multiples: 30 plazas
2-4: 54 plazas fijas moviles aprox.

2-5: 35 plazas moviles

Informatica 0-4: 19 PC’s y 40 pl.
Informatica 1°planta (NNTT): 20
PC

Informatica 2-6: 28 PC’s y 48

pl. PD

Salén de Actos: 260 plazas fijas
Sala de Reuniones: 15 a 20 plazas
G. GRUPOS: 130 plazas moviles

Figura 5. Capacidad de los espacios de la Facultad de Educacién y Psicologia.

Procedimignto para la elaboracion de memorias de calidad del centro y de las titulaciones (PR/SO005 FED)

o Estado de revision del proceso: las actividades llevadas a cabo en este proceso son responsabilidad
de la persona Responsable del SAIC y de las diferentes CCT. Este proceso esta en fase de revisién
y su desarrollo es adecuado. De forma anual se elaboran y publican las diferentes memorias de
SAIC y de las titulaciones.

e Indicadores del proceso:
o Datos de las titulaciones que se imparten en el centro.
o Objetivos de calidad.
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Catalogo de indicadores.

(0]

Indicadores propios de las titulaciones (Demanda, Resultados, Proceso académico,
personal).

(0]

o Criterios de valoracion de las titulaciones.
o Anélisis de los procesos y procedimientos.

Procedimignto de encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes de la FEyP (PR/SO006 FED)

Estado de implantacién del proceso: La Comisién de Evaluacion Docente del Centro coordina el
desarrollo de este procedimiento de acuerdo a las indicaciones dadas por la UEx. Durante el
presente curso académico 2021-22 se esta realizando un cambio en la forma de pase de las
Encuestas de Satisfaccién de los Estudiantes con la Actividad Docente (ESEAD), siendo dicho pase
de forma on-line, aunque de manera presencial en el aula. En el presente curso académico (2021-
22) se aprobara el procedimiento para nuestro propio Centro, teniendo en cuenta este cambio de
metodologia.

Indicadores del proceso:

o Listado de profesores objeto de evaluacion. En el primer semestre del curso 2020-2021, sélo
se realizaron encuestas de satisfaccion docente en dos supuestos estipulados por el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia; En primer lugar, en los casos en los que el
profesorado hubiera obtenido una puntuacion inferior a 4 en las Ultima/s convocatoria/s. En
segundo lugar, en los casos en los que no hubiera sido evaluado en los Ultimos tres afios.
Atendiendo a estos supuestos, fueron evaluados 12 profesores. Durante el segundo
semestre, la evaluacion tenia caracter obligatorio, por lo que todo el profesorado que
impartiese docencia en el segundo semestre, debia ser evaluado.

o Incidencias resultantes del proceso de evaluacién. Se presenta un registro de aquellos
profesores que por diferentes razones no pueden ser evaluados, siendo los motivos los
siguientes: 1) exencién de evaluacién en el periodo de evaluacién designado por el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia; 2) baja de profesores que impidieron la imparticion
de la asignatura por los mismos; 3) no haber impartido al menos 1 ECTS de la asignatura;
4) el profesorado que se hizo cargo de alguna de las bajas se encuentran por ello en una
situacion sobrevenida. En estos casos, decidieron no evaluarse debido a las dificultades
que entrafia la imparticion de la docencia en estas circunstancias (tiempo de preparacion
de la materia, malestar de los estudiantes y cuestionamiento por ello de la objetividad de
los mismos, entre otros aspectos).

Procedimignto para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la FEyP (PR/SO007 FED)

Estado de implantacién del proceso: El Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado se realiza siguiendo las directrices generales de la UEX, aunque en el presente curso
académico (2021-22) se aprobara el procedimiento para nuestro propio Centro. La evaluacién se
efectua en funcioén de los indicadores establecidos en el Informe de Cargo Académico del Centro,
que es elaborado y aprobado por la Comision de Evaluacién de la Docencia siguiendo las directrices
del programa DOCENTIA-UEXx de la ANECA.

Indicadores del proceso: Entrega y validacion adecuada de los planes docentes de las asignaturas,
entrega adecuada de las actas de asignaturas, cumplimiento de actividades docentes (asistencia a
clases) y cumplimiento de normativa académica (tutorias, etc.): Durante el curso 2020/21 no se han
detectado incidencias.

Procedimignto para el control de documentacion y registro (PR/SO008 FED)

Estado de implantacion del proceso: El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica
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para la gestion de los documentos y registros generados como consecuencia de su implementacion.
Y para ello se elaborara una “lista maestra de documentos”. Los documentos que lo conforman son:
Manual de calidad, Procesos y procedimientos, Memorias e Informes Anuales y sus evidencias.

¢ Indicadores del proceso: La base de datos SIGEAA se ha revisado y actualizado. Aunque seria
conveniente reflexionar sobre el proceso y actualizarlo con objeto de incluir a la persona del PAS
con competencias en Gestion de la Calidad del Centro en la ejecucion de algunas tareas concretas.

5.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Accion de Mejora

Tabla 13. Grado de cumplimiento del plan de mejora.

¢Implantacion?

Si Parcialmente No

Observaciones (*)

Revision y
actualizacion de los
componentes de las
CCT del Centro
para adecuarlo a la
nueva normativa.

Mejora de la
informacion ofrecida
al  alumnado a
través de diversas
fuentes.

X

Con la revision vy actualizacion de los
componentes de las CCT del Centro aprobada en
Junta de Facultad 24/03/21 se cumple con la
‘Normativa que regula la organizacion y el
funcionamiento de las Comisiones de Calidad de
Titulacion” (aprobada en Consejo de Gobierno el
18/07/2019).

Se ha mejorado la apariencia de la web para que
el alumnado pueda acceder mas facilmente a la
informacién, aunque es necesario seguir
trabajando en su mejora. También se han creado
perfiles en redes sociales, pero seria
conveniente aumentar el nimero de seguidores.
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6.- PLAN DE MEJORA

Tabla 14. Nuevas propuestas de mejora.

Responsable Otras
Accion de Mejora de la Plazode  Recursos Coste de unidades o Otros
(descripcion) : " ejecucion necesarios implantacion  servicios comentarios
ejecucion .
implicados
Revision y difusion de 0P
1 la Politca y los Res onsa’ble Junio-Julio Diditales
Objetivos de Calidad P 2022 g
del Centro del SAIC,
' CCGC
Revision y
actualizacion del

“Procedimiento  de
realizacion de la
2 Encuesta de
Satisfaccion del
Estudiante con la
Actividad  Docente”
(PR/SO006_FEYP).
Revision y
actualizacién del
“Procedimiento  de

Responsable  Junio-Julio Digitales
del SAIC 2022 9

Responsable  Junio-Julio

3 evaluacion de la Digitales
actividad docente del del SAIC 2022
profesorado”
(PR/SO007_FEyP).
Implantar la agenda

4 del estudiante en Responsable  Septiembr Digitales
todas las titulaciones del SAIC e 2021
del Centro.
Modificacion del  Vicedecanato

5 sistema de gestién de de Junio-Julio Digitales
los Trabajos Fin de  Ordenacion 2022
Estudios (TFG/TFM). Académica
Mejora de la

6 informacion  ofrecida Equipo Junio-Julio Digitales
al alumnado a través decanal 2022
de diversas fuentes.
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