
 
INICIO

Definición del canal de quejas y sugerencias
Equipo Directivo

Publicitación de los diferentes canales para la 
gestión de quejas y reclamaciones

Equipo Directivo

Comunicación al usuario de la inadmisión
Responsable de calidad del Centro o Comisión 

de Calidad 

Estudio y análisis de la queja o sugerencia
Responsable de calidad del Centro o Comisión 

de Calidad 

Queja o Sugerencia

1

Envío a la Unidad Central de quejas y 
sugerencias

Usuario

Recepción de la queja o sugerencia
Registros Centrales o Auxiliares / Web / Unidad 

Central de Quejas y Sugerencias

Determinación de la Unidad / Centro Implicado
Unidad Central de Quejas y Sugerencias

Evidencia: 
Comunicación

Análisis inicial de la queja o sugerencia
Responsable de calidad del Centro o Comisión 

de Calidad

¿Procede su admisión?
Responsable calidad del 

Centro

Evidencia: Acta Junta de 
Facultad

PROCEDIMIENTO DE 
INFORMACIÓN PÚBLICA

¿Identificada la Unidad o 
Centro?

Registros Centrales o 
Auxiliares / Unidad Central

¿Usuario satisfecho?

FIN

NO

SI

NO

SI

NO

SI

Si el usuario se ha 
identificado correctamente


