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Nunca vas a descubrir nuevos océanos mientras
tengas miedo de alejarte de la costa.

Marina Miiller. Universidad de Palermo

1. Introduccion

En el curso 2012-2013 se implementd por un grupo de profesores de la Escuela de Ingenierias
Industriales (en adelante Ell) un proyecto piloto que pretendia, al amparo de la convocatoria de
acciones para la adaptacién al EEES, relanzar los planes de accion tutorial que venian
desarrollandose anualmente en la Escuela hacia una visién mas “integral” de la orientacion
docente.

Ello, y el apoyo de la Direccién del Centro, motivd el nacimiento del Plan de Orientacidn Integral
al estudiante de la Ell, en adelante POI.

En el curso 2013-2014 se puso en practica la primera edicion de este plan, dentro de un primer
ciclo de puesta en marcha de dos cursos, donde el objetivo principal era construir el esqueleto de
“un proyecto de orientacién” para configurar lo que, desde el curso 2015-2016, seria la
estructura basica de partida de los futuros POl a desarrollar en la Escuela en cursos siguientes.

En los dos cursos “de iniciacion” pues, 2013-2014 y 2014-2015, se pretendié definir dicho
esqueleto, al mismo tiempo que realizar un proceso de motivacién de alumnado y profesorado
que permitiese contar con los suficientes recursos humanos para el éxito del proyecto. Junto a
ello, se pretendié iniciar también, dentro de los objetivos basicos del proyecto, un proceso de
profesionalizacidén de la funcién orientadora por parte del profesorado, basado en los principios




PLAN DE ORENTACION INTEGRAL [ RS

de las herramientas de desarrollo personal con base en programas mentoring/coaching y con el
apoyo de las convocatorias de innovacién docente impulsadas por el SOFD (Servicio de
Orientacion y Formacién Docente) de la UEx.

En el curso académico 2015/2016 ha tenido lugar pues, la primera edicion de forma
completamente operacional del POI.

Este documento es un resumen de los aspectos mas destacados de su implantacion y desarrollo
en la Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad de Extremadura, en el curso académico
2015/2016, primero de los cursos operativo en que se ha llevado a cabo tras los dos cursos
anteriores “de iniciacién”, de acuerdo con lo recogido en el documento PROCESO DE
ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES (codigo:
P/CLO10_Ell, edicién: 2.1).

El documento incorpora en primer lugar, una serie de definiciones y conceptos basicos de la
estructura del POl comunes a las ediciones anteriores, de modo que se contextualicen las
acciones realizadas a lo largo del curso (descritas en apartados posteriores). El documento se
cierra con una serie de resultados, reflexiones, lecciones aprendidas y propuestas de mejora, en
relacién a lo acontecido durante este su primer curso “operativo”.
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ESCUELA DE
INGENIERIAS
INDUSTRIALES

2. EIPOI: conceptos basicos

Dentro de lo indicado en el Documento POE_EIl, “el proceso completo de orientacion al
estudiante en la Ell se recoge en el POI. El POl busca atender al alumno mds alld de sus
necesidades académicas bdsicas, cubriéndose aspectos que tradicionalmente no han sido
considerados”.

El POI, en realidad, estd compuesto de cuatro subplanes de forma que el alumno pueda recibir
atencién antes, durante y después de sus estudios universitarios, etapas que llamamos dmbitos:

Ambitos

Preuniversitario Universitario Egresado

De este modo se puede procurar al alumno una atencién que abarca un periodo temporal
superior al de los habituales planes de accién tutorial, que se han venido impartiendo en la
Universidad.

De modo similar a lo indicado para los ambitos, el POI busca atender al alumno mas alla de sus
necesidades académicas basicas, cubriéndose aspectos que tradicionalmente no se
consideraban; estos aspectos los agrupamos en dimensiones de accién tutorial considerando las
siguientes:

Dimensiones

Personal Académica Profesional
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Para conseguir abarcar los diferentes ambitos y dimensiones expuestos, el POl se encuentra,
como se ha indicado, dividido en cuatro subplanes:

PAE | PAT | POP | PTE.

Una de las etapas del proceso seguido en su desarrollo requiere del entregable “Memoria anual”
como puede apreciarse en la imagen siguiente, siendo esta una evidencia de la evaluacién del
desarrollo del proceso suponiendo el cierre del mismo por curso. Esto nos permite, junto con lo
mostrado en el apartado de lecciones aprendidas, adoptar medidas de mejora para el préoximo
curso dirigidas a mejorar el funcionamiento de cada uno de estos cuatro subplanes
individualmente y, de forma integral, como POI.

Plan de INICIO
Orientacién
Integral al

alumnado (POI) Elaboracion/revision del plan de actividades Evidencia:
de orientacion Plan de Actividades de Orientacion
Comision de Orientacioén al Estudiante al Estudiante de la E.ILII.

Informacién (general,
académica, normativas,
movilidad, practicas
externas, TFG/TFM,...)

I PCE_EIl I
Iml Elaboracion de materiales para la

orientacion
Comision de Orientacién al Estudiante

v

Evidencia:
Acta de aprobacion

¢ Se aprueba?
Junta de Escuela

Orientacién mediante difusién de informacion I PPIT Ell I
Equipo de Direcciéon/RSGC -
Desarrollo de las actividades de orientacion al Evidencias:
estudiante 2| Registros de seguimiento
Comisioén de Orientacion al Estudiante/Profesorado Encuestas de satisfaccién
A4 . .
Evaluacion del desarrollo del proceso 20k S
o ) - proc > Memoria anual sobre II
Comision de Orientacion al Estudiante ) " "
orientacién al estudiante

FIN

Figura 1. Diagrama de bloques del procedimiento anual sequido en la puesta en marcha del POI!
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3. Estructura del POI

En la figura podemos observar los diferentes subplanes del POI, la dimensién abarcada por cada
uno y el grado de atencién a cada uno de los tres dmbitos en los que se tutoriza a los alumnos, asi
como las personas sobre las que han recaido, en este curso, las tareas de coordinacién de cada
uno.

Estructura general del POI:
Proceso de Orientacion Integral

Coordinador general del POI
Apoyo: Alumnos colaboradores

Planes Coordinadores Ambito Dimension *
9
Plan de 5
E Acceso a’ Victor Valero g
El: Centro Jesus Lozano .'2:
- - - :
Universitario ~
———— a
Francisco = .
oI Quintana / =
<{ Accion Zamora e
a. - =BPilar Sutirer [ 3

Tutorial

Un

Juan Antonio

.

M David de la

tar

Orientacion Maya
Juan Ruiz

POP;

iversi

Profesional

Un

Plan de
e Oscar Martin

Tutorizacion Cerro
del Luis Alberto

Horrillo
Egresado

PTE

Egresado

B rersonal . Académica

B Profesional

* Estos porcentajes varian a medida que el alumno avanza en los cursos, asi, por ejemplo, el
porcentaje 65-25-10 del PAT seria el adecuado para el primer curso, mientras que en el
segundo y tercer curso iria disminuyendo la atencion “personal” en detrimento de las
dimensiones “académica”y “profesional”.

Figura 2. Estructura general de coordinacion del POI
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La funcion de coordinacién general del POI durante el curso 2015-2016 ha recaido sobre el
profesor del centro D. Diego Carmona Fernandez, por haber sido el coordinador de orientacién
de la Ell durante el citado curso.

En la asignacidn de los restantes coordinadores y profesores de los diferentes subplanes se han
tenido en cuenta, entre otros de menor peso, los siguientes criterios:

En el PAE y PAT se ha intentado que figuren aquellos que impartiesen materias en los
primeros cursos (12'y 292).

En el POP y PTE aquellos otros que lo hiciesen en los ultimos cursos (32 y 49).

Preferencias por parte del profesorado en relacidn al subplan o subplanes en que querian
participar.

Preferencias por parte del alumnado en relacién al profesorado que preferian como
mentores teniendo en cuenta el curso con mayor nimero de asignaturas en que el alumno
esta matriculado.

Reparto equilibrado de profesores por subplanes, ponderado por la carga de trabajo prevista
en cada subplan.

Reparto equilibrado de nimero de alumnos por profesor.

Mantenimiento de las asignaciones realizadas en afios anteriores para hacer perdurables las
relaciones “mentor-telémaco” creadas.

Distribucion de las dimensiones en los
planes del POl a lo largo de los cursos

academicos
S

Egresado;

Figura 3. Distribucion porcentual de acciones por subplan dentro del POI para el curso 2015-2016
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En la anterior figura podemos observar de un modo mas detallado la evolucidn prevista para el
pasado curso de los porcentajes correspondientes a los diferentes ambitos a lo largo de los
planes PAT y POP, para un alumno tipo que hubiese comenzado el POl durante este curso.

Como vemos, los planes no estan concebidos de un modo estatico, por el contrario, se pretende
que satisfagan las diferentes necesidades que se encontraria un alumno a lo largo de su vida
preuniversitaria, universitaria y finalmente como egresado. Es evidente que un alumno recién
llegado a la Universidad se encuentra menos interesado en la dimensidon profesional de su
formacidn, necesitando, por ejemplo, saber mas sobre qué servicios le ofrece la universidad, de
este modo, en el primer semestre del primer curso las acciones relacionadas con la dimension
personal deberia ocupar un 65% de atencidn en el PAT en detrimento de la profesional que, en
principio, seria suficiente siendo del 10%. A medida que el alumno fuese avanzando en la carrera,
las inquietudes profesionales y académicas de este crecen y el POl se iria ajustando a esa
situaciéon, como puede observarse en la imagen previa. Estos porcentajes serdn revisados cada
curso para tener en cuenta la posible variacion de los distintos factores influyentes.

Desde este proyecto se intenta que cualquier alumno que estudie en la Ell reciba la atencién de
los cuatro subplanes:

Preuniversitario

Universitario

Antes de entrar en la
Universidad. El PAE, lo
captard para nuestra
Escuela.

Egresado

En la estadia del alumno
en la Universidad
recibird atencién en
dos de los subplanes: el
PAT y el POP.

Una vez findlizados sus
estudios académicos
para que el egresado
no pierda contacto con
la Universidad, este
puede acogerse al PTE,
el Plan de Tutorizacién
del Egresado.

NOTA.- Puede encontrarse mas informacion de los diferentes subplanes del POI en el siguiente enlace de
la pagina web de la Escuela de Ingenierias Industriales de la UEx:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eii/informacion-
academica/patt
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4. Resumen Ejecutivo del PO

Como se ha indicado, el POl es el resultado de la unidon de cuatro subplanes que, actuando
coordinados, buscan satisfacer las necesidades del alumnado para diferentes dmbitos y
dimensiones.

En realidad algunas de las actividades aqui descritas ya se venian realizando de forma
excepcional en la Ell a cargo de anteriores responsables de los planes de tutorizacién, en dichas
actividades la novedad del planteamiento actual Unicamente radica en la accién coordinada con
el resto de actividades del POI, y en la introduccién de ligeras modificaciones que las lecciones
aprendidas de afios anteriores pudieran haber sugerido incluir.

El cronograma general de actuacién seguido en relacion a las actividades del POI para el curso
2015-2016, se muestra en la figura siguiente:

Convocar coordinadores +
Representantes del Consejo de

Reflexion

Alumnos. Nuevas propuestas para
el préximo curso.
Reunién Coordinadores.
Elaboracion del Plan Anual y ..

' Reflexién
envio a Junta de Centro para su
aprobacion
Reunién coordinadores-

Septiembre

profesorado de cada dimension- P Reflexion
ambito

Programacion. Reunién Octubre

coordinadores de subplanes AT
. 0~ Octubre

Divulgacion del PLAN e

Ejecucion del PLAN

Analisis y mejoras m Evaluacion
Plan curso 2016 - 2017

Figura 4. Temporalizacién curso 2015-2016

De un modo mas detallado:




PLAN DE ORENTACION INTEGRAL [ RS

Temporalizacion

Convocar coordinadores +
Representantes del Consejo de Alumnos

Reunion Coordinadores

Proponer actividades a realizar dentro del subplan con Reflexién
temporizacidn y entregables a tener en cuenta (Antes del
05/09)

Reflexion

Reunién coordinadores-profesorado de cada
dimensién-ambito

Septiembre

e Reflexion

Programacion. Reunién coordinadores de
subplanes

Programa completo de actuaciones en cada Octubre
ambito/dimension. Explicacion 2015

Interaccion entre dimensiones/dmbitos

Temporizacion de las acciones. Asignacion de funciones

Divulga del PLAN

Comunicar al profesorado de la escuela y al alumnado
el inicio del POI

Sesién informativa al profesorado Reflexion

Recogida de solicitudes de participacién del
profesorado

Profesores

Asignacion de profesores a subplanes
Sesion de informacion alumnos

Recogida de solicitudes de participacion del alumnado

Octubre Reflexion

Designacion de alumnos-profesores PAT
2015

Designacién de alumnos-profesores POP
Comunicacién PAE a centros

Sesion de informacidn a centros

Reflexién

Recogida de solicitudes

v
o
(=
£
=]
O
w
£

Distribucién de profesores-centros PAE
Comunicacion PTE a egresados
Sesion de informacion a egresados

Recogida de solicitudes Reflexion

PTE alumnos

Figura 5. Cronograma




PLAN DE ORENTACION INTEGRAL [ RS

Ejecucion del PLAN

Sesiones informativas :
e Para el profesorado

e Parael alumnado

Publicacién web Ell Octubre
2015
Mayo
2016

Sesiones formativas:
¢ Para el profesorado

¢ Parael alumnado
Ndcleo de las actuaciones
Recogida de datos

Andlisis y mejoras

Analisis de datos

Propuesta de mejora Evaluacion

Propuesta de programa, actuaciones y temporizacion del POI
para el curso siguiente

Figura 5. Cronograma (continuacion)

Las actuaciones de cada plan realizadas en el curso académico 2015/2016 se incorporan en la
siguiente seccidn, encuadradas dentro de las diferentes fases descritas en este apartado.

Tomando como base el proyecto piloto del POl y las dos ediciones de iniciaciéon a las que se
aludia en la introduccion de esta memoria, en esta nueva edicién se ampliaron los objetivos a
conseguir buscando una tutorizacién mas eficiente del alumno y una progresiva transformacion
hacia la mentorizacién continuando en el empefio de encontrar soluciones a las necesidades
personales, académicas y profesionales de los alumnos dentro de tres dmbitos, Preuniversitario,
Universitario y ya como Egresados, extendiendo el ambito de aplicacion de la tutorizacién en el
tiempo y en las dimensiones que se pretenden abarcar, como ya se indicé en la descripcién del
POLI.

Obijetivos

Algunos de los objetivos especificos mas destacados para el curso 2015-2016 fueron:

Comprometer a los
diferentes stakeholders
aumentando su
implicacion, en especial
la de los alumnos

Dotar de mayor Conseguir una mayor
simplicidad a los digitalizacion, Mejorar los procesos de

procedimientos ampliandola a la difusion evaluacion y control.
seguidos. y control.

Herramientas y procedimientos empleados

Para alcanzar los objetivos descritos se utilizaron numerosas herramientas y procedimientos, de
entre los cuales destacamos los siguientes:
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* Herramientas para toma de decisiones.

La utilizacion de procesos de mejora continua (RDAE), andlisis DAFO y otras herramientas de
toma de decisiones (PAJ) han permitido perfeccionar la experiencia ante la tutorizacidn,
obteniendo informacién de los diferentes stakeholders participantes en el proyecto.

Esquema de un andlisis DAFO

Puntos Fuertes Debilidades
* Punto fuerte 1
+ Punto fuerte 2
* Punto fuerte 3

¢ Ete

L
Oportunidades

* Debilidad 1
* Debilidad 2
* Debilidad 3
.

interno

Andalisis

* Oportunidad 1
* Oportunidad 2
* Oportunidad 3
* Etc.

Figura 6. Herramienta DAFO empleada en la toma de decisiones

Ciclo RDAE. Proceso a seguir por dimension

£Qué hay hecho?
g lixacion de
\ = = :
6% ilisis DAFO partida §
[ Recogida de datos =
= - b
é Propuestas de Especificas pora cado c
actuacién propuesta b
Objetivos g
Criterios o
idn de P K
Ppropuestas ’ o
Seleccion ©
e
£Cémo se evalian? =
Definicidn y Fechas imposibles L]
temporalizacion Distribucion temporal
Recursos necesarios para
coda accidn
Responsables
::'::"" marcha  ponentes g
Reservas de aulas 3
Coste @
=]
Financiacidn o
<
¢Qué resultados recoger? b= g
Recogida de ¢Porque? o
resultados (oo}
A A de archivo y ubi -r%
Respansables :
c Andlisis de los Rubricas - Cuantificacion _g
0 SR —_
S resultados Andlisis _3
g Definicidn de propuestas "6«
-— de = —
o Lropuesta Temporizacion =
> ‘mejoras futuras e =
w Interds - Gravedad T

Figura 7. Ciclo RDAE de mejora continua seguida en cada dimension del POI
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* Diagramas de proceso de reuniones/entrevistas tutores-alumnos, agilizando el proceso.

El Mentor se pondra
en contacto con
usted por email. Le
dard la bienvenida

)

Le citard por primera
vez, indicando hora, dia
y lugar

Contenido de la
reunién primera

El profesor explica cémo
rellenar la ficha “ijk” del
subplan “i” con el alumno
"i” llamédndola "primera
reunién” y tiene lugar la

entrevista

OCOuvmoOHoO=xX v

Se anotan en la ficha
las cuestiones que se
solicitan en la misma

o22cCcr >

OwvwmmonO=

DO0O-2m<

12 REUNION

¢Qué se hard?
e e

¢QUIERO
PARTICIPAR EN EL
PaI?

SI

Realice el registro si no
participé el curso pasado

Esperamos contar con

7NO 1 usted en el futuro. Gracias |
L

1. Leer pdf adjunto sobre
proceso a seguir y/o pdf

en:
http://1drv.ms/1VHOQPR

¢Dudas?

| Tras elegir los subplanes...

Esperar confirmacién
desde

dcarmona@unex.es.
Fecha tope: 13/10/15

‘ Se inicia el proceso
orientador
Asistir a primera
reunién con Fecha tope:
coordinador de subplan 14/10/15

y coordinador del POI
Fecha celebracién:
16/10/2015. 11:30
horas. Sala Juntas

eil.unex.es.

12, Consultaren

dcarmona@unex.es

1. Coordinador de POI

confirma aceptacion en

POI

2. Sele asignan un maximo

de 4 alumnos. Se le
comunican datos.

1. El Coordinador del
subplan en el que

participe le convoca a

reunion primeray

Y luego qué puedo hacer...

1. Aplicar Proceso 2, Participar en
Orientacidn ( fichero
“procori.pdf”) cada vez
que alumno (Telémaco)

solicite orientacion

especificas (feria

puertas abiertas,

actividades del POI
educativa, jornadas de

sesiones COP, etc.)

1
1
1
informativo del POlen
I
1
1
1

sucesivas
2. Seexplica proceso de
trabajo
1 P
4. Formarse
3. Propener, en ser
nuevas “Mentor”,
actividades Sesiones
formativas.
CDC, SOFD

Figura 8. Proceso "Inscripcion Mentor"

1.  En la reunién con el Mentor
del subplan se le indica cémo
rellenar y donde ha de subir la

1 ficha de alumno.

11, Hablaréis sobre los datos de la :

1 ficha entregada por el alumno. 1

12, sele preguntara qué espera del 1

1 programa de Mentarizacian. I

13 Seacordard con usted posibles 1

1 fechas para las reuniones 1
4>I periddicas, si las hay, y forma de |
: contactar para cerrar fechas: 1

email, sms, etc. Calendario. 1

: 4. Seleexplicard la funciéncomo |

mentor y como se va a proceder.|

TO-H2m<

Unalumno necesita
Orientacidn sobre el
tema o cuestidn “k"

si

Solicita una cita de
orientacion a su Mentor

Reuniones 22 y sucesivas

iComa?

Tras recibir peticidn
le proporciona cita
. \lugar, hora, dia...)

El profesor abre la ficha
“ijk" del subplan “i"
con el alumno “|" para
la cuestion “k" y tiene
lugar la entrevista

¢Le ayudd a encontrar
una solucion?

si

S8 MAarca coma
SOLUCIONADA

5& marca coma

NO APLAZADA

Bl Mentor vuelve a
convocarle  una  ver
conseguida la informa-
cdn necesaria. Se le
facilita v se marca
como solucionada,

11, Enla primera reunion que

I tengacondl, acordarinla :
I forma en que se pondran en |
! contacto: email, teléfona,
! sms, visita a despacho, ete. I

Il. Le pragunta sebra &l tama dal 1

que necesta orientacién, !
V2. Loanota v le hace preguntas. !
13, Puede ayudarle 3 encontrarla |
I solucién en el momento o !
derivarlaaotrapersonapara |

I

I

] que puieda obtener la mejor

I regpuasta posible 3 ou consulta, |
| Ental caso la consulta queda en |
| estade “pandiants”, ]

__________ TR,
| Se hace constar en laficha

o “jjk”. 1

Se marca como
SOLUCIONADA

Se entrega al Coordi-
nador de Subplan en la
siguiente reunion de
coordinacion.

Figura 9. Proceso explicativos de "Reunion inicial Alumno" y "Reuniones 29 y sucesivas Mentor" de mentoria

La aplicaciéon de estos procedimientos de trabajo ha resultado muy util al simplificar la
informacién tanto al profesor como al alumno. Se han desarrollado documentos que, bajo los
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nombres de "ficha 12 mentoria" y "ficha siguientes mentorias", permiten dejar evidenciables de
la accién mentora profesor-alumno.

* Introduccion de gestion documental avanzada.

ificacion de archivos

Categoria Tipe de documento

SEEREERERER B R

ERER l.l..
5
Q]
o

5 [ c\cu: | oinro | conre
e [EEEER
TO1 N acr | cuest | riaw |

Figura 10. Gestion documental seqguida
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Por ejemplo, el acta de la quinta reunién del PTE de la fase de reflexion seria:
PTE_DT_R_ACTASO5.docx

Esta gestion documental ha simplificado la transicién de informacién entre los diferentes
participantes, siendo utilizada por ejemplo en la documentacion depositada en el espacio del
campus virtual dedicado al POI.

» Utilizacion del campus virtual como repositorio de documentos y foro de debate.

Campus Virtual wes mie

Procseo de orlentacion integral & estudiants de ta Escuela de LI

Proceso de
O Orientociin Integral e ‘ !
ol emcdionte de lo

Fuousin de 01

EEm
POI 2015-2016

of wrvdis s wan

B F @ qf RS O & e

PAL - P o9 Acoues 3 L8

BT

Figura 11. Contenido del espacio moodle en Campus Virtual para seguimiento del POI
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o e booms » e

2= LN
S w

@ &

Figura 11. Contenido del espacio moodle en Campus Virtual para seguimiento del POI (continuacién)

Elaboracion de documentos informativos-diddcticos de promocion, visualmente atractivos
para el alumnado, y realizacion de charlas informativas y workshops.
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Dossieri}nformo’rivo

Proceso de Orientacion
Integral al Estudiante

Figura 12. Dossier explicativo del POI curso 2015/2016
¢QUIERES...

--AUMENTAR TU
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..MEJORAR TUS
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..HACERTE UNA
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....SER MENTOR?
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...DISENARTE UN MAPA
PROFESIONAL?

¢ QUIERES...
..MUCHO MAS?

PO

Plan de Orientacion

Integral al Estudiante
SESION INFORMATIVA
CURSO 2015/2016

FECONOCIHTI =N i
INSCRIPCION GRATUITAEN ELPOI EN: http://1drv.ms/1NQtYQh

Figura 13. Cartel anunciador del POI curso 2015/2016
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Figura 14. Proceso “inscripcion Alumno” del POI curso 2015/2016
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Figura 15. Documentos descriptivos de las sesiones de mentoria del POI curso 2015/2016
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Antes del 01/11/15:
Relacién de profesores del
Subplan con emails

&Y T

v

.ne PDF con este
documento y fichas

A partir de esa fecha estard todo colgado del espacio
Moodle: Proceso de Orientacion integral al estudiante de la
Escuela, habiendo dado de alta a alumnos y profesores del

POI, con grupos

Haremos reuniones periddicas (1 al mes) de control.
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Traer calendario de actividades previsto.

l

Asistir a curso
CDC, curso SOFD
nps, taller Tutores
del SOFD, etc.
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Figura 16. Documento “Procesos”

CDC |22

CURSO DE DESARROLLO
COMPETENCIAL
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olutions I
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o o~

- o =
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— v -
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= de Desarrollo uex/centros/eiif/informacion- B £ empleo de equipos multiisciplinares s una prctica habitual en
el Lurso de == il _2lLo cvalquier salida laboral de la ingenieria. Eso implica la necesidad de

Competencial (CDC): academica/patt . saber trabajar en equipo, de aplicar la inteligencia emocional a tus
b B - o relaciones laborales, de conocer técnicas de resolucion de conflictos,...

Te mostramos una herramienta que se nutre de una serie de técnicas
basadas en la Psicologia, el Coaching y el Project Management para que
te ayuden a desarrollarlas: se trata de npS®, no problems... SOLUTIONS.

d ‘q.".(i Miércoles 14 de octubre. 17:30a20:30 h m

Figura 17. Carteleria del CDC basada en el uso de memes de internet. Inscripcion y primera sesion del CDC

12 1398 15 1817 _18
® W2 2B BB
® 7 [@ll® 2o »

Herramientas de evaluacion.

La cuestidn de la evaluacién era objetivo prioritario en este curso del POI, en tanto que, de los
cinco grupos de procesos que la UNE-ISO 21500 establece para la gestion de proyectos, este
curso buscaba definir y profundizar en los procesos de control y cierre.
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Para ello se han incorporado cuestionarios de evaluacidon en diferentes actividades del POI,
especialmente en el CDC (Curso de Desarrollo Competencial, que supuso una evolucion del
anterior COP), pretendiendo que en el siguiente curso académico sean de uso generalizado en
todas las actividades y que lo sean en formato electrénico mediante el empleo de herramientas
colaborativas como Google Drive.

CDC[Zoie

Curso de Desarrello Competencial

CDC %o

Curso de Desarrollo Competencial

¢Crees qué lo aprendido puede ser de utilidad en tus estudios?

Evaluacion sesiones CDC

Sesién n@

¢Ha asistido a la sesién?

it i 7
Prafesar &Y en tu postericr carrera profesional?

¢Te han parecido interesantes los contenidos impartidos?

£C6mo podemos mejorar la sesion?

Valoracién general de 1 a 10 de la sesion

La sesién ha cumplido con tus expectativas

Comentarios extra

Valoracion de 1a 10 delinterés que tiene para ti el tema de la sesién

<¢Tenias conocimientos sobre el tema antes de la sesién?

¥ después, ¢Céma ha cambiade tu perspectiva sobre el tema?

Figura 18. Encuestas del CDC

* La carpeta del Profesor.

Para facilitar la labor de los profesores tutores del POl a principios de curso se cred la carpeta del profesor,
entregada a cada uno de los nuevos tutores, que incorporaba material de ayuda como la lista de sus
alumnos asignados, las fichas necesarias, hojas de proceso de las reuniones, etc.

Plan de Orientacién

Integral al Estudiante

Carpeta del

m Profesor

Figura 19. Carpeta del Profesor
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Difusion

Se han presentado a un congreso cientifico internacional relacionado con el ambito de la
educacion una serie de comunicaciones orales que han permitido difundir el POl de la Escuela de
.

XIII FORO INTERNACIONAL SOBRE LA
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
INVESTIGACION Y DE LA EDUCACION

SUPERIOR (FECIES)
Granada, 30 de junio-2 de Julio, 2016

En ellas, aparte de describir el POI, se incidié en el CDC, y se realizaron contactos para la
extrapolacion del POl a otros Centros Universitarios en la idea de desarrollar la propuesta del
MentorEs que recoge el POI desde sus primeros afos. El CDC o curso de desarrollo competencial
es una de las actividades desarrolladas dentro del POP. En el apartado correspondiente al POP se
describe esta iniciativa.

Por otra parte, fuimos invitados desde la Escuela Politécnica de Ciceres para impartir una
conferencia sobre el POI de la Ell en las | Jornadas del Proyecto Complice, en el mes de Junio de
2016.

También se participd en la Convocatoria de Acciones de Innovacion Docente 2015-2016
organizadas por el SOFD de la UEx, donde se obtuvo una puntuacién positiva en el proceso de
concurrencia competitiva siendo desarrollado el proyecto “Mejora del desempeio competencial
del alumnado dentro del POI de la Ell”, en el que participaron un total de 20 profesores de la
Escuela. Como consecuencia de este proyecto, se esta elaborando en estos momentos un libro
que se publicard en breve y que servira de guia para la puesta en practica de acciones similares.
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4.1 Resumen Ejecutivo del
Plan de Acceso a la Escuela

ﬂ Escuela de Ingenierias Industriales

. o Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica y
Titulacidn: "
Automatica

Curso Académico: 2015-2016

Introduccion ‘

Durante el Curso 2015/2016 se ha desarrollado una actividad continuista dentro del Plan de Acceso a la
Escuela (PAE). Como ya es conocido, el Subplan PAE tiene como objetivo fundamental planificar, ejecutar
y evaluar las acciones de difusidon que realiza la Escuela de Ingenierias Industriales hacia su publico
objetivo de la Regidn, estando este principalmente compuesto por tres colectivos: alumnos de
Bachillerato que estan proximos a tomar la decisién sobre qué carrera universitaria estudiar,
padres/tutores de estos alumnos y orientadores de Centros de Secundaria de nuestra Comunidad
Auténoma.

De manera general, los indicadores de resultados de la difusidon estdan muy relacionados con el grado de
ocupacidn que se alcance en las plazas de nuevo ingreso de nuestro Centro. En este sentido, las tres
titulaciones de Grado de Ingenieria de la Rama Industrial han ocupado sus plazas de nuevo ingreso en el
Curso 2015/2016, lo cual da buena muestra del interés que despiertan estas titulaciones y del buen hacer
de la difusidon de las mismas. Este aspecto es el que ha recomendado continuar con la misma labor de
difusién llevada a cabo durante los cursos anteriores.

Cabe recordar que la actividad principal de difusidn de la Escuela se encuentra enmarcada en el conjunto
de acciones de difusidn que realiza la Universidad de Extremadura, en la medida en que la Universidad
desea que la difusion de sus Centros se haga de manera homogénea y coordinada, recayendo la gestion
de estas funciones en el Servicio de Informacién y Atencién al Alumno (SIAA). Es por tanto el SIAA quien
realiza una planificacion anual de la difusién de la UEx vy, tras ello, contacta con los responsables de
difusién de los Centros para transmitir la agenda de trabajo de cada curso. Desde la UEx se desea que se
respete esta uniformidad y homogeneidad en las acciones de difusién, manteniendo la coordinacién y
centralizacion de las mismas, para evitar que cada Centro actue individualmente generando divergencias
en mensajes y contenidos dependiendo del enfoque y recursos con que cada Centro abordara la difusion.

Si bien la Escuela de Ingenierias Industriales respeta esta idea y la cumple, y por tanto no realiza
actividades proactivas de difusion mas alla de las centralizadas, si responde favorablemente, en la medida
de sus posibilidades, a las invitaciones o peticiones particulares que desde algunos Centros puedan
cursarse; peticiones que mayoritariamente van encaminadas a requerir informacién sobre la Escuela y sus
titulaciones, o bien a solicitar una visita guiada al Centro para algunos de sus alumnos. En lo referente a
este Ultimo punto, es interesante destacar que el nimero de solicitudes particulares de visitas a nuestro
Centro realizadas desde I. E. Secundaria es creciente, habiéndose acogido durante este Curso cuatro
visitas de estudiantes de Secundaria/Bachillerato.

Finalmente, es importante destacar el qué debe afrontar la difusion en préximos planes: reforzar la
comunicacién y difusién respecto a aquellas titulaciones de la Escuela que actualmente presentan una
demanda baja, en concreto el Grado en Ingenieria de Materiales y los distintos Masteres Universitarios
que se ofertan.
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Equipo de trabajo

El equipo de trabajo del Plan de Acceso a la Escuela esta formado por dos nudcleos. En primer lugar, existe
un grupo constante de personas que acttan en dicho Plan, pero mas alla de ellas también participan en él
todos aquellos docentes y PAS que a lo largo del Curso han colaborado en algunas de las acciones
desarrolladas, fundamentalmente en lo que se refiere a la participacion en la Feria Educativa de la UEx y
en las Jornadas de Puertas Abiertas de la UEx. El equipo motor del Subplan ha estado formado por:

- Victor Valero Amaro (coordinador de difusion de la Escuela).
- Jesus Lozano Rogado

- Raquel Pérez-Aloe Valverde

- Valentin Masero Vargas

- Lorenzo Calvo Blazquez

- Ricardo Garcia Gonzalez

- Ana Estibaliz Sdnchez Gonzdlez

- Silvia Roman Suero

Fase de Reflexion del PAE

A lo largo del curso 2015/2016 no se ha impulsado ninguna accién de reflexién entre los miembros que
forman parte del equipo motor del PAE, continuando con lo establecido en la planificacién inicial del
curso.

Fase de Decision del PAE

Como ya se ha comentado, la difusidn de la Escuela se encuadra en un proceso superior que abarca a toda
la Universidad. De este modo, se ha dado continuidad a lo decidido en el curso anterior, es decir, que
desde el PAE se mantenga como objetivo dar respuesta a todas las propuestas de difusién que se
demandan desde el SIAA, y junto a ello atender positivamente a las propuestas o solicitudes especificas
que, a modo particular, llegaran a la Escuela desde algin Centro de Ensefianza Secundaria.

Fase de Accion del PAE

Durante el Curso 2015/2016 se han desarrollado todas las acciones planificadas, siendo de nuevo un afio
en el que la ejecucion del PAE se ha alcanzado de manera satisfactoria.

A lo largo del mismo, sobresalen especialmente dos acciones: la participacién de la Escuela en la VII Feria
Educativa de la UEx (en Badajoz y Caceres, entre octubre y noviembre de 2015), y la participaciéon en las
XIV Jornadas de Puertas Abiertas de la UEx (en Badajoz, en febrero de 2016). Ademas, la Escuela ha vuelto
a participar en el evento “La Noche de los Investigadores” y ha acogido cuatro visitas particulares de
Centros de Ensefianza Secundaria, que solicitaron conocer nuestras instalaciones. Entre estas visitas
atendidas, cabe destacar la realizada por el I.E.S. Zurbaran, de Badajoz, en la que participaron alumnos de
su programa Erasmus procedentes de Turquia, y que conocieron las instalaciones y lineas de investigacién
de la Escuela a partir de las presentaciones realizadas por difusores colaboradores del Plan.

Durante este Curso, mas de 75 personas del Centro (entre profesores, alumnos y personal de
administracidn) han participado en la ejecucion del Plan, con una duracidn total aproximada de 78 horas
de atencidén a estudiantes. Se han atendido y orientado aproximadamente a 392 alumnos de Bachillerato
(aproximadamente un 130% respecto al nimero maximo de alumnos que pueden acceder a la Escuela),
17 padres/tutores de alumnos y 10 profesores u orientadores profesionales de Secundaria.
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Para ello, se han utilizado 8 laboratorios del Centro ademas de otras dependencias comunes como el
Saldn de Actos de la Escuela.

Fase de Evaluacion del PAE ‘

En la actualidad no hay en marcha actuaciones de evaluacién del PAE, por lo que no existen indicadores
mas alla de los datos de rendimientos expuestos en el punto anterior.

No obstante, si existe un elemento de evaluaciéon relacionado con la satisfacciéon que el érgano gestor de
la difusién de la UEx (SIAA) manifiesta sobre los Centros participantes. En general, desde Rectorado
siempre han mostrado una elevada satisfacciéon con el trabajo de difusién que se realiza en la Escuela,
siendo mencionable en mayor medida en este Curso, en donde el SIAA ha contactado directamente con el
Centro para manifestarle su felicitacién tras contrastar la satisfacciéon transmitida por los alumnos que
visitaron la Escuela durante la celebracion de las Jornadas de Puertas Abiertas.

Con ello, para futuras actuaciones se deben plantear dos lineas de trabajo:

a) Reforzar la difusion de aquellas titulaciones con menos demanda.
b) Renovar la documentacién grafica que se utiliza para la comunicacion del Centro y sus
titulaciones.




pLAN DE OREENTACION INTEGRAL [ RO

4.2 Resumen Ejecutivo del
Plan de Accion Tutorial

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales

Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica y
Automdtica

Titulacidn:

Curso Académico: ‘ 2015-2016
Introduccion

Durante el Curso 2015/2016 se ha ejecutado por tercera vez el Plan de Accidén Tutorial (PAT), como
Subplan dentro del Plan de Orientacidn Integral al alumno de este Centro. El Subplan PAT tiene como
objetivo favorecer la integracion del alumno en la Escuela partiendo de un acto de bienvenida al
estudiante para después, a lo largo del curso, dar informacidn de interés para los estudiantes. Del mismo
modo y para conocer de forma mas precisa las necesidades del alumnado se realizaron reuniones con los
representantes de los estudiantes para conocer sus necesidades en materia de orientacion.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo del Plan de Accidn Tutorial esta formado por dos nucleos. En primer lugar, existe un
grupo constante de personas que acttian en dicho Plan, pero mas alld de ellas también colaboran en él
todos aquellos miembros del PDI que a lo largo del Curso han participado en algunas de las acciones
desarrolladas:

- Francisco Quintana Gragera.

- Francisco Zamora Polo

- M. Pilar Sudrez Marcelo.

- Juan Antonio Alvarez Moreno.

Fase de Reflexion del PAT

La comisién de orientacion aprobd las actividades a realizar durante el curso 2015/16.

Fase de Decision del PAT

La Junta de Escuela aprobd la memoria de actividades incluidas en el Plan de Orientacién Integral. Y estas
actividades han sido desarrolladas en su mayor parte a lo largo del curso académico.

Fase de Accion del PAT

Durante el Curso 2015/2016 se han desarrollado seis acciones de orientacidn a lo largo del curso (una
menos de las inicialmente programadas).

Se han realizado las siguientes acciones:

01. Edicién de la Guia Académica.

02. Acto y email de bienvenida (agosto) del Centro una vez que el alumno se ha matriculado.
03. Reuniodn con los representantes de los estudiantes.

04. Reunion informativa de los programas de movilidad.
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05. Formacion a los usuarios en bibliotecas. Se ha optado por una formacion individualizada frente
a una charla.
06. Difusion del curso CDC de desarrollo competencial.

La actividad no realizada ha sido la charla sobre los Planes de Estudio y Normativa académica, ante el bajo
interés mostrado en la misma por los alumnos en el curso precedente.

Fase de Evaluacion del PAT ‘

De cara a la edicién del curso que viene se recomienda al coordinador del Plan de Accion Tutorial que se
implique a los estudiantes en la programacion de las actividades del Plan de Accion Tutorial de titulacién.

Tal y como ha sido aprobado en Junta de Escuela, también seria interesante realizar actividades de
difusion del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
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4.3 Resumen Ejecutivo del
Plan de Orientacion Profesional

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales

. oz Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica y
Titulacién: "
Automatica

Curso Académico: ‘ 2015-2016

Introduccion

El Subplan POP tiene como objetivo fundamental planificar, ejecutar y evaluar las acciones de orientacion
profesional dirigidas a los alumnos de la Escuela de Ingenierias Industriales.

El principal nucleo de actividad del POP consiste en tres areas de actuacion:

- La organizacién del CDC o curso de desarrollo profesional. Dirigido a los alumnos todos los cursos
de grado y master, busca aumentar los conocimientos y habilidades en competencias poco
desarrolladas en los programas universitarios, que supongan la mejora de su empleabilidad y
desarrollo posterior del desempefio laboral.

- La organizacién de unas Jornadas/encuentro entre estudiantes de Ultimo afio de carrera y recién
titulados, con empresas, con la intencién de profundizar el vinculo duradero y beneficioso,
existente desde hace tiempo entre la Universidad y las empresas de la Regidn y con el objetivo de
facilitar la insercidn profesional de los graduados de la UEx.

- Tutorizacidn al alumnado dentro de la dimensién profesional.

Equipo de trabajo \

El equipo de trabajo del Plan de Orientacién Profesional ha estado formado por un equipo motor formado
por:
- Diego Carmona Ferndndez

- José David De La Maya Retamar
- Juan Ruiz Martinez

El resto de miembros que han participado en el desarrollo de este Subplan han sido:

- Manuel Calderén Godoy

- Maria Teresa Miranda Garcia Cuevas
- Oscar Martin Cerro

- Luis Alberto Horrillo Horrillo

- Eduardo Sabio Rey

- Manuel Reino Flores

- José Luis Herrero Agustin

- Antonio José Calderén Godoy
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Fase de Reflexion del POP ‘

Las acciones de reflexién desarrolladas por este grupo han consistido en dos reuniones del equipo de
coordinacién del subplan en la que se planificaron las acciones a realizar en el curso 2015/2016 asi como
el reparto de responsabilidades, y posteriormente, reuniones con alumnos y representantes del Consejo
de alumnos, asi como con la Direcciéon del Centro.

Fase de Decision del POP ‘

Una vez establecidas las principales lineas de accion del POP, en la fase de decision se determind que el
desarrollo del CDC para el curso 2015/2016 fuese el que se muestra:

(cepcl.:

Curso de Desarrolio Competencial

Listado de sesiones previstas del
Curso de Desarrollo Competencial

Sesiones previstas en el Curso de Desarrollo Competencial

(DC1  NPSaplicado

CDC2  Competencias clave

CDC3  Aprenderaaprender

CDC4  Resolucion de conflictos/problemas
CDC5  Técnicas para desarrollar competencias
CDC6  Orientacién a proyectos

CDCy7  Hablaren publico

CDC8  Tomade decisiones

CDC9  Trabajoenequipoy liderazgo

C(DC10  Evaluacion del desarrollo competencial

Cabe decir que, dado el cambio acontecido en los ultimos afios en la UEx en relacién a la celebracion de
examenes en julio en lugar de septiembre, la realizacion de algunas de las actividades previstas en los
primeros POl han tenido que ser retrasadas en relacion a la planificacién inicialmente aprobada, tal y
como ha sucedido con las "Il Jornadas de Empleo Engineers For Work (E4W)", que han debido ser
retrasadas estando previstas para celebrarse al final del primer semestre del curso 2016-2017.

Fase de Accion del POP

La fase de accién ha consistido en la realizacién del CDC, del cual se han impartido todas las sesiones
excepto una que se decidié impartir en octubre de cara a incorporar a los alumnos que empiezan el curso
en las diferentes actividades que se propondran, asi como la actividad prevista dedicada al
funcionamiento de un grupo de programacién informatica.

También se llevaron a cabo actividades inicialmente no previstas pero demandadas por los alumnos a lo
largo del curso 2015-2016, tales como una jornada sobre Trabajos Fin de Grado y Master y las rubricas de
evaluacidon empleadas en ellos, asi como sobre los postgrados (masters) impartidos en la Escuela.
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Se han realizado 37 mentorias “a demanda” relacionadas con el POP de las cuales el 56,76% (21
mentorias) tenian que ver con el desarrollo competencial, el 24,3 (9 mentorias) con practicas de empresa
y/o practicas curriculares, el 10,8% (4 mentorias) con temas laborales y el resto con diversos temas
(salidas profesionales, masters, doctorado, TFG, etc.).

Tematica de las mentorias del POP

?

= desarrollo competencial = practicas de empresa = temas laborales = otros

Fase de Evaluaciéon del POP

Al finalizar el CDC los alumnos han cumplimentado cuestionarios de satisfaccion de la formacién recibida.
La puntuacién media del mismo supera la valoracion de 9 sobre 10.
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4.4 Resumen Ejecutivo del
Plan de Tutorizacion del Egresado

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales

. oz Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica y
Titulacién: o ;
Automatica y Masters

Curso Académico: ‘ 2015-2016

Introduccion

El Plan de Tutorizacion del Egresado o PTE, sigue siendo el subplan del POl menos desarrollado.

Esto es debido a que su fundamento se basa en acciones de mentorizacidn o coaching a los alumnos ya
egresados y por tanto el desarrollo del mismo depende de la implantacidon de procesos en orden de
profesionalizar la funcidn de mentorizacidn del profesorado de la Escuela.

Equipo de trabajo
El equipo de trabajo del Plan esta formado por:

- Francisco Asis Hipdlito Ojalvo
- Juan Félix Gonzalez Gonzalez
- Luis Alberto Horrillo Horrillo
- Oscar Martin Cerro

Fase de Reflexion del PTE

Las acciones de reflexidn llevadas a cabo durante el curso han consistido en reuniones entre los
coordinadores del grupo de trabajo para definir la estrategia de actuacién para el curso siguiente,
iniciandose la elaboracién de una base de datos de egresados para poder iniciar actuaciones con los
mismos. No obstante, es de esperar que este subplan adquiera verdadera relevancia cuando los alumnos
“egresados” sean aquellos que han ido pasando por el POl en sus ediciones anteriores..

Fase de Decision del PTE

En la fase de decision de PTE se decidié que la estrategia a seguir consistia en la realizacion de:

1. Continuar con la creacion de listas de correo de los alumnos egresados.

2. Continuar con la realizacién de contactos con empresas del sector en la regién.

3. Inclusidn de los egresados y el Subplan PTE, dentro de las Il Jornadas de empleo indicadas en el
POP.

4. Organizacién de charlas especificas para los egresados a lo largo del curso académico 2016/2017,
a través del CDC (Curso de desarrollo competencial) y de seminarios/jornadas de entre 1y 2
créditos de duracion.

5. Solicitar un proyecto en la Convocatoria de Acciones de Innovacién Educativa impulsadas por el
SOFD de la UEX para poner en marcha los proyectos H3lice y ColegulTl, como acciones bdsicas
clave para el desarrollo de este subplan.
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Fase de Accion del PTE

Se han realizado las acciones descritas en los apartados 1 y 2 indicados en la fase de decisidn.
La lista de egresados y empresas es amplia, lo que permite ser optimistas de cara a la consecucién de

objetivos para este subplan en cursos siguientes, especialmente una vez que contemos con “egresados
POI”.

Fase de Evaluacién del PTE

No existen resultados de evaluacién al tratarse de actividades en proceso.
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5. Resultados, lecciones aprendidas y
medidas de mejora

A lo largo del curso académico 2015/2016 el POI de la Ell ha continuado con su implementacién
de forma oficial en la Escuela, partiendo de las experiencias y lecciones aprendidas de cursos
anteriores.

A modo de resumen, en esta edicion, el POl ha contado en su conjunto con las cifras globales
siguientes que constituyen "la base de datos" del mismo para el comienzo del préximo afio:

149 42 alumnos en el
participantes en curso de
los procesos de desarrollo
mentoria competencial

43 profesores

Ademds de numerosos
alumnos/profesores que
participaron en actividades
puntuales

Se han realizado 51 mentorias "a demanda" del alumnado, predominando las mentorias
relacionadas con el desarrollo competencial y con las practicas de empresa y otras cuestiones del
ambito laboral.

Tematica de las mentorias del POI

\

m desarrollo competencial practicas de empresa  ®temas laborales = movilidad = becas
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Un 62% fueron resueltas en primera instancia de forma satisfactoria, mientras que el resto tuvo
gue ser aplazada al no disponer directamente el mentor de la respuesta adecuada para el
alumno. Posteriormente, el 80% de estas fue resuelta por el mentor/coordinador, siendo el resto
derivadas por parte del Coordinador a servicios externos al POI.

m POP
PAT
m OTROS

En los datos anteriores se observa una mayor tendencia del alumnado a participar en el POP,
sobre todo por la influencia que ejerce dentro del mismo el CDC, frente a la disminucién que ha
registrado el PAT. Sera necesario arbitrar medidas que tiendan a equilibrar la situacién para
ambos planes en tanto que se consideran fundamentales para el alumnado, recogiendo en esta
linea lo propuesto en el resumen ejecutivo del PAT por los coordinadores de este subplan. Una
primera medida puesta encima de la mesa en la fase final de analisis del POI ha sido la de incluir
charlas de desarrollo competencial para alumnos de 12 y 22 dentro del CDC, en base a la
motivacion que parecen haber supuesto para los alumnos aquellas impartidas este curso y que
desde el SOFD parece no ofertarse el taller de competencias transversales un curso mas.

Aunque en esta edicidén del POI se ha establecido un sistema de subida de las fichas de mentoria
al espacio virtual creado, se observa que no ha sido seguido por el total del profesorado, siendo
entregadas la mayoria de las fichas de mentoria de forma manual, perdiéndose algunas de ellas
en el camino, lo que dificulta el tratamiento de las mismas. Para el préoximo curso se ha disefiado
un sistema de recogida de fichas que sea mas agil y facil para los mentores con el fin de evitar la
entrega manual de las mismas a través de formularios google drive que se cumplimentaran en el
mismo momento de llevar a cabo la mentoria.

En los cuadros de las paginas anteriores pueden verse datos particularizados para cada subplan
de los que se conforma el POI, pero es de destacar algunos datos especialmente en el POP, por la
singularidad que supone que en el centro sea la tercera vez que se lleva a cabo un proceso de
orientacién aplicado al ambito profesional (hasta el momento se venia realizando, como en el
resto de la UEx, a las dimensiones mas personal y académica que a la profesional).

Asi, destaca que al CDC, en determinadas sesiones, asisti6 un 73 % del alumnado que
inicialmente pedia asistir.

Del mismo modo las valoraciones recogidas de las sesiones han resultado muy positivas,
alcanzando la media de ponderacion final del CDC la puntuacion de 9,02 sobre 10.
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Pero, en el camino, se han quedado muchas cuestiones importantes pendientes, que habra que
abordar en siguientes ediciones del POI, algunas de las cuales requeriran de especial atencion en
el comienzo del curso 2016-2017. Se trata de:

Evaluacion y procesos de control

No hay que olvidar que el POI esta disefiado como un proceso de mejora continua en el que los
responsables pueden mejorar, corregir o incluso eliminar, los aspectos menos valorados por
alumnos y profesores implicados curso a curso.

Uno de los puntos débiles del POl detectados en cursos anteriores fue la necesidad de potenciar
la recogida de evaluaciones evidenciables en los diferentes subplanes con el objetivo de que los
responsables conociesen las opiniones de todos los interesados y estas fuesen tenidas en cuenta
en la propuesta de actividades, dado que era una situacién aun no desarrollada en cursos
precedentes.

En este ultimo curso se han iniciado acciones de recogida de informacidon y evaluacion,
especialmente dentro del POP, que nos ha permitido evaluar de una forma mas precisa las
acciones llevadas a cabo y el grado de satisfaccién por parte de los alumnos. En el curso 2016-
2017 se pretende extender estas acciones en numero y frecuencia a los mentores del POP asi
como a alumnos y mentores del PAT, para lo cual creemos fundamental simplificar el proceso lo
maximo posible, para lo cual se dispondra de un sencillo formulario en google drive que los
alumnos podran cumplimentar directamente al finalizar la sesidon desde su propio moévil, tablet,
portatil, etc., lo que disminuird la probabilidad de que no realice la evaluacion.

La evaluacion general de los implicados, en los casos en que se ha realizado, ha sido positiva y se
han conseguido mejoras sustanciales con respecto a cursos anteriores, si bien se han apreciado
errores de funcionamiento que hemos de subsanar con las lecciones aprendidas que nos
proporciona hacer el camino.

Una de estas acciones de control ha sido la de poner en marcha un sistema de seguimiento de las
acciones realizadas con la evidencia que lo sustenta y el registro efectuado, tal y como muestra la
pantalla siguiente para el curso 2015-2016 a que responde esta memoria:

REGISTROS POI 2015-2016

Dia Accion Registros Evidencias Otras evidencias
01/07/2015 Elaboracién Plan POI 15-16 Plan POI 15-16 8. dossierl516
09/09/2015  Sesién Bienvenida Ell Fotografias FotosBienve.rar
25/09/2015  Convocatoria COE Copia email remitido Conv 01 1516 290915 email.pdf Conv 01 1516 290915.pdf
28/09/2015 Reunién COE_01_1516 Acta de la reunién ACTA 01 1516 280915.pdf
28/09/2015 Colocar Cartel POI Cartel elaborado cartell.png Cartel PO11 1516 - w2.docx
01/10/2015  Sesién Presentacion POI -
Inicio registro alumnos POI http:/f1drv.ms/INQtYQh RegTelemacoPQI15160710.xl5x
02/10/2015 Inicio registro mentores POI http://1drv.ms/1VHOQPR Listado mentores 15-16
Inicio registro Sesién CDCOL http://1drv.ms/1vISOW) RegCDCS01 131015.xlsx
03/10/2015 Preparacién campus virtual Documentacion Espacio virtual campusvirtual1516 V01
Cartel CDC General
09/10/2015  Colocar Carteles CDC — cartelCDC 501 1516.pptx
Cartel CDC Sesian 01
10/10/2015 Envio emails alumnos Copia del email enviade email0l alumnos 1516.pdf
Envio emails mentores Copia del email enviado email0l _mentor 1516.pdf correo01 1516 alumnos.docx
Parte firmas alumnos partesfirmas.rar correo01 1516 profesores.docx
14/10/2015 Sesién 1 CDC Encuesta satisfaccién encuestasCDC.rar " partefirmasCDC1516.docx
Presentacidn Powerpoint CDCS01 141015.pptx Evaluacion CDC 2016.doex

Figura 20. Registro acciones POI!
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Profesionalizacion en funcion orientadora

Ya en el curso 2013-2014 se pudo obtener como una de las lecciones aprendidas del POI la
necesidad que tenian los profesores de "especializarse" en la funcidn orientadora, al manifestar
algunos de ellos sentirse perdidos en este contexto tedrico que consideran mas propio de la
psicologia que de sus areas de conocimiento. La elaboracién de una Guia de aplicacidn y el inicio
del Proyecto MentorUEx cofinanciado por el SOFD de la UEx, permitieron mejorar en parte este
déficit, sobre el que se ha seguido trabajando durante este curso con el desarrollo del Proyecto
de Innovacién Docente “Mejora del desempeiio competencial del alumnado dentro del POI de Ia
Ell”, donde se llevaron a cabo sesiones formativas tanto para el profesorado participante como
para el alumnado, especialmente en temas relacionados con la orientacién y desempefio
competencial.

Para el préoximo curso, es nuestra intencion profundizar en las practicas de mentoring y coaching
llevando el procedimiento a la etapa universitaria del alumno y mas alla, enlazando de este modo
con el PTE, plan que se pretende impulsar en el proximo curso si los recursos disponibles lo
permiten, y que se materializard en la puesta en marcha del proyecto H3lice, proyecto basado en
el concepto “triple hélice” de Etzkowitz, con el que se pretende comenzar a desarrollar uniones
alumnos-empresa a través de tutores en empresas y tutores en la Universidad, bajo un proyecto
solicitado y concedido dentro de la Convocatoria de Acciones de Innovacion Docente de la UEx
2016-2017, con el titulo “Proyectos H3lice y Coleguiti: Extendiendo el POl de la Ell”.

Junto a ello, se pretende publicar en los primeros meses del curso 2016-2017 una guia de
desarrollo competencial que a través de las fichas elaboradas por los profesores mentores,
permita a los alumnos y resto de profesorado mejorar su desempefio competencial en tareas de
orientacién profesional.

Motivacion y reconocimiento

Un afio mas es este uno de los puntos mas conflictivos sobre los que centrar nuestra atencién.

Se hace necesario continuar en la busqueda de elementos de reconocimiento tanto para el
alumno como para el profesor, especialmente para aquellos que, en un primer momento, no
sean capaces de intuir por si mismos las ventajas y beneficios que participar en este tipo de
acciones, puede proporcionarles.

Para dar respuesta a estas "lecciones", se propone impulsar este afio las acciones adicionales ya
comentadas: los proyectos H3lice, y especialmente el proyecto ColegulTl que, dentro del POlI,
permitira que los propios alumnos se especialicen en la funcién de mentoria al mentorizar a otros
compafieros, que permitira que alumnos de 32 y 42 se especialicen en la funcion mentora
contribuyendo a reducir la carga mentora a profesores del PAT de alumnos tutorizados cuando el
numero de estos vaya aumentando con los afios y cursos, al mismo tiempo que favorece la
sinergia de los alumnos de 12 y 22 con el POI al tener menos distancia con otros companeros que
la que cabria esperar, desde un punto de vista sociolégico, con el profesorado, por cuestiones
légicas de edad, intereses, etc.; sintiéndose los alumnos mentores mas identificados con el
programa, obteniendo beneficios directos como los relacionados con un mayor contacto con
empresas, aumento de su networking, introduccién al mundo del coaching, practica de
actividades de mentorizacién, mejora de competencias basicas (trabajo en equipo, liderazgo,
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etc.). Al mismo tiempo, permitird que alumnos de 12 y 22 se sumen al curso de desarrollo
competencial, al hacerles ver el interés que la adquisicion de competencias tiene para ellos en el
actual contexto sociolaboral. Este proyecto pretendia ponerse en marcha bajo el nombre
“Compafiieros” ya en el curso 2015-2016, pero problemas de agenda vy falta de recursos no lo
permitieron, aunque se iniciaron los contactos con los alumnos que iban a ejercer la funcién
mentora (comparfieros) por lo que se cuenta ya con ese trabajo realizado para este préximo curso
2016-2017.

Seria conveniente durante este préximo curso continuar con las acciones que puedan mejorar y
aumentar los reconocimientos académicos/profesionales que el profesor obtenga por su
participacién, mas alld de otras acciones que suponen beneficio para él como las ya previstas
para este nuevo curso, algunas de las cuales a continuacién se enumeran siendo continuacion de
las ya iniciadas en cursos anteriores:

e Participacién en publicaciones y guias de mentoria.
e Inscripcion en registro nacional de mentores.

e Profesionalizacién en la funcién orientadora.

e Acreditaciéon de competencias.

e Aumento de su networking personal con alumnos, egresados y empresas con las ventajas
gue de ello pueden inferirse.

e Participacion en organizacién de jornadas de mentorizacién.
e Participacidn en comunicaciones a congresos y articulos en revistas sobre la tematica.
e Participacién en convocatorias de innovacién docente.

En este sentido, se iniciardn acciones para que este desempefio por parte del profesorado sea
tenido en cuenta en procesos de evaluacién de la docencia, asi como en los baremos para
convocatorias de innovacion docente de la UEx-SOFD, por ejemplo, entre los que se encuentra la
certificacion de participacion en el curso CDC en relacién a la puesta en practica de las
herramientas y técnicas utilizadas para el desarrollo de competencias de las que participen
dichos profesores, asi como la de solicitar el reconocimiento de la accidon autoformativa dentro
de los proyectos de innovaciéon docente.

Rol de la Comision de Orientacion al Estudiante

Si bien durante el curso 2015-2016 esta Comisién mantuvo dos reuniones, resumidas en sendas
actas, de las que se obtuvieron conclusiones muy importantes para el desarrollo del POI, creemos
necesario para este nuevo curso 2016-2017 aumentar el numero de reuniones con la finalidad de
ejercer un mayor control sobre el POl. También se pretende involucrar mas a los miembros de
dicha Comisidn, a los que se agradece desde este documento su trabajo, en las diferentes
acciones y actividades relacionadas con el POI.

En las reuniones citadas se obtuvieron las siguientes propuestas de mejora para tener en cuenta
en el disefio del POI para el curso o cursos siguientes:

1. Que sea un alumno del POI el que informe de él en el acto de bienvenida en el Centro,
para familiarizar mas al alumno con el plan.
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2. Realizar una charla sobre Normativa Basica del Centro: evaluacién, participacion en el
Centro, actividades de Secretaria, etc.

3. Realizar un FAQ con las dudas frecuentes de los alumnos. Se contara con el Consejo de
Alumnos para que elabore un listado de las preguntas mas frecuentes.

4. Incluir la tutoria y seguimiento de los Masters dentro del POI.

5. Analizar la conveniencia de realizar actividades de difusion especificas para las
titulaciones de Master, similares a las realizadas ya en este curso 2015-2016.

6. Plantear un formato de evaluacion de la difusion de la Escuela con los alumnos que
acaben de ingresar en el Centro.

7. Proponer que el aula 2.1 de la Escuela sea renombrada como “Aula POI”, como medida
para difundir el concepto del Plan de Orientacion.

8. Reflexionar sobre la mejor ubicacion temporal de la charla informativa sobre las
titulaciones.

9. Dotar de mas protagonismo a los alumnos “veteranos” en algunas acciones del PAT, tales
como la informacién sobre servicios y titulaciones, o la resolucion de dudas.

10. Involucrar a los alumnos en la concepcidn, disefio y desarrollo de las Il Jornadas E4W.

11. Elaborar una guia resumida del POI para entregar al alumno con la matricula del curso
2017-2018.

12. Impartir una charla en el CDC sobre “Crear una empresa: pasos a dar”.

6. Agradecimientos

A lo largo del curso académico 2015/2016 el POI de la Ell ha contado con la colaboracion de
numerosos alumnos y profesores con docencia en el Centro, quienes ya sea como mentores,
como impulsores de actividades, como coordinadores de subplanes o como miembros de la
Comisién de Orientacion al Estudiante, han permitido alcanzar un notable nivel de éxito en las
actividades y tareas llevadas a cabo.

Desde este documento queremos agradecer enormemente el trabajo realizado por todos ellos de
forma desinteresada, en un contexto de escasez de recursos, especialmente para un proyecto de
gran alcance y objetivos como es el POl de la Ell.
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