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Si no puedes volar, entonces corre.
Si no puedes correr, entonces camina.

Si no puedes caminar, entonces gatea.

Pero sea lo que hagas, sigue moviéndote hacia adelante.

Martin Luther King JR.

1. Introduccidon

En el curso 2012-2013 se implementd por un grupo de profesores de la Escuela de Ingenierias
Industriales (en adelante Ell) un proyecto piloto que pretendia, al amparo de la convocatoria de
acciones para la adaptacién al EEES, relanzar los planes de accion tutorial que venian
desarrollandose anualmente en la Escuela hacia una visién mas “integral” de la orientacion
docente.

Ello, y el apoyo de la Direccién del Centro, motivé el nacimiento del Plan de Orientacidn Integral
al estudiante de la Ell, en adelante POI.

En el curso 2013-2014 se puso en practica la primera edicidon de este plan, dentro de un primer
ciclo de puesta en marcha de dos cursos, donde el objetivo principal era construir el esqueleto de
“un proyecto de orientacién” para configurar lo que, desde el curso 2015-2016, seria la
estructura basica de partida de los futuros POl a desarrollar en la Escuela en cursos siguientes.
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En los dos cursos “de iniciacion” pues, 2013-2014 y 2014-2015, se pretendié definir dicho
esqueleto, al mismo tiempo que realizar un proceso de motivacién de alumnado y profesorado
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gue permitiese contar con los suficientes recursos humanos para el éxito del proyecto. Junto a
ello, se pretendid iniciar también, dentro de los objetivos basicos del proyecto, un proceso de
profesionalizacién de la funcién orientadora por parte del profesorado, basado en los principios
de las herramientas de desarrollo personal con base en programas mentoring/coaching y con el
apoyo de las convocatorias de innovacién docente impulsadas por el SOFD (Servicio de
Orientacion y Formacién Docente) de la UEx.

En el curso académico 2016/2017 ha tenido lugar pues, la segunda edicion de forma
completamente operacional del POI.

Este documento es un resumen de los aspectos mas destacados de su implantacion y desarrollo
en la Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad de Extremadura, en el curso académico
2016/2017, segundo de los cursos operativo en que se ha llevado a cabo tras los dos cursos
anteriores “de iniciacién”, de acuerdo con lo recogido en el documento PROCESO DE
ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES (codigo:
P/CLO10_Ell, edicién: 2.1).

El documento incorpora en primer lugar, una serie de definiciones y conceptos basicos de la
estructura del POl comunes a las ediciones anteriores, de modo que se contextualicen las
acciones realizadas a lo largo del curso (descritas en apartados posteriores). El documento se
cierra con una serie de resultados, reflexiones, lecciones aprendidas y propuestas de mejora, en
relacién a lo acontecido durante este su segundo curso “operativo”.
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ESCUELA DE
INGENIERIAS
INDUSTRIALES

2.  EIPOI: conceptos basicos

Dentro de lo indicado en el Documento POE_EIl, “el proceso completo de orientacion al
estudiante en la Ell se recoge en el POI. El POl busca atender al alumno mds alld de sus
necesidades académicas bdsicas, cubriéndose aspectos que tradicionalmente no han sido
considerados”.

El POI, en realidad, estd compuesto de cuatro subplanes de forma que el alumno pueda recibir
atencién antes, durante y después de sus estudios universitarios, etapas que llamamos dmbitos:

Ambitos

Preuniversitario Universitario Egresado

De este modo se puede procurar al alumno una atencién que abarca un periodo temporal
superior al de los habituales planes de accién tutorial, que se han venido impartiendo en la
Universidad.

De modo similar a lo indicado para los ambitos, el POI busca atender al alumno mas alla de sus
necesidades académicas basicas, cubriéndose aspectos que tradicionalmente no se
consideraban; estos aspectos los agrupamos en dimensiones de accion tutorial considerando las
siguientes:

Dimensiones

Personal Académica Profesional
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Para conseguir abarcar los diferentes ambitos y dimensiones expuestos, el POl se encuentra,
como se ha indicado, dividido en cuatro subplanes:

PAE | PAT | POP | PTE.

Una de las etapas del proceso seguido en su desarrollo requiere del entregable “Memoria anual”
como puede apreciarse en la imagen siguiente, siendo esta una evidencia de la evaluacién del
desarrollo del proceso suponiendo el cierre del mismo por curso. Esto nos permite, junto con lo
mostrado en el apartado de lecciones aprendidas, adoptar medidas de mejora para el préximo
curso dirigidas a mejorar el funcionamiento de cada uno de estos cuatro subplanes
individualmente y, de forma integral, como POI.

Plan de INICIO
Orientacién
Integral al

alumnado (POI) Elaboracion/revision del plan de actividades Evidencia:
de orientacion Plan de Actividades de Orientacion
Comision de Orientacioén al Estudiante al Estudiante de la E.ILII.

Informacién (general,
académica, normativas,
movilidad, practicas
externas, TFG/TFM,...)

I PCE_EIl I
Iml Elaboracion de materiales para la

orientacion
Comision de Orientacién al Estudiante

v

Evidencia:
Acta de aprobacion

¢ Se aprueba?
Junta de Escuela

Orientacién mediante difusién de informacion I PPIT Ell I
Equipo de Direcciéon/RSGC -
Desarrollo de las actividades de orientacion al Evidencias:
estudiante 2| Registros de seguimiento
Comisioén de Orientacion al Estudiante/Profesorado Encuestas de satisfaccién
A4 . .
Evaluacion del desarrollo del proceso 20k S
o ) - proc > Memoria anual sobre II
Comision de Orientacion al Estudiante ) " "
orientacién al estudiante

FIN

Figura 1. Diagrama de bloques del procedimiento anual seguido en la puesta en marcha del POI
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3. Estructura del PO

En la figura podemos observar los diferentes subplanes del POI, la dimensién abarcada por cada
uno y el grado de atencién a cada uno de los tres dmbitos en los que se tutoriza a los alumnos, asi
como las personas sobre las que han recaido, en este curso, las tareas de coordinacién de cada
uno.

Estructura general del POI:
Proceso de Orientacion Integral

Coordinador general del POI
Apoyo: Alumnos colaboradores

Planes Coordinadores Ambito Dimension *

2

z

1 Plan de =
ey Victor Valero 5
<l Acceso ala h 9
o Jesus Lozano =
' Escuela 3
a

"l_,;';’

<{ £
=

10

tar

Plan de David de la

Orientacion Maya
Juan Ruiz

Iversi

Profesional

Un

o M ) Oscar Martin _g
B8 Tutorizacién Cerro z
’fﬁ_‘ del Luis Alberto %

S Horrillo w

Egresado

B Personal .~ Académica [l Profesional

* Estos porcentajes varian a medida que el alumno avanza en los cursos, asi, por ejemplo, el
porcentaje 65-25-10 del PAT seria el adecuado para el primer curso, mientras que en el
segundo y tercer curso iria disminuyendo la atencion “personal” en detrimento de las
dimensiones “académica” y “profesional”.

Figura 2. Estructura general de coordinacién del POI
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La funcidn de coordinacion general del POl durante el curso 2016-2017 ha recaido sobre el
profesor del centro D. Diego Carmona Fernandez, por haber sido el coordinador de orientacién
de la Ell durante el citado curso.

En la asignaciéon de los restantes coordinadores y profesores de los diferentes subplanes, asi
como en la casacion de mentores y telémacos, se han tenido en cuenta entre otros de menor
peso, los siguientes criterios:

e En el PAE y PAT se ha intentado que figuren aquellos que impartiesen materias en los
primeros cursos (12 y 29).

e Enel POPy PTE aquellos otros que lo hiciesen en los ultimos cursos (32 y 49).

e Preferencias por parte del profesorado en relacién al subplan o subplanes en que querian
participar.

e Preferencias del alumnado en relacién al profesorado que preferian como mentores teniendo
en cuenta el curso con mayor numero de asignaturas en que el alumno estd matriculado.

e Reparto equilibrado de profesores por subplanes, ponderado por la carga de trabajo prevista
en cada subplan.

e Reparto equilibrado de numero de alumnos por profesor.

e Mantenimiento de las asignaciones realizadas en afios anteriores para hacer perdurables las
relaciones “mentor-telémaco” creadas.

Los planes no estan concebidos de un modo estatico, por el contrario, se pretende que satisfagan
las diferentes necesidades que se encontraria un alumno a lo largo de su vida preuniversitaria,
universitaria y finalmente como egresado. Es evidente que un alumno recién llegado a la
Universidad se encuentra menos interesado en la dimensiéon profesional de su formacién,
necesitando, por ejemplo, saber mas sobre qué servicios le ofrece la universidad, de este modo,
en el primer semestre del primer curso las acciones relacionadas con la dimensién personal
deberian ocupar un 65% de atencidn en el PAT en detrimento de la profesional que, en principio,
seria suficiente siendo del 10%. A medida que el alumno fuese avanzando en la carrera, las
inquietudes profesionales y académicas de este crecen y el POI se iria ajustando a esa situacion,
como puede observarse en la imagen previa. Estos porcentajes serdn ligeramente modificados el
préximo curso tras dos afios en que se han mantenido constantes, a partir de lo extraido de las
lecciones aprendidas de estos dos afios de aplicacidn operativa del POI.

Desde este proyecto se intenta que cualquier alumno que estudie en la Ell reciba la atencion de
los cuatro subplanes:

Preuniversitario

Universitario
Antes de entrar en la

Universidad. El PAE, lo
captard para nuestra
Escuela.

Egresado

En la estadia del alumno

en la Universidad U finalizad
recibird atencién en dos na vez linalizados sus

de los subplanes: el PAT estudios académicos
y el POP. para que el egresado
no pierda contacto con
la Universidad, este
puede acogerse al PTE,
el Plan de Tutorizacién
del Egresado.

NOTA.- Puede encontrarse mas informacion de los diferentes subplanes del POI en el siguiente enlace de
la pagina web de la Escuela de Ingenierias Industriales de la UEx: hitp://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/eii/informacion-academica/patt.
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4. Resumen Ejecutivo del POI

Como se ha indicado, el POI es el resultado de la unidn de cuatro subplanes que, actuando
coordinados, buscan satisfacer las necesidades del alumnado para diferentes dambitos y
dimensiones.

En realidad algunas de las actividades aqui descritas ya se venian realizando de forma
excepcional en la Ell a cargo de anteriores responsables de los planes de tutorizacién, en dichas
actividades la novedad del planteamiento actual Unicamente radica en la accién coordinada con
el resto de actividades del POI, y en la introduccién de ligeras modificaciones que las lecciones
aprendidas de afios anteriores pudieran haber sugerido incluir.

El cronograma general de actuacién seguido en relacion a las actividades del POI para el curso
2016-2017, se muestra en la figura siguiente:

Convocar coordinadores +
| Representantes del Consejo de dulie .
0] Septiembre Reflexion
Alumnos. Nuevas propuestas para 2016
| el proximo curso.
Reunion Coordinadores.
Elaboracion del Plan Anual y Septee ke "
’ Octubre Reflexion
envio a Junta de Centro para su 2016
aprobacion. Comision COE
Reunion coordinadores-
- i Noviemb —
profesorado de cada dimension- °;:1"; “ | Reflexion
ambito

Programacion. Reunion Noviembre

coordinadores de subplanes hile

&4\ Divulgacion del PLAN m

Noviembre
2016
Mayo
2017

Ejecucion del PLAN

Julio=-

Analisis y mejoras Septiembre | Evaluacion
2017

= Septiembre
7| Plan curso 2017 - 2018

Figura 3. Temporalizacion curso 2016-2017

De un modo mas detallado:
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Temporalizacion

Julio-

Septiembi Reflexio
Representantes del Consejo de Alumnos F;::;: = SHexion

Convocarcoordinadores +

Septiembre

Proponer actividades a realizar dentro del subplan con e

temporizacion y entregables a tener en cuenta (Antes del
05/09)

Reflexion

Reunion coordinadores-profesorado de cada
dimension-ambito

Noviembre

2016 Reflexion

Programacion. Reunion coordinadores de
subplanes

Programa completo de actuaciones en cada Noviembre
ambito/dimension. Explicacion 2016

Interaccion entre dimensiones/ambitos

Temporizacion de las acciones. Asignacion de funciones

Divulgacion del PLAN

Comunicar al profesorado de la escuela y al alumnado
el inicio del POI

Sesion informativa al profesorado Reflexion

Recogida de solicitudes de participacion del
profesorado

Profesores

Asignacion de profesores a subplanes
Sesion de informacion alumnos

Recogida de solicitudes de participacién del alumnado

Noviembre Reflexion

Designacion de alumnos-profesores PAT
2016

Designacion de alumnos-profesores POP

Comunicacion PAE a centros

Sesidn de informacion a centros
Reflexion
Recogida de solicitudes

w
(=]
c
E
3
o]
w
&

Distribucion de profesores-centros PAE
Comunicacién PTE a egresados

Sesion de informacion a egresados

Reflexion

Recogida de solicitudes

PTE alumnos

Figura 4. Cronograma
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Ejecucion del PLAN

Sesiones informativas :
= Parael profesorado

* Parael alumnado

Publicacian web Ell Noviembre
2016

Sesiones formativas: Mayo

« Parael profesorado 2017

* Parael alumnado

Nucleo de las actuaciones

Recogida de datos

Analisis y mejoras

Andlisis de datos Julio-

Septiembre

Propuesta de mej
ropuesta de mejora 2017

'Prqpu_e_sta.de'progra ma, actuaciones y temporizacién del POI
para el curso siguiente

Figura 4. Cronograma (continuacion)

Las actuaciones de cada plan realizadas en el curso académico 2016/2017 se incorporan en la
siguiente seccion, encuadradas dentro de las diferentes fases descritas en este apartado.

Tomando como base el proyecto piloto del POl y las ediciones anteriores a las que se aludia en la
introduccion de esta memoria, en esta nueva edicién se ampliaron los objetivos a conseguir
buscando involucrar mas a los alumnos telémacos en proyectos de desarrollo competencial al
mismo tiempo que se formaban alumnos mentores para, en un futuro, formar parte del proyecto
ColegulTl de mentorizacion entre iguales.

Obijetivos

Algunos de los objetivos especificos mds destacados para el curso 2016-2017 fueron:

Poner en marcha el

. Aumentar la implicacion de
Poner en marcha el proyecto H3lice para P

alumnos en proyectos
reales para la mejora de su
desempefio competencial

proyecto de mentorizacién Formar alumnos mentores mentorizacién en el PTE y
entre iguales ColegulTI creacion de mentores de
empresas

Herramientas y procedimientos empleados

Para alcanzar los objetivos descritos se utilizaron numerosas herramientas y procedimientos, de
entre los cuales destacamos los siguientes:
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* Herramientas para toma de decisiones.

La utilizacion de procesos de mejora continua (RDAE), andlisis DAFO y otras herramientas de
toma de decisiones (PAJ) han permitido perfeccionar la experiencia ante la tutorizacidn,
obteniendo informacién de los diferentes stakeholders participantes en el proyecto.

Esquema de un analisis DAFO

Oportunidades

* Oportunidad 1
* Oportunidad 2
* Oportunidad 3
* Erc.

Puntos Fuertes Debilidades
= * Punto fuerte 1 + Debilidad 1
5 O * Punto fuerte 2 * Debliidad 2
‘O .&ﬁ * Punto fuerte 3 * Debilidad 3
é E ) N- - m

Figura 5. Herramienta DAFO empleada en la toma de decisiones

Ciclo RDAE. Proceso a seguir por dimensién

c £Qué hoy hecho?
0 Realizacion de .
: .E andlisis DAEO Documentos de partida E
J [ Recogida de datos -
= 3
I Propuestas de Especificas para cada =
= actuacién propuesta T
(=]
Objetivos o
=
Criterios (W]
Sefeccién de =
propuestas o
2 Seleccion o
el =
£ Cdémo se evalian? =
Definicidn y Fechasimposibles L]
temporalizacién  pistribucion temporal
Recursos necesarios para
cada accion
Responsables
(o]
Puesta en marcha  pgpeontes ]
de las acciones =)
Reservas de aulos o
2 Coste g
- Financiacién g o
¢Qué resultados recoger? [— g
Recogida de ¢Porqué? Q
resultados @
(evidenciables) Formatode archivo y ubicacion E
Responsables :
Andlisis da los Rubricas - Cuantificacién 'g
resultados Andlisis %
r4 I Definicidn de propuestos “g
T de — =
‘mejoras futuras =]
Interés - Gravedad —

Figura 6. Ciclo RDAE de mejora continua seguida en cada dimension del POI
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* Metodologias activas basadas en trabajo colaborativo.

La utilizacién de metodologias que permiten el desarrollo de competencias ECI (competencias de
personas emocional y competencialmente inteligentes) como npS (no problems...Solutions), han
posibilitado mejorar el nivel de desempeifio competencial de muchos de los alumnos
participantes, especialmente aquellos que se involucraron en proyectos reales que se han estado
desarrollando durante el curso. Por ejemplo, un grupo de alumnos participaron en el 25 CUIEET
realizando un workshop sobre la aplicacidon de esta metodologia a la resolucidon de problemas y
conflictos.

®
O|Ut|0nS SDLUCIONADA
| I(EEP
IMPLE
mpﬂndliidhs TUPID
eSpecificos
Medibles L
ecciones
Acordados/Alcanzables Objetivo did
Realistas aprendidas
Tiempo acotado
SMART  KISS
1. Introduccién. Conceptos
previos: "...caminante no hay B
5...4Y luego qué? "...To be camino, se hace camino al
continued™” andar" =
2. Objetivo-Plan-Lecciones 5
I t. aprendidas: "...la esencia”
+ 4. Aplicar npS 3. El COMPROMISO: "...Decalogo
npS para espirdngulo T
[ 4] SITUACION A

RESOLVER-TU-METODO"

Figura 7. Metodologia npS
* Diagramas de proceso de reuniones/entrevistas tutores-alumnos, agilizando el proceso.

En esta edicidon del POI se simplificaron los procesos que definen la forma de llevar a cabo las
reuniones de coordinacidn asi como las de mentoria con los telémacos, creando formularios
online que permitian la inscripcion al POl y a sus diferentes actividades de forma mds répida y
sencilla.

También el espacio virtual de soporte al POl fue enfocado bajo una nueva visién mas operativa
simplificando la informacién en él disponible, reagrupandola en dos secciones: “para los que
tienen prisa...” y “...para los que quieren disfrutar del camino y no solo de la meta”, intentando
delimitar una linea de separacion entre la paja y el grano.
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¢QUIERO ImT sy tras sesiones del POI 16-17
PARTICIPAR EN EL 1 Esperamos contar con. 1
POI? NO Lusted en el futuro. Gracias :
— ]  SISSimSSisSses= Sesiones diferentes del CDC

| si

Se inicia el proceso indica URL de ficha para |

Realice el registroen: | [T T "= S R ST
11 Leer pdf informativo del ! :
! POl en eii.unex.es. Hpsie
hitp://bit.ly/2eTdU7T 1 o I
| éDudas? ] 2. Informarse en despacho |
iRl 1 D2.7 sobre el POI 1
4 13 Consultar en 1 Nombre
dcarmona@unex.es que 1 dearmona @unex.es 1
ha realizado el registro. | RSt b el i s AlRE) |
Tras elegir los subplanes... |7~ -~~~ ~~~~-== 1 e
| Se le asigna un subplan |
1 y un Mentor paraeste |
Esperar confirmacion 1 afio. |
: | Teléfono
desde 12, Sele comunica fecha de |
dcarmona@unex.es. <—‘: primera reunion 1
| colectiva para explicarle |
1 el proceso a seguir. Se le! DNI
|
|

orientador cumplimentacién |
. T N Sy I - A qué sesion se quiere inscribir?
Asistir a primera Antesde 1. Seexplica proceso de ;
" plica pt } Indigue la sesidn a |a que quiere &
reunion con <1 trabajo 1
ccordinador del POI 2 semanas 2. Comprobar ficha personal | v
e o e 4
Y luego qué puedo hacer... ;Ha asistido a sesiones del CDC?
| ¥ L b
1. Recibir Proceso 2. Participar en 4. Formarse
Orientacidn ( fichero actividades del POI 3, Proponer en ser
“procorialumne.pdf”) Si especfficas (feria nuevas “Mentor”,
necesita orientacion educativa, jornadas de actividades Pregunte
acuda a su Mentor puertas abiertas, Proyecto Enviar No revele nunca su contrasefia. No proporcione su informacian
siguiendo este proceso sesiones CDC, etc.) ColegulTl personal 3 personas que no sean de su confianza.

Figura 8. Proceso de inscripcion y formulario de "Inscripcion a actividades del POI diferentes del CDC"

Necesito Orientacion
sobre el tema o
cuestion “k”

Reuniones 22 v sucesivas

J, Sl :1

En la primera reunion que 1
tenga con él, acordaran la !
forma en que se pondran
1 en contacto: email,
Mentor 1 teléfono, sms, visita a

I despacho, etc.

El Mentor se pondra en
contacto con usted por
email. Le dard la
bienvenida

g |

Le citard por primera

12 REUNION

Solicite cita de
orientacidn a su

En la reunion con el Mentor
del subplan se le indica cémo
rellenar y donde ha de subir
la ficha de alumna.

1
Bl 4 37
vez, indicando hora, £Qué se hard? |

Le pregunta sobre el tema del

OQOwvmanonoO>3T

P

R
i o
N Tras recibir cita... '
' E

S

(0]

o2<cCcr>»

Se anotan en la ficha
las cuestiones que se
solicitan en la misma

NO

Se marca como
APLAZADA

El Mentor vuelve a
convocarle una vez
conseguida la
informacion
necesaria. Se le
facilita y se marca
como solucionada.

1
dia v lugar 1 1 que necesita orientacién. 1
g T ' s El pr?lfesor abre ,Ia" 12 El Mentor lo anota y le hace |
" ficha “de mentoria 1 preguntas. 1
Contenido de la SRR | “ijk” del subplan “i” 13- Puedeayudarleaencontrarla |
reunién primera } 1. Hablaréis sobre los datos de la | s 1 solucién en el momento o 1
1 ficha entregada por &l alumno. | conel all{m:IC: I Para 1 derivarla a otra persona para 1
El profesor explica como | 2. Sele preguntara qué espera del | la cuestion “k” y tiene | que pueda ebtener la mejor 1
. i programa de Mentorizacidn. 1 lugar la entrevista respuesta posible a su consulta.l
rellenarﬂli ficha “Ik” del 12 Seacordari con usted posibles | = : En tal caso la consulta queda eny
subplan con el alumno ! fechas para las reuniones 1 i estado “pendiente”. i
—_—> . g S -
"j" llamandola "primera I periodicas, si las hay, y forma 1
i 3 | | 1 de contactar para cerrar fechas: | = & e T -
reunion” y tiene lugar la 1 email, sms, etc. Calendario. A ile ayudo a SI’ I  Se hace constaren la 1
entrevista : 4 Sele exp\ic?ré la funcion como : encontrar 51 ficha ”ij’k”. 1
mentor y cdmo se va a i | - | fion “K” 1
I roceder. ion? e cierra la cuestion
L ' L una solucion? SOLUCIONADA == — = = = = = = — = =

Se marca como
SOLUCIONADA

Figura 9. Proceso explicativos de "Reunion inicial Alumno" y "Reuniones 29 y sucesivas Mentor" de mentoria
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La aplicaciéon de estos procedimientos de trabajo ha resultado muy util al simplificar la
informacién tanto al profesor como al alumno. Se han desarrollado documentos también online
gue, bajo los nombres de "ficha reunidn inicial alumno-mentor" y "ficha mentoria 29 y sucesivas",
han permitido dejar evidenciables de la accion mentora profesor-alumno de una forma mas
sencilla y operativa.

Ficha de Sesion de Mentoria
Complete los datos siguientes o entregue la ficha en papel
disponible en el Campus Virtual en el espacio PO Cumplimente esta ficha cada vez que necesite una Mentoria con

su mentor
Nombre R

Numero de orden del alumno

Consulte este dato en los listados de as gnaciones publicados en el Campus
Apellidos

Nombre
Edad

Apellidos
DNI
Direccién Subplan en el que esta inscrito

v

I Curso Académico

2016/2017 v
email UEx
oduzca ermal UEx  dspons de & Curso mas alto en el que esta matriculado

\J
il e

emat Objetivo de la consulta
ntroduzca una direccion email diferente del de la UEx .

Describa brevemente &l motivo de 13 consulta que desea realizar a su mentro
Subplan al que desea apuntarse

A
Profesores que le imparten clase este curso
ntroduzca a gunos Jde los profesores que le imparten clase este curso
Profesor asignado como tutor Enviar No revele nunca su contrasenia. Mo progorcione su informacion
personal a personas que no sean de su confianza.

Figura 10. Fichas online para mentorias

» Utilizacidon del campus virtual como repositorio de documentos y foro de debate.

El espacio virtual del POl fue modificado durante este curso, estructurdandolo de una forma mas
sencilla para facilitar la permanencia del alumno en el mismo en su busqueda de informacion,
para lo cual se estructurd, primero, distinguiendo entre la informacién urgente y la informacién
importante, “para los que tienen prisa” y “para los que quieren disfrutar del camino”.

Por otra parte, se distinguié claramente entre la informacién para profesores mentores y para
alumnos telémacos, agrupandola a su vez, en funciéon de uno de los 4 bloques de accién en los
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gue ambos pueden participar. Finalmente, se presentd la informaciéon a modo de respuesta a
preguntas que habitualmente pueden formularse estos actores para motivar su consulta.

Proceso de

w "=
Orientacién Integral %
al estudiante de la s

Escuela de ILII.

il
POI 2016-2017

o Qaneraldades Edtar=
 J Buom:.:.:u Edtare &

& Aface una actvidad o un recuNso

4 Ehnare
« “Parsloc que Henen prica Edtar-
e =l TODOS ., “w Edtar=

Seccién “Para los que
L4 B Foro 66 cudas. Comantanos, Supdrancias, et . . ” Edtar= 4
® ' tienen prisa...”. .
Presenicion o
Documentos comunes
+ i Berveriaa “ ” Edtar=
para todos .
+* i Sasidn Presantacion POI 2016-2017 e
o Edtar=
InzCripcién 8 act/idaces cel POI
&+ .\ Inscripcidn gereral a actividades del POI (excepio s dal CDC) Edtar~
Inscripcion a cualiquier actividad del POI extepto a ks sesionas del Curso de Desarmilo Compatendial (COC)
P @) Inseripcon 2 Sesones del COC (Curo ae Desarralo Compmancial) icnc=
Eniace para inscridirsa a sesonas col COC (no viico para otras actvicaces)
. RS
+ .‘ Enace para ENCUESTA de evaluacidn de actihvidad cel POI InscanK)n a Edtar-
Encuasta para evaluar cuaiquier 505400 ool POI (ambién las del COC) actividades
&+ Edtar=
Asignaciones 08 Mentores (orofesores) 8 TRIEMacos (JUmNos Meniorzagas]
& MW Lutacos asgnacionss Mamores Teiemacos 2016-2017 Edtar~
Listaca compisto da asignacionss Montores-Taldmacos 2016-2017 incluyenco ciforanios Casficacionas: par orden afabatico da Slumno.
Maniyr. Do INSCADCON & POL por 2CG0N Btoral por Sofeclo.
+ Expiicacian del procesa y 1513006 48 2ignacion Edtar~
+ ﬁ L&tacdo 4 250nacdn para Jumnas inscrios al POI por orden arabetico de aumnas ASIgnaCIon Mentor- Sctar~
. . .
+ i Listada de asigracidn para Jumnas inseriics al POL por mantar TelemaCOS LlstadOS I
+ ﬁ LElaco 48 350Nacion por GaGCI0 POF OGN JTabEtco 00 Alumrds por diferentes Wl
+ ] Listaca da aSignacan por defectn Casifcadd por mantor iteri cine>
criterios
+ Listada da mentores inscritos al POI o=
& Edtar=
o= reunien o menicrie InNcisl de 29y soceshes ycee ge rmentons
+ @ Ficnz Reunidn inicia Aumno-Mantar Edtar=
Moddao onina
LA -
+ ® Ficna Aumna Edtar

Figura 11. Contenido del espacio moodle en Campus Virtual para seguimiento del POI
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Fichas ge reunkn ¢ menicri inc'al ge 2 y suceshas meniords y de evalackin ge meniony
+ @ Ficna Reunite Inicial Aumno-Mantor Fichas online para -
Modao onina ’
‘ mentorias
,
+ ® Fiera Aumno Edtar-
Ficha @ entregar an 1armat Ggtal o 1a prmera reunion con o Mentor. Prefortia LBizar moccio anling
+ @ Ficna Mantoria 2¢ y sucasias Edtar~
Ficha onina para solickar ura Manioria que no =oa a & 1a Rauridn Inical
- Edtar~
+ Ficha Manioda
Fitha 3 antragar an 1armatd Gglal on Cada und 0o ks Martorias qua 5@ realodn con o Mantor. Prafendie utizar modaio oning
. 4 @] Fiona sstaccion mortoris Edlare
Ficha onina para indicar su salisfacciin con la solucdn encortrada
e Eatare
...2'&““““0
. 2 “«
Seccion 22: “...para =
L 4 ﬁ 4 0udt pusco hater YO an of POI? p Editar
”
* el alumno Edtac
¢ 4‘ MENTORIAS ’
organizada en
+ ﬁ = LASAN & Resa o = n. tocia? s Edtar=
Tergo una Situacidn a Resoher_; 0Omo solicto una Martor func'on de IOS 4
* ACTIVIDADES e
2 bloques de accidn
+ n £ En qué actvidades puedo padicipar? ; Para qué ma sirven? dEI POI: mentorlas' i
L 4 n Piritcacion Actwdadaes 2 Custrmasra aCtiVidades, Edlar-
Actualzacion 26042017 proyectos
1 1 - . 4 - H+ Edtar=
L 4 B puritcacion actvicades cel 2° custimastne especlflcos y
y
formacion
L Edtar~
3 PROVECTOS ESPECIFICOS
* ﬁ 4 Proyacios.qué proyecios? Edtar~
+ ] Proyecios et Editar~
Brave Cescripaion 08 0% PAOYECos &n Curso
+ W proyocios on s que pvsopar. Sesisn axpiicatva y encussta Ncne >
\ 4 @) Inzcripcian para parscipar en ks Proyectos Edlar-
Salkccionar an ol anacs los proyedios on ot Que S0 desda paricipyr. Postorionmanta so contactard desda & Coordinacian cal POI para
Mar tareas, crorograma, eic
Edtar=
* 4 FORMACION
. ﬁ & Cémo ma torma? Editar~
s Edtar~
=:3] pars el MENTOR
e a. « B
* W oupwccnrvosmaron Seccion 32: “...para MR
) -
* 4& MENTORIAS el mentor”, s
organizada de forma
-’. ﬁ Tergo un alumno mantorzada ; cAmo atiando sus consukas? . . .7 Edtar-
similar a la seccién
B Edtar=
2 ACTIVIDADES ,
LY del telémaco
+ W, 006 ccviissces nav? s Pusco oreconsr vo ceraa? Edtar~

Figura 11. Contenido del espacio moodle en Campus Virtual para seguimiento del POI (continuacién)

Elaboracion de documentos informativos-diddcticos de promocion, visualmente atractivos
para el alumnado, y realizacion de charlas informativas y workshops.
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Proceso de
Orientacion Integral

“CUANDO UN HOMBRE NO
SABE HACIA DGNDE
| NAVEGA, NINGUN VIENTO

LE ES FAVORABLE”",
SENECA

PLAN DE
ORIENTACION
INTEGRAL

Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad

de Extremadura

ol estudiante de la
Escuela de LI,

' ¢QUEPUEDO
" HACER EN ELPO?
o //_ :::::;Imzs:::mstu::nilet m:ar
/)IJ reladonads con tu pass por la

Unwersidad y tu pesterier desem peiio
profesianal.

Participar en ACTIVIDADES CONCRETAS dentro
del POl en cualgpierm de sus planes.
Especialmente en el PAT jrecomendade para 12
¥ 22 curso), en el POP [recomendado para 32 y
49 curso) o en el PTE (pamm egresadas, alumnos
de Masters, Doctarads, etc).

T Particigar en PROYECTOS ESPECIFICOS

o
mda ourse, realzands tareas similares
@ las que puedes llevar a mbe despugés

5i eres ALU No.d‘E la Ell, en el ——O en tu desempeiio laberal, tales mma:
POI puedes participar en una o Proyects ColegulTl, Hilice, Grups nps,

varias de |as CUATRO opciones I Encuentra Inmovacién ¥ Jivenes
siguientes,.. Ingenieras (BYE], 25 CUIEET, etc.

| MEMRAR TU DESEMPEND en COMPETENCIAS, a

’/A través de las sesiones phnifadas pam ello;

i PROPONER nuevas actividades; FORMARTE en
témicas de mentarizacin, etc

"Te compete... ser
competente”

http:/ fenerer.unex.eafconoce-la-uexfcentroafeiifinformacion-acade mica

Figura 12. Dossier explicativo del POI curso 2015/2016 y proceso explicativo participacion Telémaco en el POI

¢QUIERES...

...AUMENTAR TU
EMPLEABILIDAD?

...MEJORAR TUS
COMPETENCIAS?

...HACERTE UNA
NETWORKING?

...CONOCER TODO LO
QUE LA UEXY LA EII TE
OFRECEN?

....SER MENTOR?

...PARTICIPAR EN
PROYECTOS?

...CONOCER SALIDAS
PROFESIONALES?

...DISENARTE UN MAPA
PROFESIONAL?
¢QUIERES...

..MUCHO MAS?

Plan de Orientacion
Integral al Estudiante

INSCRIPCION GRATUITA EN EL POI EN: htib://bit.lv/zerU7T

DC |
2017

Curso de Desarrollo
Competencial

Figura 13. Cartel anunciador de la sesién de arranque del POl y dossier del CDC del curso 2016/2017
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Proceso de
Orientacién Integral

al estudiante de la
Escuela de ILIL

N Si eres au.uwﬂg de |a Ell, puedes

. solicitar MENTORIAS a tu Mentor sobre

/3 cualquier tema relacionado con tu pase
por la Universidad o con tu futuro
desempefio profesional, para lo cual..,

(" ¢COMO PUEDO
_ SOLICITAR UNA __
__ MENTORIA?

J

py |

/ Consulta en el ligado publicado en el espacio virtual del
POI pana este curso, quién es tu MENTOR En el "Listado
de Mentores” encuntrards su email

SituMentor @iin no se ha puesto en contacto contigo ¥ no
habéis mantenido la REUHIGN INICIAL, remitele un email
solicitando dicha reuniin, en B gue os conoceréis y
hablaréis brevemente de varas cuestmnes como el dia y
horario en gue preferis mantener las reunmnes gue vayiis
atener

Cum plimenta en el enlace siguiente hitps/feno. xlfe? s GH
Ia Ficha de REUHIGN IHICIAL para poder llevar el control de
la misma y ayudarte lo antes posiile o bien cumplimenta el
formato de ficha en papel dispanible en el Espacio Yirtual
del PO 1y remitela a dcarmona@unex es

Cuando guieras mantener una REUMION DE MENTO RiA solicitasela pm email 8
tu Mentay, indicando brevemente el motio de la consubta para que tu M entor
te indique qué dia y hora podéis veros para encontrar una solucin satisfactoria
parati

C m en el enlace si https//mp. gIHzAI d & ficha de mentoria
para poder llievar controlde la misma y ayudarte In antes poshle Gracias

"Te compete... ser
competente”

htip:/ fwww.unex.esfconoce-la-uex/eentres feiifinformacion-academica/patt

Proceso de
Orientacion Integral
al estudiante de la
Escuela de ILIL.

Une de los principales objetjvos del
POI es fomentar de forma continuada
la FORMACIGN competencial, Para
ello, tendrds distintes momentos y
L formas para aumentar tu nivel de
desempeiio competencial en el
intento de ser una persona ECI
(Emocional y Lompetencialmente
Inteligentes)

A ecoma e
~  FORMO?

FORMACION FRESENCIAL

’ Tienes distintas akernativas para ENTREHAR I
aprendidn y para APRENDER entrenandn.
v' La primera sun las sesiones farmativas de proyectos
de innovariin educativa que cada aiin Bevamos a
Labo este curso por ejemplo los provectos H ice ¥
ColegullTL
La segunda s paticipando en bos PROYECTOS que
estdn en curso (qué mejor farma de aprender que
“haciendo“).
La tercera es asstiendn a sesmnes ESPECIALES que
pondremos en marcha durante el corso: carrera
docente, ingeniern ¥ ejéreitn, jornadas de emplen, .-
ahiertas mnto para almnos como para mentores

-

-

AUTOFORMACIGN.

A través del espacio virtual del POI te iremns facilktando enlces interesantes a

informackin que ti, podids comeertir en conocimientn primern y, después, en

mejora competencial, cuando pongas en prixctica s 6 saberes que hoy en dia son

necesa ins: sober, sober decir, sober hocer, sober Sex, sober ESTI Y SOBEr Querer.
.

Proceso de
Orientacién Integral
al estudiante de la
Escuela de ILII.

T Si eres ALUMNO de la Ell, puedes
¢PROYECTOS? /. participar en diferentes PROYECTOS que
-  CUALES? _Jestames peniende en marcha sebre
( ECMALES? " distintos temas relaciopados con tu
— fo paso por la Universidad o con tu futuro
Ty desempefio profesional, para o cual..,

o
~vy

Tienes una breve descripciin de esos PROYECTOS en el

/ documentn " Provectos atvales” De alzunos de ellos,
encantrards mas informaciin en el dossier complein
del POL
Destaramos los proyertos: Grupo ApS para resnluckn
de conflic Grupn de Wn
infarmatica, | Encuentro  Innmvaciin ¥ Jivenes

Ingenierns (IBYE), proyertn Hilice y proyerto ColegulTL

Consuka el lstadn de ACTIIDADES publiadn en el
espacio virtual del POI para cada cuatrimestie del curso y
comprueba gué PROYECTOS se inician o eddn en marcha
o e momentn.

Aside s Io deseas a la sesiin en la gue se explican para
que ten gas una id & clara de o que puedes haa en ellns
¥ Ios beneficins que pueden reportarte

drarmona@unexes indicando tu desen de parteipa en el PROYECTO o
PROYECTOS de tu imterés En breve mos pondiemos en contacto contign y te
sumaremos al EQUIPD. Segurn que sin 1 tamhbién o hacemos, pern CONTIGO,
sepum gue llegamos mas kejos y antes Gracias por ello.

? Una wer gue tengas clarm gue nQuieres participa, emnwia un email a

Proceso de
Orientacién Integral
al estudiante de la
Escuela de ILII.

v ) ", En la actualidad estan en marcha los
~— ¢QUE PROYECTOS /. PROYECTOS siguientes. En tados ellos

HAY ABIERTOS? )serds  BIENVENIDO,  Simplemente,

inférmate en dearmena@unex.es v, sj te
interesan, jjestas admitido!!

35 CUEET [Cosgeeso Usiversmria oe lonovocidn
Fdocativo en los Fnsefonzos Teooions)

Este curso oigaizamas kb 25 ediciin de este Congresn
Puedes partcipar de muchas formas

Visia www35cuieeLes y después contacta con
nosotros s estis interesado en participac

| Encuemrn IEYE [} Encoeotro lonovocidn ¥ ldvenes
logenieras).

Este cursn organizamos el | Encuentro acerca de como
los ngenieros pueden innovar y cimo puede ayudar
estn @ la Socimlad, intentando aumentar sus
poshidades de empleabilidad ain mas

Vista wwwd5Sruieetes, sercin | IZYE, y después
contacta con nosotros si estds nteresado en participac

Pmyertos H e, ColegolTly MenmilEx.

Este rursn impulsampos estns proyertos destinados a mejorar o
NETY [l y contribu a lacompetenciade MENTOREACIGN.
En el primern te ponemos en contacto con empresas, en el sexundo con
otros compaiierns, y en el tercer con una red de mentorzacign

De ellos resultardn publicaciones y comuniacmnes a Congresos

Contacta con nosotros S estds interesado en partcpa

Estos gupos te permitin ENTEEMAR las competencias indicadas Comtacta con
nosotros s estas interesado en participar y mejorar tu MARCA PERSOMAL

“Te compete... ser
com petente”

f Grupos: ApS para resoucion de confic yde N i atira

ararw.unex.esfconoce-la-uex foent ros feii finfarmacion-academics,

Figura 15. Procesos “como me formo” y “listado de proyectos” del POI curso 2016/2017
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Necesito
Orientacién sabre el
tema o cuestién “i*

¥

Reuniones 22 y sucesivas

! que necesita orientacidn.

El profesor abre la ficha
“de mentorfa” “ijk” del
subplan "I” con el
alumno “j" para la
cuestién “k” y tiene
lugar la entrevista

OQOwvwmaAanO=T

T2, B Menior la anota y le hace
pregunas.

Puede ayudarle 3 enconirar 3
solucion en el momento o
derivarla a otrz persana para
que pueds obtener [z mejor
respuesta posible 3 su consulta.
En tal caso la consulta queda en
estado "pendiente".

v

élLe ayudé a encontrar
una solucién?

si

> “iji”

Semarca coma | e cierra a cuestion “k”
SOWCIONADA L == o= == o= e ===

Se marca como

No APLAZADA

v

El Mentor wuelve a

Se marca como
SOLUCIONADA

______________ 5
1. Enla primera reunin que | c

0
si 1 ; .
1 tenga con él, acordarén la
icite ci i forma en que se pondrén en | ()
i Sullete e %: contacto: imail Feléfﬂn I
orientacién a su Mentor H 5 L
Tras recibir cita... 11 Le pregunts sooy 2 del

'R
D
l

El Coordinador “i” del
subplan “j" convoca la
reunién “k” con los.
Mentores de su Subplan

Les cita por primera vez,
indicando hora, dia y
lugar

éQué se harad? |

B

Contenido general de
1, las reuniones

11 Explicar actuaciones/actividades realizadas y resultades,

12, Solicitar entrega de hojas de proceso SOLUCIONADAS.

13, Explicar hojas de procesos APLAZADAS. Reasignacidn i es necesaria.
Va.  Explicar actividades praximas.

V5. Ruegos, preguntasy sugerencias.

Tras ello

¥

Envia a Coordinador de POI las hojas de
proceso exitosas asi como las actas de
reuniones y los documentos de control-
evaluacién y cierre

PROCESO REUNION “K”

En la reunidn se les explica el
| proceso que hay que sepuir

que, previamente, el Coordi-
nador del POl le habrd expli-
I cadoen una reunion

Ponerse en contacto
con alumno por
email. Dar
bienvenida

v

Citarle por primera vez,
indicando hora, dia y

;Como?

12 REUNION

En la reunién con el coordinader |
1

1 del subplan se le entregardn las
| fiches de los alumnos que le
figuran los

OwvwmaAanO=T

lugar

Contenido de la
l reunién primera

El profesor abre la ficha
“ijk" del subplan “i”
con el alumno “j”
llamdndola “primera
reunién” y tiene lugar
la ehtrevista

Se anotan en la ficha
las cuestiones que se
solicitan en la misma

11 Hablan scbre los datos dels |
I ficha delalumna. H
12 Selepregunts qué esperadel |
programa de Mentorizacién. |

'3 Seacuerdancon él posiles |
fechas para las reunianes H
>1 periddicas, si las hay, y forma de |
contactar para cerrar fechas: |
email,sms, etc. Galendario.

4 Seleesplicasufunciéncoma |
tutor y cérmo se va a proceder. |

>1 de Subplan en la siguiente |
:. reunién de coordinacidn

comvocarle una vez
conseguida la informa-
cion necesaria. Se le
facilita y se marca
como solucionada.

= |

O:Z2'ZTICri3
mO0O-A2m=2

Figura 16. Documentos descriptivos de las sesiones de mentoria del POI curso 2016/2017

A

npS® aplicado

Formacién ce equipo
nps

“no problems,
Solutions®”

-

Inscribete gratis en la Sesidn n2 1 del CDC
que tendrd lugar en el aula 2.1. Escuela de Il en:

URL: goo.gl/SjkSzI

El empleo de equipos multidisciplinares es una practica habitual
en cualquier salida laboral de la ingenieria. Eso implica la
necesidad de saber trabajar en equipo, de aplicar la inteligencia
emecional a tus relaciones laborales, de conocer técnicas de
resolucidn de conflictos,...

Curso

- - T

Inscripcion en el PO http://bit.ly/2eTdU7T

Mas informacion sobre http://www.unex.es/fc

el Curso de Desarrollo uex/centros/eii/informacion-
Competencial {CDC):

Te mostramos una herramienta que se nutre de una serie de
técnicas basadas en la Psicologia, el Coaching y el Project
Management para que te ayuden a desarrollarlas: se trata de
nps*%, no problems... SOLUTIONS.

Ademds este afo, jiicomo novedad!!!, formaremos un equipo
npS con el gue trabajar todo el afio.

| Jueves 24 de neviembre. 17:00 2 19:30 h |m

Figura 17. Carteleria del CDC basada en el uso de memes de internet. Inscripcion y primera sesién del CDC

e Herramientas de evaluacion.

La cuestidn de la evaluacion era objetivo prioritario del POl desde el curso 2015-2016, en tanto
que, de los cinco grupos de procesos que la UNE-ISO 21500 establece para la gestidon de
proyectos, en este curso se buscaba seguir profundizando en los procesos de control y cierre.
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Para ello se ha continuado incorporando cuestionarios de evaluacién en diferentes actividades
del POI, especialmente en el CDC (Curso de Desarrollo Competencial, que supuso una evolucion
del anterior COP) y en el control de la mentoria mentor-telémaco, pretendiendo que sean de uso
generalizado en todas las actividades y que lo sean en formato electrénico mediante el empleo
de herramientas colaborativas como Google Drive, lo que facilita su cumplimentacién desde
dispositivos moéviles y tablets de uso frecuente por el alumnado.

:Tenia conocimiento del tema tratado antes de la sesion/actividad?

Encuesta Evaluacion actividades del POl'y CDC

Encuesta para valoracion de actividades por parte de los

asistentes Y después, ;como ha cambiado su perspectiva y opinion sobre el tema?

A qué actividad del POI ha asistido?

Si no conoce &l nombre de la actividad consuite con el Coordinador del PO

A - o = , :Cree que lo aprendido puede ser de utilidad en sus estudios?
5i es una sesion del CDC, indique qué sesién ha sido x

Seleccione una opcion

Indique el nombre de la persona/entidad que ha impartido la sesion o
actividad Y en su posterior desempefio profesional?

¢Le han parecido interesantes los contenidos impartidos?

:Cémo cree que podria mejorarse esta sesion/actividad?

Valoracion general de la sesidn o actividad

:La rec daria a otros ¢ 4
v
{Ha cumplido la sesion o actividad con sus expectativas iniciales?
Si v
De no haber cumplido con sus expectativas, indique por favor T It (e G P

brevemente los motivos

Si lo desea indique su nombre y apellidos, o bien su email, para poder
contactar con usted. Gracias por su colaboracion

¢Tenia conocimiento del tema tratado antes de la sesién/actividad?

Figura 18. Encuestas del POI

* La carpeta del Profesor.

Para facilitar la labor de los profesores tutores del POI a principios de curso se distribuye la carpeta del
profesor, entregada a cada uno de los nuevos tutores, que incorporaba material de ayuda como la lista de
sus alumnos asignados, las fichas necesarias, hojas de proceso de las reuniones, etc.
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Plan de Orientacion

o EX Integral al Estudiante

Carpeta del

m Profesor

Figura 19. Carpeta del Profesor

Difusion

Se han presentado a diferentes congresos cientificos internacionales relacionados con el ambito
de la educacidn una serie de comunicaciones orales/pdsters que han permitido difundir el POl de
la Escuela de .

Galips,
\JUJ
| C E | C 215t INTERNATIONAL CONGRESS
ON PROJECT MANAGEMENT

Innovative and Creative Education 5 AND Er:thlhtlhEERmG
and Teaching International Conference 1' AEIPRO IPMA” Cadiz, 12'"-14"" July 2017

XIV FORO INTERNACIONAL SOBRE LA
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
INVESTIGACION Y DE LA EDUCACION

SUPERIOR (FECIES)
Granada, 22-24 de Junio, 2017

R Congreso Universitario de Innovacion

CUIEET Educativa en las Ensefianzas Técnicas

w Badajoz, 5-8 de septiembre de 2017 P T s s _ 4
v = ela Ingnierl’aslndustrialesﬁ

~ UniVersidadde Extremadura

En ellas, aparte de describir el POI, se incidié en el CDC, y se realizaron contactos para la
extrapolacion del POl a otros Centros Universitarios en la idea de desarrollar la propuesta del
MentorEs que recoge el POl desde sus primeros afos, y que permitird, por ejemplo, este préximo
curso 2017-2018, impulsar un sello internacional de mentoria con la colaboracién de RIME (Red
Iberoamericana de Mentoria) y las universidades integrantes. EIl CDC o curso de desarrollo
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competencial es una de las actividades desarrolladas dentro del POP. En el apartado
correspondiente al POP se describe esta iniciativa.

Por otra parte, fuimos invitados desde diferentes Centros a participar impartiendo una
conferencia sobre el POl de la Ell a lo largo del curso.

También se participd en la Convocatoria de Acciones de Innovacién Docente 2016-2017
organizadas por el SOFD de la UEx, donde se obtuvo una puntuacién positiva en el proceso de
concurrencia competitiva siendo desarrollado el proyecto “Proyectos H3lice y ColegulTl:
extendiendo el POI de la EIl”, en el que participaron un total de 19 profesores de la Escuela. Como
consecuencia de este proyecto, se incorporara en el POI del préximo curso la figura del alumno
mentor de telémacos.
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4.1 Resumen Ejecutivo del
Plon de Acceso a la Escuela

w Escuela de Ingenierias Industriales

Titulacid Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica y
1SR eI Automadtica e Ingenieria de Materiales

Curso Académico:  2016-2017

Introduccion ‘

Durante el Curso 2016/2017 las actividades de difusion de las Titulaciones de la Escuela de Ingenierias
Industriales han respetado el proceso seguido en cursos anteriores. Como ya es conocido, el Subplan PAE
tiene como objetivo fundamental planificar, ejecutar y evaluar las acciones de difusidn que realiza la
Escuela de Ingenierias Industriales hacia su publico objetivo de la Regién, estando este principalmente
compuesto por tres colectivos: alumnos de Bachillerato que estdn préximos a tomar la decision sobre qué
carrera universitaria estudiar, padres/tutores de estos alumnos, y orientadores de Centros de Secundaria
de nuestra Comunidad Auténoma.

A lo largo de los ultimos afios, los indicadores de resultados de la difusion se han relacionado con el grado
de ocupacién que se alcance en las plazas de nuevo ingreso de nuestro Centro. En este sentido, se ha
observado durante el proceso de matriculacion del Curso 2017/2018 un descenso en el nimero de
alumnos matriculados via nuevo ingreso en la Escuela. Este hecho no indica necesariamente una
deficiencia en la actividad de difusion del Centro, pues este descenso ha sido generalizado para otras
muchas titulaciones de la UEx y en otros centros distintos a la Escuela. No obstante, si que plantea la
necesidad de redoblar esfuerzos en la difusidn de las titulaciones y en la captacion de alumnos, para lo
cual se espera desarrollar durante el Curso 2017/2018 algunas actividades propias de difusion como
complemento a la participacion en las jornadas de difusién que organiza la UEx.

Esto es asi porque hasta este afo inclusive la actividad principal de difusién de la Escuela se encuentra
enmarcada en el conjunto de acciones de difusién que realiza la Universidad de Extremadura, en la
medida en que la Universidad desea que la difusién de sus Centros se haga de manera homogénea vy
coordinada, recayendo la gestién de estas funciones en el Servicio de Informacion y Atencién al Alumno
(SIAA). Es, por tanto, el SIAA quien realiza una planificacién anual de la difusion de la UEx y, tras ello,
contacta con los responsables de difusién de los Centros para transmitir la agenda de trabajo de cada
curso. Desde la UEx se desea que se respete esta uniformidad y homogeneidad en las acciones de
difusién, manteniendo la coordinacién y centralizacién de las mismas, para evitar que cada Centro actue
individualmente generando divergencias en mensajes y contenidos dependiendo del enfoque y recursos
con que cada Centro abordara la difusion.

Si bien la Escuela de Ingenierias Industriales siempre ha respetado esta idea, y por tanto no realiza
actividades proactivas de difusion mas alla de las centralizadas, si responde favorablemente, en la medida
de sus posibilidades, a las invitaciones o peticiones particulares que desde algunos Centros puedan
cursarse; peticiones que mayoritariamente van encaminadas a requerir informacién sobre la Escuela y sus
titulaciones, o bien a solicitar una visita guiada al Centro para algunos de sus alumnos. En lo referente a
este Ultimo punto, durante este curso la Escuela ha recibido la visita de alumnos del IES Rodriguez
Moiiino, de Badajoz. Mas alla de eso, como ya se ha comentado, el descenso en el nimero de alumnos
matriculados de nuevo ingreso plantea la necesidad de planificar nuevas formas de difusidn
complementarias a las organizadas desde el SIAA, lo cual se prevé empezar a programar para el curso
2017/2018.
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Equipo de trabajo ‘

El equipo de trabajo del Plan de Acceso a la Escuela esta formado por dos nucleos. En primer lugar, existe
un grupo constante de personas que acttan en dicho Plan, pero mas alla de ellas también colaboran en él
todos aquellos docentes y PAS que a lo largo del Curso han colaborado en algunas de las acciones
desarrolladas, fundamentalmente en lo que se refiere a la participacion en la Feria Educativa de la UEx y
en las Jornadas de Puertas Abiertas de la UEx. El equipo motor del Subplan ha estado formado por:

- Victor Valero Amaro (coordinador de difusion de la Escuela).
- Jesus Lozano Rogado

- Raquel Pérez-Aloe Valverde

- Valentin Masero Vargas

- Lorenzo Calvo Blazquez

- Ricardo Garcia Gonzalez

- Ana Estibaliz Sdnchez Gonzdlez

- Silvia Roman Suero

Fase de Reflexion del PAE

A lo largo del curso 2016/2017 no se ha impulsado ninguna accion de reflexién entre los miembros que
forman parte del equipo motor del PAE, continuando con lo establecido en la planificacién inicial del
curso.

Fase de Decision del PAE

Como ya se ha comentado, la difusién de la Escuela en este curso se encuadra en un proceso superior que
abarca a toda la Universidad. De este modo, se ha dado continuidad a lo decidido en el Curso anterior, es
decir, que desde el PAE se mantenga como objetivo dar respuesta a todas las propuestas de difusién que
se demandan desde el SIAA, y junto a ello atender positivamente a las propuestas o solicitudes especificas
que, a modo particular, llegaran a la Escuela desde algin Centro de Ensefianza Secundaria.

Fase de Accion del PAE

Durante el Curso 2016/2017 se han desarrollado todas las acciones planificadas, siendo de nuevo un afio
en el que la ejecucion del PAE se ha alcanzado de manera satisfactoria.

A lo largo del mismo, sobresalen especialmente dos acciones: la participacion de la Escuela en la VIII Feria
Educativa de la UEx (en Badajoz y Caceres, entre octubre y noviembre de 2016), y la participacion en las
XV Jornadas de Puertas Abiertas de la UEx (en Badajoz, en febrero de 2017). Ademas de eso, la Escuela ha
vuelto a participar en el evento “La Noche de los Investigadores” y ha acogido la visita realizada, el 4 de
mayo de 2017, por el |.E.S. Rodriguez Moiiino, de Badajoz, en la que participaron alumnos de Bachillerato
de dicho Centro interesados por cursar en el futuro una Ingenieria.

Durante este Curso, mas de 80 personas del Centro (entre profesores, alumnos y personal de
administracidn) han participado en la ejecucidn del Plan, con una duracidn total aproximada de 75 horas
de atencién a estudiantes. Se han atendido y orientado aproximadamente a 315 alumnos de Bachillerato
(aproximadamente un 105% respecto al nimero maximo de alumnos que pueden acceder a la Escuela),
11 padres/tutores de alumnos y 6 profesores u orientadores profesionales de Secundaria.

Para ello, se han utilizado 10 laboratorios del Centro ademas de otras dependencias comunes como el
Saldon de Actos de la Escuela.
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En la actualidad no hay en marcha actuaciones de evaluacién del PAE, por lo que no existen indicadores
mas alla de los datos de rendimientos expuestos en el punto anterior.

No obstante, si existe un elemento de evaluacion relacionado con la satisfaccion que el érgano gestor de
la difusion de la UEx (SIAA) manifiesta sobre los Centros participantes. En general, desde Rectorado
siempre han mostrado una elevada satisfaccién con el trabajo de difusién que se realiza en la Escuela,
siendo mencionable en mayor medida en este Curso, en donde el SIAA ha contactado directamente con el
Centro para manifestarle su felicitacién tras contrastar la satisfaccion transmitida por los alumnos que
visitaron la Escuela durante la celebracion de las Jornadas de Puertas Abiertas.

Con ello, para futuras actuaciones se deben plantear dos lineas de trabajo:

a) Reforzar la difusién de aquellas titulaciones con menos demanda.

b) Desarrollar un plan de difusion propio de la Escuela, paralelo a la participacion en las
actividades de difusién organizadas por el SIAA.

c) Renovar la documentacion grafica que se utiliza para la comunicacion del Centro y sus
titulaciones.
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4.2 Resumen Ejecutivo del
Plan de Accion Tutorial

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales

Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electréonica y
Automadtica e Ingenieria de Materiales

Titulacidn:

Curso Académico: ‘ 2016-2017
Introduccion

Durante el Curso 2016/2017 se ha ejecutado por cuarto afio el Plan de Accion Tutorial (PAT), como
Subplan dentro del Plan de Orientacidn Integral al alumno de este Centro. El Subplan PAT tiene como
objetivo favorecer la integracion del alumno en la Escuela partiendo de un acto de bienvenida al
estudiante para después, a lo largo del curso, dar informacidn de interés para los estudiantes. Del mismo
modo y para conocer de forma mas precisa las necesidades del alumnado se realizaron reuniones con los
representantes de los estudiantes para conocer sus necesidades en materia de orientacion.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo del Plan de Accidn Tutorial estd formado por dos nucleos. En primer lugar, existe un
grupo constante de personas que actlan en dicho Plan, pero mas alld de ellas también colaboran en él
todos aquellos miembros del PDI que a lo largo del Curso han participado en algunas de las acciones
desarrolladas:

- Francisco Quintana Gragera.

- Silvia Roman Suero.

- M. Pilar Sudrez Marcelo.

- Juan Antonio Alvarez Moreno.

Fase de Reflexion del PAT

La comision de orientacion aprobd las actividades a realizar durante el curso 2016/17.

Fase de Decision del PAT

La Junta de Escuela aprobd la memoria de actividades incluidas en el Plan de Orientacidn Integral. Y estas
actividades han sido desarrolladas en su mayor parte a lo largo del curso académico.

Fase de Accion del PAT

Durante el Curso 2016/2017 se han desarrollado ocho acciones de orientacion a lo largo del curso, una
mas de las inicialmente previstas.

Se han realizado las siguientes acciones:

01. Edicién de la Guia Académica.

02. Acto y email de bienvenida del Centro una vez que el alumno se ha matriculado.

03. Conferencia informativa sobre planes de estudio y masteres que se cursan en la Escuela.
04. Reunion con los representantes de los estudiantes.
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05. Reunidn informativa de los programas de movilidad. S 10N INFORMATIVA SOBRELA OFERTA DE

06. Formacién a los usuarios en bibliotecas. Se ha optado por MASTERES DELA FSCUELA DE NGENIERIAS INDUSTRIALES
una formacién individualizada frente a una charla.

07. Difusion del curso CDC de desarrollo competencial.
08. Taller de refuerzo de matematicas.

La actividad “taller de refuerzo de matematicas” no estaba inicialmente
prevista en la planificacién realizada para el curso 2016-2017, pero
entra dentro del bloque de “actividades propuestas” por profesorado
y/o alumnado a lo largo del curso. En este caso se trataba de una
actividad propuesta por las coordinadoras del PAT D2 Pilar Suarez
Marcelo y D2 Silvia Roman Suero.

TERMINAS TU GRADO? LUGAR Y FECHA:

Fase de Evaluacion del PAT

Las actividades previas fueron evaluadas a través de los cuestionarios encuesta online incorporados este
curso. La puntuaciéon media otorgada por los asistentes fue de 9,21 en promedio.

De cara a la edicién del curso que viene se cree indispensable incorporar la figura del alumno mentor que
mentorice, dentro del proyecto ColegulTl, a alumnos de primero y segundo de grados, por el efecto
“sinergia” que supone la mentorizacién entre iguales.

Recogiendo lo aprobado en Junta de Escuela, seria interesante realizar actividades de difusién del Sistema
de Garantia Interno de Calidad mas alla de la breve presentacion incluida en el acto de bienvenida.
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4.3 Resumen Ejecutivo del
Plan de Orientacion Profesional

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales

. oz Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica y
Titulacién: " e .
Automadtica e Ingenieria de Materiales

Curso Académico: ‘ 2016-2017

Introduccion

El Subplan POP tiene como objetivo fundamental planificar, ejecutar y evaluar las acciones de orientacion
profesional dirigidas a los alumnos de la Escuela de Ingenierias Industriales.

El principal nucleo de actividad del POP consiste en tres areas de actuacion:

- La organizacién del CDC o curso de desarrollo profesional. Dirigido a los alumnos todos los cursos
de grado y master, busca aumentar los conocimientos y habilidades en competencias poco
desarrolladas en los programas universitarios, que supongan la mejora de su empleabilidad y
desarrollo posterior del desempefio laboral.

- La organizacién de unas Jornadas/encuentro entre estudiantes de ultimo afio de carrera y recién
titulados, con empresas, con la intencién de profundizar el vinculo duradero y beneficioso,
existente desde hace tiempo entre la Universidad y las empresas de la Regidn y con el objetivo de
facilitar la insercion profesional de los graduados de la UEx, que este afo tuvieron por nombre /
Encuentro de Innovacion y Jovenes Ingenieros (I&YE), celebrado simultaneamente con el 25
CUIEET en la Ell.

- Tutorizacién al alumnado dentro de la dimension profesional incluyendo el presente curso el
proyecto H3lice que busca crear mentores en empresas para alumnos a punto de obtener la
titulacion.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo del Plan de Orientacion Profesional ha estado formado por un equipo motor formado
por:
- Diego Carmona Fernandez

- José David De La Maya Retamar
- Juan Ruiz Martinez

El resto de miembros que han participado en el desarrollo de este Subplan han sido:

- Manuel Calderén Godoy

- Maria Teresa Miranda Garcia Cuevas
- Oscar Martin Cerro

- Luis Alberto Horrillo Horrillo

- Eduardo Sabio Rey

- Manuel Reino Flores

- José Luis Herrero Agustin

- Antonio José Calderén Godoy
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Fase de Reflexion del POP ‘

Las acciones de reflexién desarrolladas por este grupo han consistido en sendas reuniones del equipo de
coordinacién del subplan en la que se planificaron las acciones a realizar en el curso 2016/2017 asi como
el reparto de responsabilidades, y posteriormente, reuniones con alumnos y representantes del Consejo
de alumnos, asi como con la Direccion del Centro. Finalmente, también se llevaron a cabo reuniones con
alumnos participantes en los proyectos H3lice y ColegulTl para reflexionar sobre cdmo deberia ser el POP
del curso siguiente.

Fase de Decision del POP

Una vez establecidas las principales lineas de accion del POP, en la fase de decision se determiné que el
desarrollo del CDC para el curso 2016/2017 fuese el que se muestra:

Sesiones previstas en el Curso de Desarrollo Competencial

CDC1 Ejemplo de np$S aplicado. Formacion de equipo npS
CDC2  Competencias clave. Toma de decisiones

CDC3  Competencias digitales en Ingenieria

CcDC 4 Resolucidn de conflictos/problemas

CDC 5  Técnicas practicas para desarrollar competencias

Orientacion a proyectos. Puesta en marcha de un

DCé proyecto

CDC7  Hablaren publico
CDC &  Puestaen marcha de una empresa: espiritu emprendedor
CDC g  Trabajo enequipo y liderazgo

CDC 10  Evaluacién del desarrollo competencial

Cabe decir que, durante este curso se ha evolucionado de una metodologia centrada en sesiones
presenciales centradas en contenidos a otras mas centradas en desempefio competencial, simulando
llevar a cabo un proyecto real donde iban aplicAndose las técnicas sobre las que se pretendia mejorar el
nivel de desempefio competencial del alumno.

También en esta fase se decidié incorporar una serie de charlas importantes para el alumno a peticion de
diferentes participantes, desde alumnos a profesorado y empresas, tales como una conferencia-coloquio
sobre el sistema de acceso a la funcion publica docente (oposiciones, sistema de interinidades, etc.) o una
conferencia sobre los cuerpos de ingenieros como posibilidad de desarrollo profesional.
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Fase de Accion del POP

La fase de accién ha consistido en la realizacién del CDC, del cual se han impartido todas las sesiones
excepto una que se decidid impartir en octubre de cara a incorporar a los alumnos que empiezan el curso
en las diferentes actividades que se propondran, asi como la actividad prevista dedicada al
funcionamiento de un grupo de programacién informdtica.

También se llevaron a cabo actividades inicialmente no previstas pero demandadas por los alumnos a lo
largo del curso 2016-2017, ya impartidas también en 2015-2016, tales como una jornada sobre Trabajos
Fin de Grado y Master y las rabricas de evaluacion empleadas en ellos, y sobre los postgrados (masters)
impartidos en la Escuela, aparte de las 2 actividades nuevas descritas en el apartado anterior.

Se han realizado 51 mentorias “a demanda” relacionadas con el POP de las cuales el 54,90% (28
mentorias) tenian que ver con el desarrollo competencial, el 15,69 (8 mentorias) con practicas de empresa
y/o practicas curriculares, el 11,76% (6 mentorias) con temas laborales y el resto con diversos temas
(salidas profesionales, masters, doctorado, TFG, etc.).
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= desarrollo competencial

Fase de Evaluacion del POP

Tematica de las mentorias del POP

= practicas de empresa

= temas laborales

= otros

Al finalizar el CDC los alumnos han cumplimentado cuestionarios de satisfaccion de la formacién recibida.
La puntuacion media del mismo se acerca a la valoracion de 9 sobre 10 (puntuacidn promedio actividades
de 8,77).
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4.4 Resumen Ejecutivo del
Plan de Tutorizacion del Egresado

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales

. oz Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica y
Titulacién: o o ;
Automadtica e Ingenieria de Materiales

Curso Académico: ‘ 2016-2017

Introduccion

El Plan de Tutorizacidn del Egresado o PTE, sigue siendo el subplan del POl menos desarrollado.

Esto es debido a que su fundamento se basa en acciones de mentorizacién o coaching a los alumnos ya
egresados y por tanto el desarrollo del mismo depende de la implantacidon de procesos en orden de
profesionalizar la funcién de mentorizacion del profesorado de la Escuela.

La puesta en marcha del proyecto H3lice que en el POI del curso 2017-2018 estard totalmente operativo,
facilitara la implantacidn definitiva de este subplan.

Equipo de trabajo
El equipo de trabajo del Plan esta formado por:

- Francisco Asis Hipdlito Ojalvo
- Juan Félix Gonzdlez Gonzélez
- Luis Alberto Horrillo Horrillo
- Oscar Martin Cerro

Fase de Reflexion del PTE

Las acciones de reflexién llevadas a cabo durante el curso han consistido en reuniones entre los
coordinadores del grupo de trabajo para definir la estrategia de actuacién para el curso siguiente,
inicidandose la elaboracién de una base de datos de egresados para poder iniciar actuaciones con los
mismos. No obstante, es de esperar que este subplan adquiera verdadera relevancia cuando los alumnos
“egresados” sean aquellos que han ido pasando por el POI en sus ediciones anteriores (este afio tendrd
lugar la graduacidn de la primera cohorte de alumnos que iniciaron sus estudios al mismo tiempo que el
POI de la Ell).

Fase de Decision del PTE

En la fase de decision de PTE se decidié que la estrategia a seguir consistia en la realizacion de:

1. Continuar con la creacién de listas de correo de los alumnos egresados. Culminar la versién 1.0 de
la base de datos de arranque.

2. Continuar con la realizacion de contactos con empresas del sector en la regidn. Iniciar el proyecto
H3lice en pruebas.

3. Inclusién de los egresados y el Subplan PTE, dentro de las Il Jornadas de empleo indicadas en el
POP, bajo el nombre de | Encuentro de Innovacidn y Jévenes Ingenieros (I&YE), celebrado en el
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seno del 25 CUIEET.

4. Organizacion de charlas especificas para los egresados a lo largo del curso académico 2016/2017,
a través del CDC (Curso de desarrollo competencial) y de seminarios/jornadas de entre 1y 2
créditos de duracién.

5. Realizar el proyecto concedido en la Convocatoria de Acciones de Innovacidon Educativa
impulsadas por el SOFD de la UEX para poner en marcha los proyectos H3lice y ColegulTl, como
acciones basicas clave para el desarrollo de este subplan.

Fase de Accion del PTE

Se han realizado las acciones descritas en los apartados 1 y 2 indicados en la fase de decision.

La lista de egresados y empresas es amplia, lo que permite ser optimistas de cara a la consecucion de
objetivos para este subplan en cursos siguientes, especialmente una vez que contemos con “egresados
POI” este curso y el proyecto H3lice se implante definitivamente.

Fase de Evaluacion del PTE

No existen resultados de evaluacién al tratarse de actividades en proceso.
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5. Resultados, lecciones aprendidas y
medidas de mejora

A lo largo del curso académico 2016/2017 el POI de la Ell ha continuado con su implementacidn
de forma oficial en la Escuela, partiendo de las experiencias y lecciones aprendidas de cursos
anteriores.

A modo de resumen, en esta edicidon, el POl ha contado en su conjunto con las cifras globales
siguientes que constituyen "la base de datos" del mismo para el comienzo del préximo afio:

173 alumnos 51 alumnos en el

inscritos en los curso de
50 profesores
procesos de desarrollo

mentoria competencial

Ademds de numerosos
alumnos/profesores que
participaron en actividades
puntuales

Se han realizado 63 mentorias "a demanda" del alumnado, predominando las mentorias
relacionadas con el desarrollo competencial y con las practicas de empresa y otras cuestiones del
ambito laboral.

Tematica de las mentorias del POI

= desarrollo competencial practicas de empresa  ® temas laborales = movilidad = becas
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Un 70% fueron resueltas en primera instancia de forma satisfactoria, mientras que el resto tuvo
gue ser aplazada al no disponer directamente el mentor de la respuesta adecuada para el
alumno. Posteriormente, el 84% de estas fue resuelta por el mentor/coordinador, siendo el resto
derivadas por parte del Coordinador a servicios externos al POI.

= POP
PAT
= OTROS

En los datos anteriores se observa un hecho que viene repitiéndose en los aifos de existencia del
POI: una mayor tendencia del alumnado a participar en el POP, sobre todo por la influencia que
ejerce dentro del mismo el CDC, frente a la disminucion que ha registrado el PAT. Sera necesario
arbitrar medidas que tiendan a equilibrar la situacion para ambos planes en tanto que se
consideran fundamentales para el alumnado, recogiendo en esta linea lo propuesto en el
resumen ejecutivo del PAT por los coordinadores de este subplan. Una primera medida puesta
encima de la mesa en la fase final de analisis del POI ha sido la de continuar incluyendo charlas de
desarrollo competencial para alumnos de 12 y 22 dentro del CDC, en base a la motivacidon que
parecen haber supuesto para los alumnos aquellas impartidas este curso y que desde el SOFD
parece no ofertarse el taller de competencias transversales un curso mas.

Para el préximo curso serd, sin duda, altamente positivo para este objetivo, la puesta en marcha
operativa del proyecto ColegulTl, dado que al mentorizar alumnos de 32 y 42 a alumnos de 12y
29, creemos que serd propiciador de una mayor presencia de estos alumnos en el PAT y en sus
diferentes actividades.

En los cuadros de las paginas anteriores pueden verse datos particularizados para cada subplan
de los que se conforma el POI, pero es de destacar algunos datos especialmente en el POP, por la
singularidad que supone que en el centro sea la cuarta vez que se lleva a cabo un proceso de
orientacién aplicado al dmbito profesional (hasta el momento se venia realizando, como en el
resto de la UEx, a las dimensiones mas personal y académica que a la profesional).

Del mismo modo las valoraciones recogidas de las sesiones han resultado muy positivas,
alcanzando la media de ponderacion final del CDC la puntuacién de 9,19 sobre 10.

Pero, en el camino, se han quedado muchas cuestiones importantes pendientes, que habrd que
abordar en siguientes ediciones del POI, algunas de las cuales requeriran de especial atencion en
el comienzo del curso 2017-2018. Se trata de:
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Evaluacion y procesos de control

No hay que olvidar que el POI esta disefiado como un proceso de mejora continua en el que los
responsables pueden mejorar, corregir o incluso eliminar, los aspectos menos valorados por
alumnos y profesores implicados curso a curso.

Uno de los puntos débiles del POI detectados en cursos anteriores fue la necesidad de potenciar
la recogida de evaluaciones evidenciables en los diferentes subplanes con el objetivo de que los
responsables conociesen las opiniones de todos los interesados y estas fuesen tenidas en cuenta
en la propuesta de actividades, dado que era una situaciéon aun no desarrollada en cursos
precedentes.

En este ultimo curso se han iniciado acciones de recogida de informacién y evaluacién,
especialmente dentro del POP, que nos ha permitido evaluar de una forma mads precisa las
acciones llevadas a cabo y el grado de satisfaccién por parte de los alumnos. En el curso 2017-
2018 se pretende extender estas acciones en numero y frecuencia a los mentores del POP asi
como a alumnos y mentores del PAT, para lo cual creemos fundamental simplificar el proceso lo
maximo posible, para lo cual se dispondra de un sencillo formulario en google drive que los
alumnos podran cumplimentar directamente al finalizar la sesion desde su propio mévil, tablet,
portatil, etc., lo que disminuird la probabilidad de que no realice la evaluacién, recogiendo
también las peticiones que desde el SGIC se han realizado para atender los requerimientos de
ANECA en los procesos de verificacion de los Titulos impartidos en la Escuela.

Se ha continuado trabajando en el sistema de seguimiento de las acciones realizadas con la
evidencia que lo sustenta y el registro efectuado, ya puesto en marcha en el curso anterior.

Profesionalizacion en funcidon orientadora

Ya en el curso 2013-2014 se pudo obtener como una de las lecciones aprendidas del POI la
necesidad que tenian los profesores de "especializarse" en la funcién orientadora, al manifestar
algunos de ellos sentirse perdidos en este contexto tedrico que consideran mas propio de la
psicologia que de sus areas de conocimiento. La elaboracién de una Guia de aplicacidn y el inicio
del Proyecto MentorUEx cofinanciado por el SOFD de la UEx, permitieron mejorar en parte este
déficit, sobre el que se ha seguido trabajando durante este curso con el desarrollo del Proyecto
de Innovacién Docente “Mejora del desempeiio competencial del alumnado dentro del POI de Ia
Ell”, donde se llevaron a cabo sesiones formativas tanto para el profesorado participante como
para el alumnado, especialmente en temas relacionados con la orientacion y desempefio
competencial.

Durante este curso, ha sido nuestra intencidon profundizar en las practicas de mentoring vy
coaching llevando el procedimiento a la etapa universitaria del alumno y mas alla, enlazando de
este modo con el PTE, y que se ha materializado en la puesta en marcha del proyecto H3lice,
proyecto basado en el concepto “triple hélice” de Etzkowitz, para comenzar a desarrollar uniones
alumnos-empresa a través de tutores en empresas y tutores en la Universidad, bajo un proyecto
solicitado y concedido dentro de la Convocatoria de Acciones de Innovacién Docente de la UEx
2016-2017, con el titulo “Proyectos H3lice y Coleguiti: Extendiendo el POI de la EIl”.
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Junto a ello, se estad terminando de elaborar una guia de desarrollo competencial que a través de
las fichas elaboradas por los profesores mentores, permitira a los alumnos y resto de profesorado
mejorar su desempefio competencial en tareas de orientacién profesional.

Motivacion y reconocimiento: “Sello de calidad de la funcion orientadora”

El profesor tiene en la actualidad, basicamente, tres funciones por las que es o deberia ser
evaluado: docencia, investigacion y orientacion. Esta ultima manifestada a través de diversas
modalidades de tutorizacion, que van desde las tutorias académicas hasta la participacién como
mentor u orientador en Planes de Accién Tutorial (PAT) o Planes de Orientacion Integral (POI).

Mientras que las dos primeras funciones son evaluadas y reconocidas a través de diferentes
procesos, creemos que la funcién orientadora carece de un reconocimiento suficientemente
adecuado a su valor especialmente en el contexto universitario, lo que contrasta sin embargo con
su elevado potencial para la mejora del desempefio competencial tanto de mentores como de
telémacos.

Asi, la voluntariedad y el altruismo suelen ser las principales caracteristicas comunes de la
actuacion orientadora de profesores y alumnos que participan en procesos de accion tutorial u
orientadores. No se les reconoce en la mayoria de las situaciones su labor y, con ello, no son
evaluados en su funcién lo que impide la mejora continua, exigencia basica de cualquier modelo
gue pretenda sintonizar con los objetivos del Aprendizaje a lo largo de toda la vida (ALV) que
persigue el contexto Rethinking Education para Europa.

Un afio mas, y aunque contamos con un nimero elevado de profesores y alumnos en el POI, es
este uno de los puntos mas conflictivos sobre los que centrar nuestra atencién.

Se hace necesario pues continuar en la busqueda de elementos de reconocimiento tanto para el
alumno como para el profesor, especialmente para aquellos que, en un primer momento, no
sean capaces de intuir por si mismos las ventajas y beneficios que participar en este tipo de
acciones, puede proporcionarles.

Para dar respuesta a estas "lecciones", es un objetivo este afio promover e impulsar la definicién
y creacién de un sello de calidad de la funcion orientadora, que permita acreditar el nivel de
desempefio competencial de mentores y telémacos.

Con esta iniciativa se pretende dar respuesta a esta situacion a resolver, para lo cual se invita a
trabajar a todos los interesados en presentar y validar una propuesta de competencias y
realizaciones profesionales de las funciones de orientacion para profesores y alumnos
participantes en procesos de mentoria, definiendo como ha de evaluarse el desempefno
competencial de los implicados con el objetivo de acreditar dicho nivel mediante un sello de
calidad que lo reconozca internacionalmente.

En la Fase 12 del proyecto que es en la que nos encontramos, habrd dos hitos significativos
temporales: los que suponen las dos Jornadas de Mentoria a celebrar.

v' La 19 Jornadas de Mentoria, con un caracter de foro de debate y de inicio de trabajos,
tendra lugar en Madrid en los dias 23 y 24 de noviembre de 2017, en el Salén de Actos del
Edificio Multiusos, de la Universidad Complutense de Madrid.

v’ La 29 Jornadas de Mentoria, con un caracter mas de aprobacién de una propuesta ya final
para el sello de calidad, se celebrard los dias 17 y 18 de mayo de 2018 en sede por decidir
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(propondremos la Ell de Badajoz), en funcion de las decisiones que adopten los grupos de
trabajo conformados.

Obijetivos

Presentar y validar una
propuesta de - - Definir un sello de
< Definir un sistema de Tohe iteal
competencias y o o calidad que acredite e
realizaciones ‘ e nivel de desempeiio
profesionales de las > competencial y sirva de

: g i competencial de la i
funcio de orientacion = = g reconocimiento
WICIQNCS O, OFICidc funcion de orientacion Sconocine

para profesores y internacional
alumnos mentores

Esta iniciativa estd apoyada por el SOFD de la UEx, y por todas las universidades participantes de
la Red Iberoamericana de Mentoria (RIME). Mas informacion en:

mentoriaiberoamerica.org/actividades/jornadasrime

Un afio mas, un grupo de profesores participantes en el POl han presentado un proyecto
relacionado con su desarrollo y mejora a las convocatorias del SOFD de Acciones de Innovacién
Docente para el curso 2017-2018, bajo el titulo “Desarrollo de un sello de calidad de la funcion
orientadora del profesor participante en planes de accion tutorial y procesos de orientacion
integral”, habiendo superado la fase de concurrencia competitiva con la mas alta ponderacion, lo
gue permitird avanzar en los objetivos de reconocimiento y motivacién que tratamos en este
apartado.

Pero esto no es todo, pretendiendo continuar este curso con las acciones que puedan mejorar y
aumentar los reconocimientos académicos/profesionales que el profesor obtenga por su
participacién, mas alla de otras acciones que suponen beneficio para él como las ya previstas
para este nuevo curso, algunas de las cuales a continuacidon se enumeran siendo continuacién de
las ya iniciadas en cursos anteriores:

e Participacion en publicaciones y guias de mentoria.
e Inscripcidn en registro nacional de mentores creado al amparo del Sello de Calidad.

e Profesionalizacién en la funcidon orientadora, a través del proyecto formativo que se
derive del sello de calidad.

e Acreditacién de competencias.

e Aumento de su networking personal con alumnos, egresados y empresas con las ventajas
que de ello pueden inferirse.

e Participacién en organizacién de las Jornadas de Mentoria.
e Participacidon en comunicaciones a congresos y articulos en revistas sobre la tematica.
e Participacion en convocatorias de innovacién docente.

En este sentido, se seguirdn impulsando acciones para que este desempefio por parte del
profesorado sea tenido en cuenta en procesos de evaluacién de la docencia, asi como en los
baremos para convocatorias de innovacién docente de la UEx-SOFD, por ejemplo, entre los que
se encuentra la certificacién de participacion en el curso CDC en relacion a la puesta en practica
de las herramientas y técnicas utilizadas para el desarrollo de competencias de las que participen
dichos profesores, asi como la de solicitar el reconocimiento de la accién autoformativa dentro
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de los proyectos de innovacion docente a través de talleres formativos tal y como se ha hecho ya
en el curso 2016-2017.

Rol de la Comision de Orientacion al Estudiante

Si bien durante los cursos precedentes esta Comision ha mantenido un numero reducido de
reuniones, de las que se obtuvieron conclusiones muy importantes para el desarrollo del POI,
creemos necesario para este nuevo curso 2017-2018, potenciar una situacion que durante el
curso 2016-2017 no ha sido posible: aumentar el nUmero de reuniones con la finalidad de ejercer
un mayor control sobre el POI, por lo que se prevé realizar una reunidon trimestral (4 al afio).
También se pretende involucrar mas a los miembros de dicha Comisidn, a los que se agradece
desde este documento su trabajo, en las diferentes acciones y actividades relacionadas con el
POI.

En las reuniones citadas se obtuvieron las siguientes propuestas de mejora para tener en cuenta
en el disefio del POI para el curso o cursos siguientes:

1. Que sea un alumno del POI el que informe de él en el acto de bienvenida en el Centro,
para familiarizar mas al alumno con el plan.

2. Realizar una charla sobre Normativa Basica del Centro: evaluacidn, participacion en el
Centro, actividades de Secretaria, etc.

3. Realizar un FAQ con las dudas frecuentes de los alumnos. Se contara con el Consejo de
Alumnos para que elabore un listado de las preguntas mas frecuentes.

4. Incluir la tutoria y seguimiento de los Mdsters dentro del POI.

5. Analizar la conveniencia de realizar actividades de difusion especificas para las
titulaciones de Master, similares a las realizadas ya en este curso 2016-2017.

6. Plantear un formato de evaluacién de la difusion de la Escuela con los alumnos que
acaben de ingresar en el Centro.

7. Proponer que el aula 2.8 de la Escuela sea renombrada como “Aula POI”, como medida
para difundir el concepto del Plan de Orientacién.

8. Reflexionar sobre la mejor ubicacion temporal de la charla informativa sobre las
titulaciones.

9. Dotar de mds protagonismo a los alumnos “veteranos” en algunas acciones del PAT, tales
como la informacidn sobre servicios y titulaciones, o la resolucion de dudas.

10. Involucrar a los alumnos en la concepcidn, disefio y desarrollo de Jornadas de empleo.
11. Elaborar una guia resumida del POl para entregar al alumno y al mentor.

12. Impartir una charla en el CDC sobre “Crear una empresa: pasos a dar”.

La mayoria de estas acciones han sido ya puestas en marcha, siendo objeto del préoximo curso
gue las restantes sean también implementadas.
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6. Agradecimientos

A lo largo del curso académico 2016/2017 el POI de la Ell ha contado con la colaboracion de
numerosos alumnos y profesores con docencia en el Centro, quienes ya sea como mentores,
como impulsores de actividades, como coordinadores de subplanes o como miembros de la
Comision de Orientacion al Estudiante, han permitido alcanzar un notable nivel de éxito en las
actividades y tareas llevadas a cabo.

Desde este documento queremos agradecer enormemente el trabajo realizado por todos ellos de
forma desinteresada, en un contexto de escasez de recursos, especialmente para un proyecto de
gran alcance y objetivos como es el POl de la Ell, en especial a aquellos que, por diferentes
motivos, no pueden seguir impulsando/coordinando subplanes y/o actividades, y sin los cuales
no podriamos estar en el nivel de desarrollo del POl en que hoy nos encontramos.

Finalmente, nos gustaria dar la bienvenida a todas esas otras personas que toman el relevo de la
coordinacion, que impulsaran actividades nuevas este curso y que, en definitiva, al igual que los
gue pasan a un segundo plano, forman parte y seguirdn haciéndolo, de la FAMILIA POI.
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CONTEMPLA NUEVOS

HORIZONTES EN TU FUTURO

Plan de Orientacion

Integral al Estudiante




