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“Los métodos de trabajo anteriores se han ido;

tenemos que conformar nuevamente nuestro futuro”.

Charles Handy

1. Infroduccion

En el curso 2012-2013 se implementd por un grupo de profesores de la Escuela de Ingenierias
Industriales (en adelante Ell) un proyecto piloto que pretendia, al amparo de la convocatoria de
acciones para la adaptacién al EEES, relanzar los planes de accién tutorial que venian
desarrollandose anualmente en la Escuela hacia una vision mas “integral” de la orientacidn
docente.

Ello, y el apoyo de la Direccion del Centro, motivo el nacimiento del Plan de Orientacion Integral
al estudiante de la Ell, en adelante POI.

En el curso 2013-2014 se ha puesto en practica la primera edicidon de este plan, dentro de un
primer ciclo de puesta en marcha de dos cursos, donde el objetivo principal ha sido el de
construir el esqueleto de “un proyecto de orientacién” para configurar lo que, desde el curso
2015-2016, serd la estructura bdsica de partida de los futuros POI a desarrollar en la Escuela en
cursos siguientes.

En los dos cursos “de iniciacién” pues, 2013-2014 y 2014-2015, se pretende definir dicho
esqueleto, al mismo tiempo que realizar un proceso de motivacién de alumnado y profesorado
gue permita contar con los suficientes recursos humanos para el éxito del proyecto. Junto a ello,
se pretende iniciar también, dentro de los objetivos bdsicos del proyecto, un proceso de
profesionalizacidn de la funcién orientadora por parte del profesorado, basado en los principios
de las herramientas de desarrollo personal con base en programas mentoring/coaching.

Este documento es un resumen de los aspectos mas destacados del POl de la Escuela de
Ingenierias Industriales de la Universidad de Extremadura, en el curso académico 2013/2014,
primero de los dos cursos “de iniciacién”, de acuerdo con lo recogido en el documento PROCESO
DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES (cddigo:
POE_EII, edicién: 2.0).

El documento incorpora en primer lugar, una serie de definiciones y conceptos basicos de la
estructura del POI, de modo que se contextualicen las acciones realizadas a lo largo del curso,
descritas en apartados posteriores. El documento se cierra con una serie de resultados,
reflexiones, lecciones aprendidas y propuestas de mejora, en relacién a lo acontecido durante
este primer curso “de iniciacion”.
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ESCUELA DE
INGENIERIAS
INDUSTRIALES

2.  EIPOI: conceptos bdsicos

Dentro de lo indicado en el Documento POE_EIl, “el proceso completo de orientacién al
estudiante en la Ell se recoge en el POIl. El POl busca atender al alumno mas alld de sus
necesidades académicas bdsicas, cubriéndose aspectos que tradicionalmente no han sido
considerados”.

El POI, en realidad, estd compuesto de cuatro subplanes de forma que el alumno pueda recibir
atencion antes, durante y después de sus estudios universitarios, etapas que llamamos dmbitos:

Ambitos

Preuniversitario Universitario Egresado

De este modo se puede procurar al alumno una atencidén que abarca un periodo temporal
superior al de los habituales planes de accion tutorial, que se han venido impartiendo en la
Universidad.

De modo similar a lo indicado para los ambitos, el POl busca atender al alumno mas alla de sus
necesidades académicas basicas, cubriéndose aspectos que tradicionalmente no se
consideraban; estos aspectos los agrupamos en dimensiones de accidn tutorial considerando las
siguientes:

Dimensiones

Personal Académica Profesional

Para conseguir abarcar los diferentes ambitos y dimensiones expuestos, el POl se encuentra,
como se ha indicando, dividido en cuatro subplanes:
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PAE | PAT | POP | PTE.

Una de las etapas del proceso seguido en su desarrollo requiere del entregable “Memoria anual”
como puede apreciarse en la imagen siguiente, como evidencia de la evaluacién del desarrollo
del proceso, y como cierre del mismo por curso. Esto nos permite, junto con lo mostrado en el
apartado de lecciones aprendidas, adoptar medidas de mejora para el proximo curso dirigidas a
mejorar el funcionamiento de cada uno de estos cuatro subplanes individualmente, y de forma
integral como POI.

Plan de INICIO
Orientacion
Integral al

alumnado (POI) Elaboracién/revision del plan de actividades Evidencia:
de orientacion Plan de Actividades de Orientacion

Comision de Orientacién al Estudiante al Estudiante de la E.ILII.

v

Informacién (general,
académica, normativas,
movilidad, practicas
externas, TFG/TFM,...)

I PCE_EII I
Iml Elaboracion de materiales para la

orientacion
Comision de Orientacioén al Estudiante

v

Evidencia:
Acta de aprobacion

¢ Se aprueba?
Junta de Escuela

Orientacién mediante difusion de informacién I A —— I
Equipo de Direccién/RSGC =
Desarrollo de las actividades de orientacion al Evidencias:
estudiante >| Registros de seguimiento
Comisién de Orientacion al Estudiante/Profesorado Encuestas de satisfaccion
- Evidencia:
Evaluacién del desarrollo del proceso S| Memoria anual sobre II
Comision de Orientacién al Estudiante N W .
orientacion al estudiante

FIN

Figura 1. Diagrama de bloques de procedimiento anual seguido en la puesta en marcha del POI

H
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3. Estructura del PO

En la figura podemos observar los diferentes subplanes del POI, la dimensién abarcada por cada
uno y el grado de atencidon a cada uno de los tres dmbitos en los que se tutoriza a los alumnos, asi
como las personas sobre las que han recaido, en este primer curso, las tareas de coordinacion de
cada uno.

Estructura general del POI:
Proceso de Orientacion Integral

Coordinador general del POl
Apoyo: Alumnos colaboradores

Planes Coordinadores  Ambito Dimension *
2
o
'y Plan de =
Victor Valero £
< Acceso ala . $
n - Jesus Lozane 2z
Escuela §
a
Francisco
Quintana /
':; M Francisco
L M Zamora

P

Pilar Suérez [

Universitario

Tutorial

Juan Antonio
Alvarez

M David de la

Orientacion Maye
Juan Ruiz

POE

Universitario

Profesional

M Francisco

W8 Tutorizacion Méndez
n del Luis Alberto

Egresado

Horrillo

Egresado

B rersonal ~ Académica

B Profesional

* Estos porcentajes varian a medida que el alumno avanza en los cursos, asi, por ejemplo, el
porcentaje 65-25-10 del PAT seria el adecuado para el primer curso, mientras que en el
segundo y tercer curso iria disminuyendo la atencién “personal” en detrimento de las
dimensiones “académica”y “profesional”.

Figura 2. Estructura general de coordinacion del POI
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La funcién de coordinacion general del POl durante el curso 2013-2014 ha recaido sobre el
profesor del centro D. Diego Carmona Ferndndez, por haber sido el coordinador de orientacién
de la Ell durante el citado curso.

En la asignacion de los restantes coordinadores y profesores de los diferentes subplanes se han
tenido en cuenta, entre otros de menor peso, los siguientes criterios:

En el PAE y PAT se ha intentado que figuren aquellos que impartiesen materias en los
primeros cursos (12y 29)

En el POP y PTE aquellos otros que lo hiciesen en los ultimos cursos (32 y 49).

Preferencias por parte del profesorado en relacién al subplan o subplanes en que querian
participar.

Preferencias por parte del alumnado en relacién al profesorado que preferian como
mentores teniendo en cuenta el curso con mayor nimero de asignaturas en que el alumno
esta matriculado.

Reparto equilibrado de profesores por subplanes, ponderado por la carga de trabajo prevista
en cada subplan.

Reparto equilibrado de nimero de alumnos por profesor.

En la siguiente figura podemos observar de un modo mads detallado cual seria la evolucién
prevista para este curso de los porcentajes correspondientes a los diferentes dmbitos a lo largo
de los planes PAT y POP, para un alumno tipo que hubiese comenzado el POl durante este curso.

Distribucion de las dimensiones en los
planes del POl a lo largo de los cursos
academicos

Porcentajes

Preuniversitario

Egresado

Figura 3. Distribucion porcentual de acciones por subplan dentro del POI para el curso 2013-2014
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Como vemos, los planes no estan concebidos de un modo estatico, por el contrario, se pretende
gue satisfagan las diferentes necesidades que se encontraria un alumno a lo largo de su vida
preuniversitaria, universitaria y finalmente como egresado. Es evidente que un alumno recién
llegado a la Universidad se encuentra menos interesado en la dimension profesional de su
formacién, necesitando, por ejemplo, saber mas sobre qué servicios le ofrece la universidad, de
este modo, en el primer semestre del primer curso las acciones relacionadas con la dimension
personal deberia ocupar un 65% de atencidn en el PAT en detrimento de la profesional que, en
principio, seria suficiente siendo del 10%. A medida que el alumno fuese avanzando en la carrera,
las inquietudes profesionales y académicas de este crecen y el POI se iria ajustando a esa
situacién, como puede observarse en la imagen previa. Estos porcentajes serdn revisados cada
curso para tener en cuenta la posible variacién de los distintos factores influyentes.

Desde este proyecto se intenta que cualquier alumno que estudie en la Ell reciba la atencién de
los cuatro subplanes:

Preuniversitario
Universitario

Antes de entrar en la
Universidad. E| PAE, lo
captard para nuestra
Escuela.

Egresado

En la estadia del alumno
en la universidad U finalizad,
recibird atencién en dos nta;.ez mac;z’a 0s sus
de los subplanes: el PAT y estudios academicos
para que el egresado no
el POP. )
pierda contacto con la
universidad, este puede
acogerse al PTE, el Plan
de Tutorizacion del
Egresado.

NOTA.- Puede encontrarse mas informacion de los diferentes subplanes del POI en el siguiente enlace de
la pagina web de la Escuela de Ingenierias Industriales de la UEx:

http://eii.unex.es/poi/
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4. Resumen Ejecutivo del POI

Como se ha indicado, el POl es el resultado de la unidon de cuatro subplanes que actuando
coordinados buscan satisfacer las necesidades del alumnado para diferentes ambitos y
dimensiones.

En realidad algunas de las actividades aqui descritas ya se venian realizando de forma
excepcional en la Ell a cargo de anteriores responsables de los planes de tutorizacién, en dichas
actividades la novedad del planteamiento actual inicamente radica en la accién coordinada con
el resto de actividades del POI, y en la introduccion de ligeras modificaciones que las lecciones
aprendidas de ainos anteriores pudieran haber sugerido incluir.

El cronograma general de actuacion disefiado en relacién a las actividades del POI para el curso
2013-2014, se muestra en la figura siguiente:

Temporalizacion

Convocar coordinadores +

Representantes del Consejo de Mayo/junio
Alumnos. Nuevas propuestas para S
el préximo curso.

Reflexion

Reunién Coordinadores.

Elaboracién del Plan Anual y Octubre . s
’ 2013 Reflexion

envio a Junta de Centro para su

aprobacion

28 de

Divulgacién del PLAN ooweredl | Reflexion

2013/2014

Reunién coordinadores- 30 de

profesorado de cada dimensién- octubre Reflexién

e 2013

ambito

Programacion. Reunion o
noviembre

coordinadores de subplanes 2013

30 de
octubre al
30 de abril
2013/2014

rpe e . Mayo /[junio =
Analisis y mejoras 2013/2014 Evaluacién

Ejecucion del PLAN

Figura 4. Temporalizacion curso 2013-2014
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De un modo mas detallado:

Temporalizacion

Convocar coordinadores + -
. Reflexion
Representantes del Consejo de Alumnos

Proponer actividades a realizar dentro del subplan con
temporizacién y entregables a tener en cuenta (Antes del
05/09)

Divulgacion del PLAN 28/10al 05/11

Comunicar al profesorado de la escuela y al alumnado
el inicio del POI

Reunion Coordinadores
Reflexion

0

Sesion informativa al profesorado 07/11 Reflexion

Recogida de solicitudes de participacion del
profesorado

Profesores

07/11al 13/11

Asignacion de profesores a subplanes 14/11

Sesion de informacion alumnos 07/11
Recogida de solicitudes de participaciondel alumnado 07/11al 13/11
Reflexion
Designacion de alumnos-profesores PAT 14/11
Designacion de alumnos-profesores POP 14/11
- Comunicacion PAE a centros 13/01al 25/01
c
g Sesion de informacion a centros 26/02
= Reflexion
w Recogida de solicitudes 26/02al 26/03
<
== Distribucion de profesores-centros PAE 26/03 al 26/04
- Comunicacion PTE a egresados 14/11
c
‘= Sesion de informacion a egresados 04/12
—: Reflexién
| Recogida de solicitudes 04/12al 13/01
—
- R

Distribucion de profesores-egresados PTE 14/01

Figura 5. Cronograma

Cabe decir que, dado el cambio acontecido en la UEX en relacidon a la celebracidn de exdmenes en
julio en lugar de septiembre, la realizacion de algunas de las actividades previstas en el POI tuvo
gue ser retrasada en relacién a la planificacién mostrada, tal y como ha sucedido con las "I
Jornadas de Empleo Engineers For Work (E4W)", que han debido celebrarse en el periodo 30 de
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Septiembre a 2 de Octubre de 2014, situaciéon que ha conducido a que el POl de 2014-2015 sea
presentado a partir de esa fecha.

Temporalizacion

Reunion coordinadores-profesorado de cada
dimension-ambito

12/11 Reflexion
Programacion. Reunion coordinadores de
subplanes
Programa completo de actuaciones en cada

19/11
Temporizacion de las acciones. Asignacion de funciones

ambito/dimension. Explicacion
Interaccion entre dimensiones/ambitos
Ejecucion del PLAN

Sesiones informativas :
* Parael profesorado 1h—07/11
* Parael alumnado 1h—-07/11
Publicacién web Ell 07/11

Sesiones formativas: 07/11al 30/04
* Parael profesorado 1h—13/11

* Parael alumnado 1h—13/11

Nucleo de las actuaciones

Recogida de datos

Analisis y mejoras

Andlisis de datos

. Mayo/Junio Evaluacion
Propuesta de programa, actuacionesy temporizacion del POI

para el curso siguiente

Figura 5. Cronograma (continuacion)
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Las actuaciones de cada plan realizadas en el curso académico 2013/2014 se incorporan en la
siguiente seccidn, encuadradas dentro de las diferentes fases descritas en este apartado.

4.1 Resumen Ejecutivo Global del PO

Tomando como base el proyecto piloto al que se aludia en la introduccién de esta memoria, en
esta primera edicion oficial del POl en la Ell se ampliaron los objetivos a conseguir buscando una
tutorizacién mas eficiente del alumno y una progresiva transformacion hacia la mentorizacion
continuando en el empefio de encontrar soluciones a las necesidades personales, académicas y
profesionales de los alumnos dentro de tres ambitos, Preuniversitario, Universitario y ya como
Egresados, extendiendo el ambito de aplicacién de la tutorizacién en el tiempo y en las
dimensiones que se pretenden abarcar, como ya se indico en la descripcidn del POI.

Objetivos

Los principales objetivos propuestos para esta primea edicién oficial del POl han sido:

Aumentar el nimero de
alumnos y tutores y su Extender el POI a otros Mejorar la informacién
satisfaccion en el centros de la UEx. recibida por el alumno.

proceso.

“Automatizar” el Fomentar la formacién Elaboracion de una
proceso de tutorizacion. en competencias. Guia de aplicacion.

Herramientas y procedimientos empleados

Para alcanzar los objetivos descritos se utilizaron numerosas herramientas y procedimientos, de
entre los cuales destacamos los siguientes:

* Herramientas para toma de decisiones.

La utilizaciéon de procesos de mejora continua (RDAE), andlisis DAFO y otras herramientas de
toma de decisiones han permitido perfeccionar la experiencia ante la tutorizacion, obteniendo
informacién de los diferentes stakeholders participantes en el proyecto.

Esquema de un analisis DAFO

Puntos Fuertes Debilidades

* Punto fuerte 1 * Debilidad 1
i < Punto fuerte 2 « Debilidad 2
35 « Punto fuerte 3 -+ Debilidad 3
Z . * Etc

Oportunidades Amenazas
e + Oportunidad 1 * Amenaza 1
2 E + Oportunidad 2 a2
T 9 * Oportunidad 3 e :
c x . Ete.
< wWw

Figura 6. Herramienta DAFO empleada en la toma de decisiones
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o
=

E. Proceso a seguir por dimensién

i

= ) £0ué hay hecha?
0 de i
i~ andlisis DAFO COFERs .§
L) Recogida de datos =
= 8
[F] Propuestas de Especificas pora cada c
e actuacién propuesta m
(=]
Objetivos I
Criterios d
3 Ponderacicn %
Seleccidn o
c
¢Cdmoa se evalian? (=
Definicién y Fechasimposibles ®
temporalizacion pistribucicn temporol
Recursas necesarios para
cada gecion
Responsables
o
Puestaenmarcha  ponentes @
de las acciones =]
FReservas de oulas Q
Coste K
- " < =)
Financigcidn 78 2
¢Qué resultados recoger? = g
Recogida de éPorqué? o
resultados ©
(evidenciables) Formata de archivo y ubicacion o
8
Responsables 0
e Andlisis de los Rubricas = Cuantificacidn _g
) =
= resultados i =
3 Andilisis =
g Definicicn de propuestas E
= Propuesta de o —
o o Temporizacion [
> mejoras futuras =]
L Interés - Gravedod —

Figura 7. Ciclo RDAE de mejora continua seguida en cada dimension del POI

* Diagramas de proceso de reuniones/entrevistas tutores-alumnos, agilizando el proceso.

OCOuvwmo O >

¢QUIERO

PARTICIPAR ENEL [—

POI?

| si

Realice el registro
en:

http://sdrv.ms/1a
pE9al

J, Tras elegir los subplanes... -

¢Dudas? K

Esperar confirmacion
desde

dcarmona@unex.es.
Fecha tope: 11/12/13

Esperamos contar con
NO ! usted en el futuro. Gracias |
L

1. Leer pdf adjunto sobre

1
proceso a seguir yfo pdf :
informativo del POlen
eii.unex.es. :
1
1

2. Consultar en

dcarmona@unex.es

1. Coordinador de POI

confirma aceptacién en
POI

de 4 alumnos. Se le
comunican datos.

I
I
I
1
2. Sele asignan un méximo !
1
I
I

Se inicia el proceso e e e m
orientador e 1
1 H 1
Asistir a primera i L ELEGIC;:?:]:::“ 3;' :
reunién con Fecha tope: : alt?ci ele CO?]VOEG a !
coordinador de subplan 19/12/13 1 ?eunic')‘rjl primera y 1
y coordinador del POl &1 - !
. . oo I sucesivas I
Indicar disponibilidad . 1
L I 2. Seexplica proceso de
horaria en: 1 trabajo I
http://sdrv.ms/1gKtbkG :- :
Y luego qué puedo hacer...
I 1
1. Aplicar Proceso 2. Parficipar en 4. Formarse
Orientacién ( fichero actividades del POI 3. Proponer ’ en ser
“procori.pdf”) cada vez especificas (feria nuevas “Mentor”.
que alumno (Telémaco) educativa, jornadas de actividades entor-.
. . iz . —_— Sesiones
solicite orientacién puertas abiertas, N
. formativas.
sesiones COP, etc.)
MentorlUEx

Figura 8. Proceso "Inscripcion"
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OuvVvmoonQ>xXDo

mO0O-2mZ2

Ponerse en contacto
con alumno por
email. Dar
bienvenida
|
4
Citarle por primera vez,
indicando hora, diay
lugar

12 REUNION

—_—

:
1
$Cémo? o
1

Contenido de la

reunién prim
W

era 1

El profesor abre la ficha
“ijk” del subplan “i”
con el alumno “j”
llamandola “primera
reunion” y tiene lugar
la entrevista

Se anotan en la ficha
las cuestiones que se
solicitan en la misma

— |
|

Un alumno necesita
Orientacidn sobre el
tema o cuestién “k”

| si

Solicita una cita de
orientacion a su Mentor

Tras recibir peti
le proporciona

iComa? )
e —

Reunione

del subplan se le entregaran las
fichas de los alumnos que le
corresponden donde figuran los
datos

11, Hablan sobre los datos de la :
ficha del alumna. 1
I3, sele pregunta qué espera del 1
programa de Mentorizacién. 1

I3, seacuerdan con él posibles 1
fechas para las reuniones 1
periodicas, si las hay, y forma de |
contactar para cerrar fechas: |

email, sms, etc. Calendario. ]

4. Sele explica su funcién como |
tutor y como se va a proceder. |

Se entrega al Coordinador
de Subplan en la siguiente
reunion de coordinacion,

s 22 y sucesivas

icion

1. Enla primera reunidén que |
tenga con él, acordardnla |
forma en que se pondran en !
contacto: email, teléfono, :
sms, visita a despacho, etc.

cita I

(lugar, hora, dia...) I

El profesor abre la ficha
“ijk” del subplan “i"
con el alumno “j” para
la cuestidn “k” y tiene
lugar la entrevista

OCOwmnO>XDo

éLe ayudé6 a encontrar |
una solucién?

. i
Sl 1
>1
Se marca como |
SOLUCIONADA *

®O0=-2mg

Se marca como

NO APLAZADA

v

El Mentor vuelve a
convocarle una vez
conseguida la informa-

1.  Le pregunta sobre el tema del :
que necesita orientacicn, 1

2. Loanotay le hace preguntas. I
3. Puede ayudarle a encontrar la I
solucién en el momento o 1
derivarla a otra persona para |

gue pueda obtener la mejor 1
respuesta posible a su consulta. |

En tal caso la consulta queda en |
estado “pendiente”, 1

1

_____________ '
Se hace constar en la ficha
“ijic”. |

. ” 1

Se cierra la cuestion “k”

Se marca como

SOLUCIONADA

Se entrega al Coordi-
nador de Subplan en la

cién necesaria. Se le
facilita y se marca
como solucionada.

siguiente reunion de
coordinacion.

Figura 9. Proceso explicativos de "Reunion inicial" y "Reuniones 29 y sucesivas" de mentoria




PLAN DE ORIENTACION INTEGRAL

La aplicacién de estos procedimientos de trabajo han resultado muy dutiles al simplificar la
informacién tanto al profesor como al alumno. Se han desarrollado documentos que, bajo los
nombres de "ficha 12 mentoria" y "ficha siguientes mentorias", permiten dejar evidenciables de
la accién mentora profesor-alumno.

* Introduccidn de gestion documental avanzada.

ificacion de archivos

Tipe de documente

Plan_coédigo_fase_tipodocumentoN°(xx)

T 01 [ ECUE | oinro | cone)
C5% [ 7 cc [ Evai | oisko |
Cor |

Figura 10. Gestién documental seguida
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Por ejemplo, el acta de la quinta reunién del PTE de la fase de reflexién seria:
PTE_DT_R_ACTASO05.docx

Esta gestion documental ha simplificado la transicion de informacién entre los diferentes
participantes y sera presentada ya oficialmente a todos los implicados en la segunda edicién del
POI (curso 2014-2015) para su implementacidn generalizada en el mismo.

* Utilizacion del campus virtual como repositorio de documentos y foro de debate.
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Figura 11. Contenido del espacio moodle en Campus Virtual para seguimiento del PO/
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Figura 11. Contenido del espacio moodle en Campus Virtual para sequimiento del POI (continuacion)

Elaboracion de documentos informativos-diddcticos de promocion, visualmente atractivos
para el alumnado, y realizacidn de charlas informativas y workshops.

Dossier informativo
Tl i, 7 74

Proceso de Orientacion

Integral al Estudiante

Figura 12. Dossier explicativo del POl curso 2013/2014
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SESION INFORMATIVA o

Salon de actos de
la Escuela

CURSO 2013/2014

Posibilidad de reconocimiento de créditos

Figura 13. Cartel anunciador del POI curso 2013/2014

* Herramientas de evaluacion.

Dentro de los procesos de control, en concreto en la evaluacion del mismo, se han llevado a cabo
encuestas de opinidn, cuestionarios breves de evaluacion tipo test y pruebas de evaluacién de
competencias, fundamentalmente.

No obstante, la cuestidén de la evaluacion era objetivo prioritario del segundo afio de definicion
del POI, en tanto que, de los cinco grupos de procesos que la UNE-ISO 21500 establecer para la
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gestion de proyectos, este primer curso 2013-2014 buscaba definir y profundizar en los procesos
de inicio, planificacion y ejecucion, siendo objeto del segundo curso los procesos de control y
cierre.

Difusion:

Se han presentado las siguientes ponencias/posters a congresos cientificos internacionales
relacionados con el dmbito de la educacién:

e Proceso de Orientacién Integral en la Ell.Il. de la UEx. Poster presentado en el congreso:

XI FORO INTERNACIONAL SOBRE LA
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
INVESTIGACION Y DE LA EDUCACION
SUPERIOR (FECIES)
8-10 de Julio, 2014

e (Capacitando a los alumnos para los desafios del actual mercado laboral. EI COP: Curso de
orientacién profesional. Ponencia presentada en el congreso:

(}ICCIH

3th 25!?1‘.] |
‘sees 2014 Barcelona

i

* Difusiéon de una Guia de aplicacion (“Guia para la implantacidon y desarrollo de PATs”.
Carmona, D. et al. Abecedario. Badajoz. 2012.), realizada el afio pasado, que ha sido puesta a
disposicion de los alumnos y profesores en formato pdf.

51

@becedario

.......
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o e e s~
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Diego Carmona Ferndndez
Luis Alberto Horrillo Horrillo
(Coordinadores)

Figura 14. Guia general de implantacion de PATS
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4.2 Resumen Ejecutivo del
Plon de Acceso a la Escuela

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales

Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrdnica y
Automdtica

Curso Académico: | 2013-2014

Introduccion ‘

Titulacidn:

El Subplan PAE tiene como objetivo fundamental planificar, ejecutar y evaluar las acciones de difusidon que
realiza la Escuela de Ingenierias Industriales hacia su publico objetivo de la Regién, estando este
principalmente compuesto por tres colectivos: alumnos de Bachillerato que estdn préximos a tomar la
decisién sobre qué carrera universitaria estudiar, padres/tutores de estos alumnos, y orientadores de
Centros de Secundaria de nuestra Comunidad Auténoma.

La actividad de difusion de la Escuela se encuentra enmarcada en el conjunto de acciones de difusidn que
realiza la Universidad de Extremadura, en la medida en que la Universidad desea que la difusiéon de sus
Centros se haga de manera homogénea y coordinada, recayendo la gestién de estas funciones en el
Servicio de Informacion y Atenciéon al Alumno (SIAA). Es, por tanto, el SIAA quien realiza una planificacion
anual de la difusién de la UEx vy, tras ello, contacta con los responsables de difusion de los Centros para
transmitir la agenda de trabajo de cada curso. Desde la UEx se desea que se respete esta uniformidad y
homogeneidad en las acciones de difusién, manteniendo la coordinacion y centralizacidon de las mismas,
para evitar que cada Centro actue individualmente generando divergencias en mensajes y contenidos
dependiendo del enfoque y recursos con que cada Centro abordara la difusién. La Escuela de Ingenierias
Industriales respeta esta idea y la cumple, intentando evitar solapamientos y duplicidades entre acciones
propias y acciones programadas desde el SIAA. No obstante lo anterior, si bien la Escuela no realiza
actividades proactivas de difusion mas alla de las centralizadas, si responde favorablemente, en la medida
de sus posibilidades, a las invitaciones o peticiones particulares que desde algunos Centros puedan
cursarse; peticiones que mayoritariamente van encaminadas a requerir informacién sobre la Escuela y sus
titulaciones, o bien a solicitar una visita guiada al Centro para algunos de sus alumnos.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo del Plan de Acceso a la Escuela esta formado por dos nucleos. En primer lugar, existe
un grupo constante de personas que actuan en dicho Plan, pero mas alla de ellas también colaboran en él
todos aquellos docentes y PAS que a lo largo del Curso han colaborado en algunas de las acciones
desarrolladas, fundamentalmente en lo que se refiere a la participacion en la Feria Educativa de la UEx y
en las Jornadas de Puertas Abiertas de la UEx.

El equipo motor del Subplan ha estado formado por:
- Victor Valero Amaro (coordinador de difusidn de la Escuela).
- Jesus Lozano Rogado
- Raquel Pérez-Aloe Valverde
- Valentin Masero Vargas
- Lorenzo Calvo Blazquez
- Ricardo Garcia Gonzalez
- Ana Estibaliz Sdnchez Gonzélez
- Silvia Roman Suero
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Fase de Reflexion del PAE

Las acciones de reflexién llevadas a cabo durante este Curso se han reducido a una reunién del equipo
motor del Subplan, realizada el 19 diciembre de 2012. En esta primera reunién inicial se realizd una
presentacion del PAE, se discutieron y decidieron las acciones a llevar a cabo, y se propusieron algunos
temas de reflexidn para avanzar en la mejora del Plan.

Fase de Decision del PAE

Como ya se ha comentado, la difusién de la Escuela se encuadra en un proceso superior que abarca a toda
la Universidad. De este modo, se decidié que, para este primer curso, las acciones a contemplar desde el
PAE tendrian como objetivo dar respuesta a todas las propuestas de difusion que se demandan desde el
SIAA, y junto a ello responder afirmativamente a las propuestas o solicitudes especificas que, a modo
particular, llegaran a la Escuela desde algln Centro de Ensefianza Secundaria.

Fase de Accion del PAE

Durante el Curso 2013/2014 se han desarrollado todas las acciones planificadas en la fase de Decisidn,
siendo un afo en el que la ejecucidn del PAE se ha alcanzado de manera satisfactoria.

A lo largo del mismo, sobresalen especialmente dos acciones: la participacién de la Escuela en la V Feria
Educativa de la UEx (en Céaceres y Badajoz, entre noviembre y diciembre de 2013), y la participacién en las
Xll Jornadas de Puertas Abiertas de la UEx (en Badajoz, en marzo de 2014). Ademas de eso, la Escuela ha
vuelto a participar en el evento “La Noche de los Investigadores” y ha acogido tres visitas particulares de
Centros de Ensefianza Secundaria que solicitaron conocer nuestras instalaciones.

A lo largo de este Curso, 55 personas del Centro (entre profesores, alumnos y personal de administracion)
han participado en la ejecucién del Plan, con una duracién total aproximada de 192 horas de atencion a
estudiantes. Se han atendido y orientado aproximadamente a 480 alumnos de Bachillerato (un 150%
respecto al nimero maximo de alumnos que pueden acceder a la Escuela en cada Curso), mas de 20
padres/tutores de alumnos y 10 orientadores profesionales de Secundaria.

Para ello, se han utilizado 7 laboratorios del Centro, y ha sido necesario en este Curso realizar una tirada
de impresidn de tripticos promocionales de la Escuela.

Fase de Evaluacion del PAE

En la actualidad no hay en marcha actuaciones de evaluacién del PAE, por lo que no existen indicadores
mas alla de los datos de rendimientos expuestos en el punto anterior. No obstante, una de las propuestas
de reflexion encima de la mesa durante la reunién del PAE mencionada anteriormente hacia
especificamente referencia a idear métodos de evaluacion de la eficacia del Subplan en futuros Cursos.
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4.3 Resumen Ejecutivo del
Plan de Accion Tutorial

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales ‘

Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrdnica y
Automdtica

Curso Académico: | 2013-2014

Introduccion ‘

Titulacidn:

El Subplan PAT tiene como objetivo favorecer la integracién del alumno en la Escuela partiendo de un acto
de bienvenida al estudiante para después, a lo largo del curso, informar al alumno de los diferentes
servicios ofrecidos por la escuela, como la biblioteca, incluyendo reuniones informativas y otras
actividades para mostrarle las diferentes opciones que podrd desarrollar a lo largo de su vida académica
(Becas internacionales, itinerarios formativos,...). Del mismo modo y para conocer de un modo mas
preciso las necesidades del alumnado se realizaron reuniones con los delegados (representantes de los
alumnos de la Escuela de Ingenierias Industriales) para conocer sus necesidades en materia de
orientacion.

Equipo de trabajo \

El equipo de trabajo del Plan de Accion Tutorial estd formado por dos nucleos. En primer lugar, existe un
grupo constante de personas que actian en dicho Plan, pero mas alld de ellas también colaboran en él
todos aquellos miembros del PDI que a lo largo del Curso han participado en algunas de las acciones
desarrolladas. El equipo motor del Subplan ha estado formado por:

- Francisco Quintana Gragera.

- Francisco Zamora Polo

- M. Pilar Suarez Marcelo.

- Juan Antonio Alvarez Moreno.
Un total de 27 miembros del han participado en el desarrollo de este Subplan:

- Alfredo Alvarez Garcia.

- Juan Antonio Alvarez Moreno.

- Manuel Calderén Godoy.

- Lorenzo Calvo Blazquez.

- Inocente Cambero Rivero.

- José Luis Canito Lobo.

- Pablo Carmona Barco.

- Maria Angeles Diaz Diez.

- Conrado Ferrera Llera.

- Ricardo Garcia Gonzalez.

- Carmen Maria Gonzalez Garcia.

- Miguel Angel Jaramillo Moran.

- Valentin Masero Vargas.

- Antonia Pajares Vicente.

- Belén M. Pérez Caballero.

- Raquel Pérez Aloe Valverde.

- Francisco Quintana Gragera.

- Silvia Roman Suero.

- Estibaliz Sdnchez Gonzilez.

- Santiago Salamanca Mifio.
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- M. Pilar Suarez Marcelo.
- Emilio J. Vega Rodriguez.
- Francisco Zamora Polo.

Fase de Reflexién del PAT
Las acciones de reflexion desarrolladas por este grupo han consistido en una reunién del grupo motor en
la que se planificaron las acciones a realizar en el curso 2013/2014 asi como el reparto de

responsabilidades.

Fase de Decision del PAT

Junto a otros compafieros que colaboran en este subplan se desarrollé una reunién para preparar la
accion tutorial de los estudiantes del Plan de Accion Tutorial.

Fase de Accion del PAT

Durante el Curso 2013/2014 se han desarrollado siete acciones de orientacidn a lo largo del curso. Una
menos de las inicialmente programadas.

Se han realizado las siguientes acciones:
1. Edicidn de la Guia Académica.
Correo de bienvenida al Centro.
Acto de bienvenida al Centro.
Informacién de los planes de estudios.
Reunidn con los representantes de los estudiantes.
Reunién informativa de los programas de movilidad.
Difusidn del programa de desarrollo de competencias transversales del SOFD.

NowuhkwnN

La Unica accién que no se ha realizado, de las inicialmente programadas, ha sido la charla informativa de
los servicios universitarios, debido a la baja respuesta de los estudiantes en el caso de la conferencia
informativa de los planes de estudios, detectdndose una baja demanda de este tipo de actividades por
parte de los estudiantes.

Dentro de este subplan han sido tutorizados 87 estudiantes que libremente han demandado un tutor a lo
largo del curso. Se ha realizado una primera reunién y se han atendido las tutorias bajo demanda que han
manifestado a lo largo del curso. Se incorporan las fichas de los estudiantes elaboradas por los profesores
y que han sido entregadas mediante la herramienta del Campus Virtual asi como las fichas de las tutorias
individualizadas.

Las consultas de las tutorias personalizadas han versado sobre:
- Becas.
- Programas de movilidad.
- Reconocimiento de créditos por otras actividades.
- Derechos a los estudiantes a la evaluacién cuando estan enfermos.
- Normativa de evaluacion.
- Técnicas de estudio.
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De la ejecucion de este subplan durante el curso 2013-2014 se deduce la importancia de realizar la
planificacion con los estudiantes de tal forma que la planificacién de las acciones responda a las
necesidades de los estudiantes.

El nimero de actividades de evaluacién bajo demanda realizada ha sido muy bajo y se desconocen los
motivos por los cudles se ha producido esta circunstancia.

Para el desarrollo de las acciones que recogen este subplan se requeriria que las acciones de orientacion
estuviesen recogidas de alguna forma en la carga de trabajo del profesor, asi como que estuvieran
incorporadas de forma mas significativa en el programa de evaluacién de la docencia (DOCENTIA-UEXx).
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4.4 Resumen Ejecutivo del
Plan de Orientacion Profesional

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales

Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica y
Automadtica

Titulacidn:

Curso Académico: | 2013-2014
Introduccion

El Subplan POP tiene como objetivo fundamental planificar, ejecutar y evaluar las acciones orientacion
profesional dirigidas a los alumnos de la Escuela de Ingenierias Industriales.

El principal nucleo de actividad del POP consiste en tres areas de actuacion:

- La organizacion del COP o curso de orientacion profesional. Dirigido a los alumnos de 3 y 4 curso
de grado, busca aumentar los conocimientos y habilidades en competencias poco desarrolladas en
los programas universitarios, de aplicacion a la blisqueda de empleo y desarrollo posterior del
desempeiio laboral.

- La organizacién de unas Jornadas/encuentro entre estudiantes de Gltimo afio de carrera y recién
titulados, con empresas, con la intencién de profundizar el vinculo duradero y beneficioso,
existente desde hace tiempo entre la Universidad y las empresas de la regién y con el objetivo de
facilitar la insercidn profesional de los graduados de la UEx.

- Tutorizaciéon al alumnado dentro de la dimensién profesional.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo del Plan de Orientacion Profesional ha estado formado por:

- Diego Carmona Fernandez

- José David De La Maya Retamar

- Manuel Calderén Godoy

- Maria Teresa Miranda Garcia Cuevas
- Juan Ruiz Martinez

- Eduardo Sabio Rey

- David Rodriguez Salgado

Fase de Reflexion del POP

Las acciones de reflexidon desarrolladas por este grupo han consistido en dos reuniones del equipo de
coordinacion del subplan en la que se planificaron las acciones a realizar en el curso 2013/2014 asi como
el reparto de responsabilidades, y posteriormente, tres reuniones con alumnos y representantes del
Consejo de alumnos, asi como con la Direccion del Centro, para la planificacién, puesta en marcha y
evaluacién, de las | Jornadas Engineers for work (E4W).
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Una vez establecidas las principales lineas de accidon del POP, en la fase de decision se determiné que el
desarrollo del COP para el curso 2013/2014 fuese el que se muestra:

Sesion | Titulo

e Introduccidon a la orientacidon laboral: de las competencias académicas a las
competencias profesionales. Itinerarios profesionales.

90/:»4 | Orientandote para la busqueda de empleo.

90):21 | Adquiriendo competencias. Herramientas informaticas basicas.

00):25 | Salidas profesionales desde el Centro: dibujando el camino.

COP5 Entrenamiento en habilidades para la insercién laboral: trabajo en equipo,
responsabilidades y roles, funcién directiva,...

90/x: | Aumentando tu empleabilidad: autoconocimiento.

COP7 ¢Qué espera la sociedad?: “el candidato ideal”. Cdmo y dénde mejorar tus
capacidades.

o0/2:4 | Hacerte visible: mejora tu “networking”. Itinerarios de insercién profesional.

(00] ) Relaciones del egresado con la Administracidn. Acreditacion, colegiacion, OCAs,...

80/zx11k | En la linea de salida: redes laborales. Empleo técnico.

T Adquiriendo competencias. Herramientas informaticas especificas de los
ingenieros.

Del mismo modo se decidié que las Jornadas/encuentro de empleo se realizasen en el mes de Septiembre
de 2014, en tanto que por el nuevo calendario de exdmenes de la UEx y por la disponibilidad de las
empresas participantes en las Jornadas, era la mejor fecha para facilitar la asistencia a las mismas del
alumnado, y que la tutorizacidn profesional estuviera condicionada a la puesta en marcha del programa
MentorUEx prevista para el préximo curso.

Fase de Accion del POP

La fase de accidn ha consistido en la realizacién del COP, del cual se han impartido el 80% de las sesiones
antes del periodo de exdmenes de mayo-junio. El cambio de calendario académico en la UEx ha hecho
recomendable la realizacidn de las sesiones restantes entre septiembre y octubre de 2014.

Fase de Evaluacion del POP

Al finalizar el COP los alumnos han cumplimentado cuestionarios de satisfaccidon de la formacion recibida.
De igual modo, al finalizar las | Jornadas de empleo E4W, los alumnos asistentes evaluaron la actividad con
los resultados que se muestran a continuacion.
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4.5 Resumen Ejecutivo del
Plan de Tutorizacion del Egresado

Centro: ‘ Escuela de Ingenierias Industriales

Grados en Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrdnica y
Automadtica

Titulacidn:

Curso Académico: | 2013-2014
Introduccion

El Plan de Tutorizacion del Egresado o PTE, es quizas en la actualidad el subplan del POl menos
desarrollado.

Esto es debido a que su fundamento se basa en acciones de mentorizacidn o coaching a los alumnos ya
egresados y por tanto el desarrollo del mismo depende de la implantacién del proyecto MentorUex en
orden de profesionalizar la funcién de mentorizacién del profesorado de la Escuela.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo del Plan esta formado por:
- Antonio José Calderén Godoy
- Eduardo Manuel Cordero Pérez
- Francisco Asis Hipdlito Ojalvo
- Francisco Méndez Fernandez
- Irene Montero Puertas
- José Maria Ceballos Martinez
- Juan Félix Gonzalez Gonzdlez
- Luis Alberto Horrillo Horrillo
- Oscar Martin Cerro

Fase de Reflexion del PTE

Las acciones de reflexién llevadas a cabo durante el curso han consistido en reuniones entre los
coordinadores del grupo de trabajo para definir la estrategia de actuacidn para el curso siguiente.

Fase de Decision del PTE

En la fase de decisidon de PTE se decidié que la estrategia a seguir consistia en la realizacion de:
1. Recopilar-Crear listas de correo de los alumnos egresados.
2. Realizacidn de contactos con empresas del sector en la regién.
3. Inclusién de los egresados y el Subplan PTE, dentro de las Jornadas de empleo indicadas en el
POP.
4. Organizacién de charlas especificas para los egresados a lo largo del curso académico 2014/2015.
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Fase de Accion del PTE

Se han realizado las acciones descritas en los apartados 1 y 2 indicados en la fase de decision.
La lista de egresados y empresas es amplia, lo que permite ser optimistas cara a la consecucidn de
objetivos para este subplan en el curso 2014-2015.

Fase de Evaluacion del PTE

No existen resultados de evaluacion al tratarse de actividades en proceso.
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5. Resultados, lecciones aprendidas y
medidas de mejora

A lo largo del curso académico 2013/2014 el POI de la Ell ha comenzado a implementarse de
forma oficial en la escuela, partiendo de la experiencia piloto realizada el curso anterior por un
grupo de profesores de la misma.

En el mismo, y a modo de resumen, en esta primera edicion oficial, el POl ha contado en su
conjunto con las cifras globales siguientes que constituyen "la base de datos" del mismo para el
comienzo del segundo afio:

1K:74
empresas
asociadas

52
profesores

811
egresados

Se han realizado 96 mentorias "a demanda" del alumnado, predominando las mentorias
relacionadas con la actividad profesional posterior (31%), las relacionadas con la movilidad (28%)
dentro de programas de movilidad, las becas a que pueden concurrir los alumnos (22%), o los
servicios que ofrece la UEx (13%), entre otras. Un 35% fueron resueltas en primera instancia de
forma satisfactoria, mientras que el resto tuvo que ser aplazada al no disponer directamente el
mentor de la respuesta adecuada para el alumno. Posteriormente, el 63% de estas fue resuelta
por el mentor, siendo el resto derivadas por parte del Coordinador del POI a servicios externos al
POI (Servicio de Orientacién Laboral de la UEx, Puntos de emprendimiento del GOBEX, Colegios
Profesionales, egresados, especialistas profesionales en el campo de lo preguntado, etc.).

No existe control de las mentorias "a peticién" de cada mentor, puesto que no teniamos
arbitrado procedimiento para esa situacién en este primer afo, siendo objetivo del segundo
periodo de implantacion.

En los cuadros de las paginas anteriores pueden verse datos particularizados para cada subplan
de los que se conforma el POI, pero es de destacar algunos datos especialmente en el POP, por la
singularidad que supone que en el centro es la primera vez que se lleva a cabo un proceso de
orientacién aplicado al ambito profesional (hasta el momento se venia realizando, como en el
resto de la UEx, a las dimensiones mas personal y académica que a la profesional).

Asi, destaca que al COP asistié un 40 % del alumnado que inicialmente pedia asistir, puesto que
hubo ue limitar el nimero de asistentes en funcidon de algunas de las sesiones a impartir,
situacion que este proximo curso hay que plantearse para ver la solucién a darle, finalizandolo el
89% de los que lo iniciaron.
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Por ultimo, las Jornadas de Empleo E4W, cuya memoria individualizada se adjunta al final de este
documento por el interés que ha suscitado entre los alumnos, fueron un éxito de convocatoria y
seguimiento, como corroboran los resultados obtenidos de la evaluacion realizada por los
asistentes.

Pero, en el camino, se han quedado muchas cuestiones importantes pendientes, que habra que
abordar en este segundo afio de implantacion del POI, algunas de las cuales requeriran de
especial atencién en el comienzo del curso 2014-2015. Se trata de:

Evaluacion y procesos de control

Como se ha informado en apartados anteriores la aceptacidon de muchas de las medidas ha sido
amplia si bien otras iniciativas deberan encontrar mayor impulso en el curso académico
2014/2015 en la que sera la 22 edicién del POI (sin tener en cuenta la experiencia piloto del curso
2012/2013). Para ello, una de las lecciones aprendidas nos invita a hacer participe de la seleccion
de actividades a los propios alumnos mentorizados, para lo cual se estableceran reuniones
periddicas con representantes de los mismos y su Consejo de Alumnos, tal y como se ha realizado
en el disefio de las Jornadas E4W, lo que ha posibilitado el éxito de las mismas en gran medida.

No hay que olvidar que el POI esta disefiado como un proceso de mejora continua en el que los
responsables pueden mejorar, corregir o incluso eliminar, los aspectos menos valorados por
alumnos y profesores implicados curso a curso.

De este modo, urge potenciar la recogida de evaluaciones evidenciables en los diferentes
subplanes con el objetivo de que los responsables conozcan las opiniones de todos los
interesados y estas sean tenidas en cuenta, situacidén aun no desarrollada en este primer curso de
forma conveniente.

La evaluacién general de los implicados, en los casos en que se ha realizado, ha sido positiva y se
han conseguido mejoras sustanciales con respecto a la primera edicién piloto, tanto en nimero
como en calidad, en aspectos tales como:

e Procedimientos y documentos de gestion,
e numero de alumnos/tutores (>200) participantes,
e metodologia y recursos utilizados,

e asistencia y motivacion.

Profesionalizacién en funcidon orientadora

Una de las lecciones aprendidas en esta edicién del POl es la necesidad que tienen los profesores
de "especializarse" en la funcidn orientadora, puesto que muchos de ellos manifiestan sentirse
perdidos en este contexto tedrico que consideran mas propio de la psicologia que de sus areas de
conocimiento. Aprovechando que algunos de los profesores (16) han participado en la iniciativa
de formacién de mentores MentorUEx, con el objetivo de profesionalizar su funcién como
mentores mejorando la respuesta de los alumnos a estos procesos, hemos podido obtener
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valiosas lecciones que trasladar este ano al POI. Algunos de estos profesores imparten docencia
en otros centros diferentes a la Escuela, situacion positiva para servir de "enlace" o puente con la
implantacion posible de POls en dichos centros.

Este aspecto, en realidad, ya respondia a una leccién aprendida en la experiencia piloto previa al
POI, que nos permitié comprender la necesidad formativa en tareas de mentorizacién por parte
del profesorado, habituado a un modelo de tutorias que nada tiene que ver con el verdadero
sentido de la "orientacion" tal y como se concibe actualmente en programas mentoring-coaching.

Esta iniciativa piloto se convertird en proyecto el curso 2014-2015, permitiendo interrelacionar
los POIs de diferentes centros de la UEx a medida que estos se vayan implantando, lo cual
redundard en un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles evitando duplicidades
innecesarias entre PATs de Centros distintos, pero manteniendo la esencia "sui generis" de cada
Centro en funcién de su particularidad y contexto.

Mentor U'X

Por ello es nuestra intencidn profundizar en las practicas de mentoring y coaching llevando el
procedimiento a la etapa universitaria del alumno y mds alld, enlazando de este modo con el PTE,
plan que se pretende sea plenamente operativo en el proximo curso, y que se materializara en
una parte autoformativa por parte del profesorado y otra de entrenamiento en técnicas y
herramientas Utiles para desarrollar las competencias necesarias para la mentoria.

Para ello, se propone desarrollar durante los meses de noviembre-diciembre una guia de
mentorizacion que se uniria a los procedimientos puestos en practica en el POl para
"especializar" en la funcidn orientadora a profesores que asi lo deseen.

Motivacién y reconocimiento

Es este uno de los puntos mas conflictivos sobre los que centrar nuestra atencion.

En primer lugar, la motivacién, y mas concretamente su ausencia, es una de las claves de fracaso
en los planes de orientacién. Pero la motivacién es como comer, solo tiene efecto durante unas
horas, tras lo cual hay que volver a comer de nuevo. Por eso debemos mantener acciones
motivantes para el alumnado y el profesorado de forma permanente.

Otra de las lecciones aprendidas este curso es la necesidad de buscar elementos de
reconocimiento tanto para el alumno como para el profesor, especialmente cuando estos no
sean capaces de intuir por si mismos las ventajas y beneficios que participar en este tipo de
acciones, puede proporcionarles.

Para dar respuesta a estas "lecciones", se propone poner en marcha este afio dos acciones
adicionales: el Programa, mads general MentorUEx, en el que se enmarcard el POI de la Escuela, y
el resto de POls de otros centros que quieran adscribirse al mismo, y el proyecto Compafieros
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qgue, dentro del POI, permitird que los propios alumnos se especialicen en la funcion de mentoria
al mentorizar a otros compafieros:

MentorUEx:

Este programa se muestra representado en el esquema Mindjet siguiente, donde puede
apreciarse el nivel de interrelacién que podria provocar entre los tres vértices del
tridngulo que representa el concepto triple hélice de Etkowitz: Universidad-sociedad-
empresa.

- - — iy,

\

.Y

N

POI Ell J

—

PAT H POP \ PTE

Centros Empresa
Preuniversitaros

- -,
L e ———— L

A

-
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En este programa se realizard la creacidon de un registro de mentores al que seran
afadidos los profesores que participen en el POI, lo que podria ser de suma utilidad en
una futura necesidad de "acreditacion" de las competencias asociadas a esos procesos.

Compaheros:

Este proyecto permitird que, alumnos de 32 y 49, se especialicen primero en la funcidn
mentora para, a continuacidn, pasar a mentorizar a alumnos de 12 y 29, con lo se
conseguiran dos efectos positivos: uno, "descargar" a profesores del PAT de alumnos
tutorizados cuando el numero de estos vaya aumentando con los afios y cursos, al mismo
tiempo que favorece la sinergia de los alumnos de 12 y 22 con el POI al tener menos
distancia con otros compaferos que la que cabria esperar, desde un punto de vista
socioldgico, con el profesorado, por cuestiones ldgicas de edad, intereses, etc.; y dos, los
alumnos mentores se sentirdn mas identificados con el programa, obteniendo beneficios
directos como los relacionados con un mayor contacto con empresas, aumento de su
networking, introduccion al mundo del coaching, préactica de actividades de
mentorizacién, mejora de competencias basicas (trabajo en equipo, liderazgo, etc.).

Finalmente, en relacién al reconocimiento de la labor orientadora, no hay que olvidar que,
aunque la funcidn orientadora es en si misma una obligacién del profesorado universitario,
llevarla hasta el extremo que persigue este proyecto excede los limites que aquella podria
establecer, situacidon por la que es de agradecer a todo el profesorado implicado su participacion
y disposicién por mejorar la formacion que, integralmente, recibe el alumno.
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Seria conveniente durante este préximo curso iniciar acciones que puedan mejorar y aumentar
los reconocimientos académicos/profesionales que el profesor obtenga por su participaciéon, mas

alld de otras acciones que suponen beneficio para él como las ya previstas para este segundo
curso de aplicacidn, algunas de las cuales a continuacién se enumeran:

Participacién en publicaciones y guias de mentoria.
Inscripcién en registro nacional de mentores.
Profesionalizacion en la funciéon orientadora.
Acreditacién de competencias.

Aumento de su networking personal con alumnos, egresados y empresas con las ventajas
gue de ello pueden inferirse.

Participacién en organizacién de jornadas de mentorizacién.
Participacién en comunicaciones a congresos y articulos en revistas sobre la tematica.

Participacién en convocatorias de innovacion docente.

En este sentido, se iniciardn acciones para que este desempefio por parte del profesorado sea
tenido en cuenta en procesos de evaluacién de la docencia, asi como en los baremos para
convocatorias de innovacién docente de la UEx-SOFD, por ejemplo.
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MEMORIA FINAL DE LAS
[ JORNADAS DE EMPLEO
E4W

Engineers for work

enqguneers for work
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Intfroduccion

Partiendo del objetivo de establecer un punto de encuentro anual entre ingenieros, empresas e
instituciones, con la finalidad de que los primeros conozcan qué esperan y necesitan de ellos, para
contribuir al aumento de la competitividad de las mismas a través de los puestos de empleo que los
ingenieros pueden desempenar, nacen las primeras jornadas (EAW) Engineers for Work de la Escuela de
Ingenierias Industriales de la Universidad de Extremadura.

Del mismo modo, entre los objetivos de las jornadas también figura el dar respuesta a interrogantes como
qué pueden hacer los ingenieros para mejorar las competencias profesionales mds valoradas por la
sociedad y con ello, su empleabilidad, en el actual mercado laboral.

A lo largo de los dias 30 de septiembre, 1y 2 de octubre de 2014 en el salén de actos de la Ell se realizaron
conferencias y mesas redondas tratando de involucrar lo maximo posible a los alumnos , fomentado su
participacién, resolviendo sus dudas y, en definitiva, motivandolos a descubrir su formaciéon competencial
actual y brindandoles herramientas para mejorarla.

Figura 15. Mirando hacia el futuro
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El programa de las jornadas

Los actos realizados en las jornadas E4W se resumen en la siguiente tabla:

Hora Actividad
16:30 h | Acto de apertura de las | Jornadas Engineers for Work
17:00 h | Conferencia: “Nuevos Horizontes Profesionales” COPITI.

18:00 h | Mesa Redonda. Empresas participantes en las jornadas.

16:30 h | Orientacién  Profesional: Competencias, empleabilidad vy
Mentorizacién profesional.

18:00 h | Buscando un empleo en la era digital.
19:00 h | Networking: Cémo crear una agenda de contactos personales.

Mapas profesionales: Definiendo tu camino hacia la realizacién
profesional.

16:30 h | Emprendimiento: Las Spin off de la UEx. Beneficios del Gobierno
de Extremadura: puntos de Emprendimiento. Conoce el SEXPE.

18:00 h | Historia laboral y experiencias de egresados de la Ell de la
UEx.

19:00 h | Cooperacién Internacional: ONGAWA. Las Becas Quercus de
empleo.

O
S
O
LS
()
O
LS

(a1

20:00 h | La salida profesional como investigador. Programas de
doctorado. Becas de colaboracion.
20:30h | Acto de Clausura de las | Jornadas Engineers for Work.

Figura 15. Programa de las | Jornadas Engineers for Work (E4W) dentro del POP

Dia 1: 30 de septiembre

Las jornadas se inauguraron con la presencia del Sr. Vicerrector de Estudiantes y Empleo de la UEx D. Ciro
Pérez Giraldo, el Sr. Director de la Escuela de Ingenierias Industriales de la UEx D. Francisco Quintana
Gragera, y un representante del Consejo de Alumnos de la Escuela D. Carlos B. Jaraquemada Téllez.




PLAN DE ORIENTACION INTEGRAL [

Figura 16. Acto de inauguracion de las jornadas

Figura 17. Mesa presidencial del acto de inauguracion de las jornadas
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Figura 18. Palabras del Sr. Vicerrector de Estudiantes y Empleo de la UEx

Figura 19. Asistentes al acto




PLAN DE ORIENTACION INTEGRAL [

Figura 20. Palabras del Director de la Ell D. Francisco Quintana Gragera

La primera ponencia de las jornadas corrié a cargo del Sr. D. José Antonio Galddn Ruiz, Presidente del
COGITI, Consejo General de la Ingenieria Técnica Industrial, versando sobre temas de interés para los
estudiantes de ingenieria en la actualidad asi como la importancia, funciones, servicios y otros aspectos
del COGITI. En la pagina web de COGITI puede verse una resefia de la ponencia:

http://www.cogiti.es/Canales/Ficha.aspx?ldMenu=177662fe-361c-4a23-ae3f-
9681caf03cb3&Cod=1c747b58-2133-45f4-a452-3c4d936101b4

Figura 21. Leccion inaugural a cargo del Sr. D. José Antonio Galddn Ruiz, Presidente del COGITI



http://www.cogiti.es/Canales/Ficha.aspx?IdMenu=177662fe-361c-4a23-ae3f-9681caf03cb3&Cod=1c747b58-2133-45f4-a452-3c4d936101b4
http://www.cogiti.es/Canales/Ficha.aspx?IdMenu=177662fe-361c-4a23-ae3f-9681caf03cb3&Cod=1c747b58-2133-45f4-a452-3c4d936101b4
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Dleglo Oficial de Peritos »
08 Téenicos Industriales
de Badajoz

Figura 22. El Presidente de COGITI Sr. D. José Antonio Galddn Ruiz y la Decana de COPITIBA
Sra. DAa. Vicenta Gomez Garrido

La siguiente sesidn se realizd en formato de mesa redonda a cargo de los distinguidos representantes de
las diferentes empresas que se citan a continuacidon y que fueron invitados al tratarse de empresas
colaboradoras de la Ell, que a lo largo de los afios han acogido a numerosos alumnos en practicas y
posteriormente con contrato laboral:

D. Eugenio de Arriba
~ Garcia y D. Miguel
Angel Borrachero Garcia

Valsolar Bl Saafii Sevillana Endesa

D. Jorge del Rosal
Pajuelo

D. Gerardo Folgado
Cordovés

D. David /:Acwhn D. Cesar Martin Robles Dna. an’essc Salido
Arevalillo Lépez

CNA

Iberdrola Ferrovial

Representante

Elecnor
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En el formato de mesa redonda, cada uno de los participantes se presentdé y comentd brevemente
aspectos sobre su empresa, para posteriormente iniciar una dinamica entre los participantes de la mesa y
los alumnos en la que se intentaron resolver las inquietudes o dudas que estos pudieran presentar.

Al finalizar la mesa redonda vy al tratarse de empresas que, como se ha mencionado, han mantenido una
relacién duradera y beneficiosa por ambas partes con la Escuela, se hizo entrega a sus representantes de
distinciones conmemorativas de las jornadas con la intencidén de premiar su compromiso con la formacion
practica y la integracidon laboral de los alumnos de la Universidad de Extremadura, en general v,
especialmente de la Ell, en particular.

Dia 2: 1 de octubre

Tras un breve acto de apertura en el que se resumieron en unas pinceladas las principales lecciones
aprendidas del dia anterior, se dio comienzo al segundo dia de las jornadas:

e El profesor de la escuela D. Diego Carmona Ferndndez, traté temas como la formaciéon en
competencias, la marca personal y otros aspectos relacionados.

e Diia. Carmen Torres Medina también hizo hincapié en la importancia de las competencias personales
y cdmo obtenerlas, ademas de informar a los alumnos de los servicios que ofrece la Oficina de
Orientacion Laboral de la UEx en la que desempefia su labor profesional.

e D. Luis Alberto Horrillo Horrillo transmitié la importancia en la actualidad de las competencias
informdticas en la busqueda de empleo, la utilizacidon de redes sociales y laborales, la realizacion de
curriculums creativos y otros consejos a emplear en el mundo 2.0.

e Por ultimo, concluyé el dia con otra ponencia sobre networking, coaching y mentoring, entre otros
temas relacionados con el acceso y mejora de la empleabilidad del alumno.

Figura 23. Diferentes momentos de la presentacion de Diia. Inés Maria Gallardo Caballero
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Figura 25. Diferentes momentos de la presentacion de D. Luis Alberto Horrillo Horrillo
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Dia 3: 2 de octubre

Tras presentar las lecciones aprendidas del dia anterior comenzd el tltimo dia de las jornadas:

Charla sobre las spin-off de la UEx y el emprendimiento. Una intervencion del profesor D. Francisco
Javier Miranda Gonzdlez que tratd sobre el emprendimiento, definir el proceso del mismo vy el
concepto de spin-off.

Figura 26. Diferentes momentos de la presentacion de D. Francisco Javier Miranda Gonzdlez

D. Eduardo Nufiez Cruz del Gobierno de Extremadura explicé las ayudas y servicios que ofrece
actualmente el Gobex para las personas que deciden emprender.

D. Fernando Sanchez Figueroa por parte de Homeria Open Solutions, SLy D. Eduardo Manuel Cordero
Pérez por parte de Teknicam Tech ofrecieron sus experiencias acerca de la historia y el propdsito de
dos de las Spin-off de la UEx.

La siguiente actividad se desarrollé en formato de mesa redonda, tras una breve presentacion
personal, un grupo de egresados aportaron a los alumnos su historia laboral, anécdotas y ofrecieron
su experiencia a los alumnos en temas como el ejercicio libre de la profesién, la creacién de empresas,
la realizacidn de proyectos, etc. Siempre manteniendo la cercania y la interaccién con el alumno para
que este pudiera hacer preguntas y expresar sus inquietudes.

Los egresados participantes en esta mesa redonda representaban diferentes itinerarios profesionales
con el objetivo de que el alumno pudiese ver de primera mano la diversidad de salidas que su
titulacién le ofrece, desde la formacidn, la gestién de proyectos, la eficiencia energética, técnicos
comerciales, ejercicio libre de la profesion, etc.
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D. Sinesio Herrador
Calderén de la
Barca

D. Oscar Martin D. Francisco Javier
Cerro Chacén Mordn

Ejercicio profesional Impulsa

|Acere

D. Roberto Montano D. Diego Barquero D. Manuel
Clemente Ortiz Corbacho Romdn

Esesol Insost ABB

Gracias por vuestro tiempo

Figura 27. Mesa redonda de egresados de la Escuela

Ponencia sobre movilidad, cooperacién y becas que corrid a cargo de dos ponentes:

= Dfa. Inés Maria Gallardo Caballero, encargada del Secretariado de gestion proyectos América y
resto del mundo del departamento de Relaciones Internacionales de la UEx, mostrd las becas que
se pueden conseguir para movilidad y el programa Erasmus plus.

= D. José Luis Canito Lobo, profesor de la Escuela, habld sobre las becas de colaboracién actuales y
otras posibles becas existentes.

La jornada concluyé con una ultima actividad dedicada a los grupos de investigacién de la Escuela,

mostrando con ello otra posible salida profesional a los alumnos. Los representantes de los grupos de

investigacion comentaron el objetivo, los proyectos actuales, patentes, nimero de becarios actuales y

plazas que suelen dar por afo, entre otros aspectos importantes de la actividad de sus grupos.

Los representantes de algunos de los grupos de investigacion de la Escuela participantes en esta mesa

redonda fueron:
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Dna. Maria D. Antonio José Dna. Teresa
Pilar Sudrez Calderén Miranda
Marcelo Godoy Garcia-Cuevas

D. Antonio D. Conrado D. Miguel Angel
Macias Garcia Ferrera Llera Jaramillo Moran

Figura 28. Presentacion de Dfia. Teresa Miranda Garcia-Cuevas

Grupo "Benito Mahedero”
licaclones Eléctricas de los Superconductores
http://efi unex.esfaes

Figura 29. Presentacion de Dfia. Maria Pilar Sudrez Marcelo

47



PLAN DE ORIENTACION INTEGRAL [

Daniel Torres Gonzdlez

Figura 30. Presentacion de D. Antonio José Calderon Godoy

Lecciones aprendidas

En esta seccidn se adjuntan en modo “telegrafico” las conclusiones o ideas mas destacadas y que mayor
impacto han producido en los alumnos (con sus propias palabras) de las ponencias y mesas redondas de
las jornadas engineers for work.

Dia 30 de septiembre:

1. ElI65% de ingenieros termina trabajando en otro puesto que no es su especialidad.

Con el Plan Bolonia hemos ganado en formacidn, pero hemos perdido en denominacion.

Debemos realizar solamente las actividades de las que tenemos conocimientos, mas alla de los
atributos que nos proporcione la carrera.

Nuestro objetivo deberia ser trabajar como ingenieros, aunque ello implique salir fuera de Espaia.
Plataforma para busqueda de empleo en Europa, fase beta:

Hemos pasado a ser de la cuarta a la segunda profesion mas demandada.

Se nos valora porque no necesitamos importar ingenieros.

El inglés es un requisito esencial, debe venir “de fabrica”.

Seguridad, calidad y medioambiente como excelente foco de trabajo.

LN U R

Dia 1 de octubre:

1. La moral negativa es un repelente de empleo, las excusas son un ejemplo.
Los conocimientos los tienen todos, las competencias cada vez mas gente, pero la marca personal solo
unos pocos.



http://www.proempleoingenieros.com/

oo N w

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
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10.
11.
12.
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La mayoria no tenemos competencias totalmente desarrolladas, pero todos tenemos 1 o mas titulos.
Existen 3 tipos de competencias:
a. Competencias técnicas: esto incluye trabajar con gente, se aprenden, no vienen de fabrica.
b. Competencias de contexto: conocer lo que se debe hacer en cada lugar y momento.
c. Competencias de comportamiento: son las mas valoradas, aportan energia positiva.
“Aprender a aprender” y “aprender a emprender” como competencias remarcables.
Se define competencia como conjunto de destrezas, aptitudes y actitudes.
Capital CSH (competencias culturales, sociales y humanas).
Pasos a seguir: Planifica > Realiza-> Comprueba—>Actua.
Hay que hacernos mas visibles, con el debido cuidado y ser muy selectivo con la informacién que
hacemos publica.

. Hoy en dia hay que ir preparados moralmente a las entrevistas.
11.
12.
13.
14.
15.

Redactar mails personalizados a la hora de enviar CV.

Concentrar tu curriculum en 2-3 folios, de manera creativa y con fecha actualizada.

Los video-curriculums permiten demostrar competencias e idiomas. Se debe mirar a la cdmara.
Hotmail NO, Outlook, Yahoo y Gmail Si, preferiblemente este tltimo.

Tener una cuenta LinkedIn y realizar publicaciones constantes, demostrar actividad y mantenerlo
actualizado.

Férmate, aunque sea online.

Ten tu propia tarjeta de visita y tu curriculum siempre a mano.

Elevator pitch, hay que ser capaz de contar sobre tu empresa/proyecto y motivar e ilusionar en los 2-3
min que tardas en esperar y subir en un ascensor.

La suerte es ganar el Euromillédn, cada uno debe crear su propia suerte.

Nuevo proyecto: Mentoring de "novatos".

El mentor es una persona que orienta a todos los niveles y coach solo a nivel profesional.

No problems, solutions: metodologia que da MARCA.

Dia 2 de octubre:

El autoempleo es bueno y es malo, todo depende del punto de vista.

El autoempleo surge de una idea.

15 de cada 100 ideas llegan a empresas, de esas, el 40% pasa el tercer afo.

Caracteristicas del emprendedor: autoestima, ilusidon, capacidad de observacion, resistencia a
frustracion, liderazgo, coordinacién y direccidn, motivador, decidir y asumir riesgos, innovador y
optimista.

Debemos proteger nuestras marcas.

Escoger la forma juridica que mejor se adapte a las caracteristicas que tendra nuestra empresa.

Las empresas deben funcionas por si solas, luego, toda ayuda/subvencion que venga, bienvenida sea.
Es necesario tener los socios adecuados.

Ten los clientes que puedas atender.

Tener un objeto social amplisimo.

No es lo mismo poner el foco a la administracidon que a la empresa privada.

Buscar alianzas, con equilibrio.
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Resultados de la Evaluacion

;Por qué medio se entero de esta

actividad?
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Por un Whatsapp Carteles Correo Delegado  Redes sociales Pagina web
compafiero electrénico
(Recomendaria participar en futuras
ediciones?
No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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(QUE ACTIVIDADES HAN SIDO MAS
INTERESANTES DE LA JORNADA, SEGUN
SU OPINION?

COGITI @8
EGRESADOS iEieesnmmrs
BECAS gigsizd
GRUPOS DE INVESTIGACION eeees
NETWORKING, MENTORING ... iEissaasmses
BUSCANDO EMPLEO EN LA ERA DIGITAL Heems
ORIENTACION PROFESIONAL (isrrissrrinnssssansiais,
MESA REDONDA EMPRESAS oo R

8 10 12 14 16 18

éCree que ha sido util para usted la asistencia a la jornada?

éCree que el numero y diversidad de empresas y ponentes ha
sido adecuado?
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¢Se han adecuado las diversas actividades a sus expectativas?

Propuestas de mejora y
observaciones de los alumnos

Dentro de la retroalimentacidn o feedback necesario en este tipo de eventos, se pregunté a los alumnos
asistentes por las propuestas de mejora en relacidon a las jornadas, pidiendo que cada uno de ellos

formulase una propuesta de mejora. Estos fueron algunos de sus comentarios que seran tenidos en
cuenta en el préoximo curso:

e Mas diversidad de empresas, por ejemplo empresas del sector de la electrdnica.
¢ Algunas charlas se alargaron en exceso.
e Proyector mal orientado y anticuado ordenador.

e Eliminar ponencias que no tengan relacién directa con el trabajo del ingeniero, por ejemplo las
becas. Cada uno puedo preguntar eso individualmente.

e Mas dias porque no da tiempo a profundizar en algunas ponencias.
e Repartir mejor el tiempo, 4-5h por dia es excesivo.

¢ Mejor control de los horarios.

e Explicar conceptos técnicos en las charlas y no darlos por sabidos.

¢ Realizar sesiones mas dinamicas, buscando la participacién de ponentes y asistentes, realizar
ejercicios o practicas, como se hizo en la charla de orientacion.

¢ Dar merienda o refrigerio a los asistentes.
e Realizar 2 jornadas separadas por unos 15 dias.
e Dar mdas tiempo a becas y Erasmus, orientadas al empleo.

¢  Excesivo tiempo dedicado a emprendimiento.
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Conclusiones

Las | jornadas de empleo E4W han ofrecido unos resultados positivos para los alumnos de la escuela segun
se desprende de las encuestas realizadas. Entre los asistentes se ha destacado que:

Se han adecuado a las El 100% de los
expectativas de los asistentes recomendaria

Las jornadas han sido
utiles con una nota de

alumnos con un 7.65 a companeros asistir a
8.2 sobre 10. P

sobre 10. las proximas jornadas.

Si bien en el feedback se nos han informado de fallos como calendarios y horarios, consideramos que son
problemas solucionables en futuras ediciones de las jornadas, aunque para ser coherentes con la filosofia
de "mejora continua", seran incorporadas como lecciones aprendidas a la base de datos de las mismas
creada tras la realizacién de este primer afio del POI.

Del mismo modo aunque no cuantificable con una métrica, el entusiasmo demostrado por los alumnos en
las sesiones y el interés en los temas tratados nos invitan a realizar mas acciones que sirvan como
continuacién para las jornadas Engineers for work, y faciliten la sinergia alumno-POl como camino para el
éxito y perdurabilidad de las mismas.
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Plan de Orientacion

Integral al Estudiante




