UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL CENTRO

Acta de la reunion del 27 de marzo de 2009 de la Comision de
Garantia de Calidad de la Escuela de Ingenierias Industriales

Fecha: 27 de marzo de 2009 | Lugar: Sala de Juntas de la Escuela de Ingenierias Industriales

Comienza alas: 12.00h Finaliza a las: 13.00h Duracioén: 1 hora

Asistentes: Relacionados en el Anexo |.

Orden del dia:
1. Revision y aprobacion del plan de trabajo

1. Revisién del mapa de procesos de Escuela de Ingenierias Industriales
2. Revision y aprobacion de los procesos de la Universidad en los que no interviene el Centro.

3. Revision y aprobacion, si procede, del proceso de definicion de la politica y objetivos de
calidad.

4. Creacion de grupos de trabajo para algunos procesos.

El presidente de la comisién da comienzo a la reunion, siendo las 12.00h.

1. Revision y aprobacion del plan de trabajo

La propuesta de plan de trabajo para la implantacién del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) en la Escuela de Ingenierias Industriales es la siguiente:

- Elaborar un mapa de procesos para la Escuela que contenga todos los procesos que
se consideren necesarios.

- ldentificar los procesos del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) general de la
Universidad de Extremadura (UEx) que son aplicables a la Escuela de Ingenierias
Industriales, o aquellos en los que no interviene el Centro. Aprobar esos procesos y
someterlos a la aprobacion de la Junta de Escuela.

- ldentificar los procesos del SGC general que deben de ser modificados para ajustarse
a la forma de trabajo de la Escuela, y procesos de la Escuela que no estén
desarrollados en el SGC general de la UEXx.

o Crear grupos de trabajo para realizar un desarrollo inicial.
o Aprobar el proceso en la CGCC.
o Aprobar el proceso en la Junta de Escuela.
o Realizar el seguimiento del proceso.
- Definir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro.

o Una vez aprobado el proceso de Definiciébn de la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro, establecer un plan de trabajo para definirlos.

o Aprobar la Politica y Objetivos de calidad del Centro en la Junta de Escuela.
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1. Revisién del mapa de procesos de Escuela de Ingenierias Industriales
La Comision aprueba el mapa de procesos provisional que se recoge en el Anexo Il.

2. Revision y aprobacién de los procesos de la Universidad en los que no
interviene el Centro.

La Comision reviso6 a finales de 2008 todos los procesos del SGC general de la UEx e identifico

aquellos procesos en los que no interviene la Escuela de Ingenierias, 0 en los que la

intervencién estd adecuadamente definida. En el Anexo lll se recoge la relacion de procesos de

este tipo. La Comisidn acuerda aprobar estos procesos y someterlos a la aprobacién de la
Junta de Escuela.

3. Revision y aprobacion, si procede, del proceso de definicion de la politica y
objetivos de calidad.

En la primera revision de los procesos de SGC general de la UEx se decidid que se realizarian
modificaciones en este proceso. El documento del proceso ha sido modificado por el RSGC.

4. Creacion de grupos de trabajo para algunos procesos.
Los presentes a la reunién acuerdan crear los siguientes grupos de trabajo:
Proceso de Préacticas de Empresa:

La elaboracion de este proceso se comenzo en diciembre. El grupo de trabajo que se propone
es: el Subdirector de Empresas y Empleo, Antonio Ruiz Celma, José Maria Terrén Villalba y el
RSGC.

Proceso de Proyecto Fin de Carrera

Se propone la formacion de un grupo de trabajo con personas de las otras Escuelas de la UEx
para definir, si es posible, un proceso conjunto valido en la UEX.

Proceso de Gestion de Expedientes

En la Secretaria del Centro ya se ha comenzado a trabajar en la mejora de la calidad después
de recibir los resultados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes.

Para definir este proceso se propone un grupo de trabajo formado por: Gracia Céardenas
Soriano, Rafael Gordillo Garcia, Maria Isabel Milanés Montero, José Luis Canito Lobo

Proceso de Desarrollo de la Docencia

Este proceso deberia definirse urgentemente para poder aplicarlo para el proximo curso
académico. El grupo de trabajo propuesto es: Subdirectora de Ordenacién Académica y
Alumnado, Sergio Rubio Lacoba, Maria Teresa Miranda Garcia-Cuevas, José Vicente Valverde
Sanchez, Emilio José Carrillo Serrano.
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No habiendo méas asuntos que tratar, el presidente de la comision da por finalizada la reunién
siendo las 13.00h.

D. Fermin Gonzalez Barrero
a . .
Presidente de la Comision Da. Maria Guadalupe Cabezas Martin
Secretaria de la Comision
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Anexo |: Relacion de Asistentes a la reunion

D. Fermin Gonzalez Barrero. Director
D2, Maria Gracia Cardenas Soriano. Administradora
D. Manuel Calderén Godoy. Representante del Grado en Ingenieria Eléctrica

D. José Vicente Valverde Sanchez. Representante del Grado en Ingenieria en Electrénica
Industrial

D3. Maria Teresa Miranda Garcia-Cuevas. Coordinadora del Master en Seguridad y Salud
Laboral

D. Antonio Ruiz Celma. Coordinador del Master en Recursos Renovables e Ingenieria
Energética

D. José Maria Terrén Villalba. Representante de Alumnos
Da. Teresa Vazquez Garcia. Representante del PAS
D2 M. Guadalupe Cabezas Martin. Responsable del SGC
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Anexo Il: Mapa de procesos de la Escuela de Ing. Industriales

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS:

1. Procesos estratégicos (E): Procesos que orientan y dirigen los procesos clave y de
soporte.
2. Procesos clave (Cl): La razon de ser de nuestra empresa o unidad, el objetivo
principal de actividad.

3. Procesos de soporte (S): Los que apoyan a uno o mas de nuestros procesos clave.
ID Nombre Siglas Tipo Origen Mod*
0 Elaboracién de procesos y procedimientos Ell
1.1 Definicion de la politica y objetivos de calidad PPOC E UEX EP Si
1.2 Andlisis de los resultados PAR E UEX EP NO*
1.3 Publicacion de informacion sobre titulaciones PPIT E UEX EP Si
1.4 Garantia de calidad de los programas formativos
14A E:gg;a:g;s;gr%e;r;\cgszar la calidad de los PCPE E UEX S
14B Disefio de programas formativos E Ell
1.4.C Desarrollo de la actividad docente E/C UEX Si
1.4.D |Oferta de curso académico (OCA) E/C UEX NO
15 Planificacion
151 Planificacion y definicion de politicas del PAS PPPAS E UEX NO
15.2 Planificacion y definicion de politicas del PDI PPPDI E UEX NO
2.1 Admision
211 Definicién de perfiles y admision de estudiantes PPAE C UEX NO
2.1.2 Captacion de estudiantes PCE C UEX NO*
2.2 Orientacion
221 Orientacion al estudiante POE C UEX NO*
222 Orientacion profesional POP C UEX NO
223 Insercion laboral PRIL C UEX NO
2.3 Ensefianza - aprendizaje
231 Gestion practicas externas PPE C UEX Si
2.3.2 Gestion movilidad de estudiantes PME C UEX NO*
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ID Nombre Siglas Tipo Origen Mod*
233 Reclamacién de examen PR C UEX NO
234 Formacién continua PFC C UEX NO*
235 Gestion del proyecto fin de carrera, proyecto fin c ENl

de grado o trabajo fin de master
2.3.6 Organizacion docente C Ell*
2.4 Gestion de expedientes C Ell
3.1 Personal
3.1.1 Formacién del PAS PFPAS S UEX NO
31.2 Formacion del PDI PFPDI S UEX NO
3.1.3 Evaluacion del PDI PEPDI S UEX NO*
3.2 Recursos
3921 Sriztiic?g g(ael Ico;nrttrac():ursos materiales y servicios PRMSC S UEX Si
322 Srz(/aenrflc?(;:terna de calidad del servicio de PSP s UEX NO
3.3 Servicios
331 Gestion de informacion y atenciéon administrativa PSIAA S UEX NO
3.3.2 Gestiodn del servicio de actividad fisica y deportiva | PSAFD S UEX NO
333 Gestion de los servicios bibliotecarios PSB S UEX NO
3.34 Gestion de quejas y sugerencias PQSs S UEX NO*

La columna Mod* indica si, en la revision inicial del proceso se consider6 que el proceso debe
revisarse (Si) o no (NO). Los procesos marcados como NO* son procesos que no se consideré
gue habia que revisar (debido a la urgencia), pero para los que seria conveniente definir mas
concretamente la participacion de la Escuela.
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