ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

COMISION DE GARANTIA DE

CALIDAD DEL CENTRO

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Acta de la reunion del 30 de octubre de 2009 de la Comision de
Garantia de Calidad de la Escuela de Ingenierias Industriales

Fecha: 30 de octubre de Lugar: Sala de Juntas de la Escuela de Ingenierias Industriales
2009
Comienza a las: 11.30h Finaliza a las: 12.40 Duracién: 70 min

Asistentes: Relacionados en el Anexo |I.

Orden del dia:
1. Aprobacién de las actas de las reuniones anteriores (30/06/2009)

2. Informe sobre el estado de la documentacién del SGIC
3. Aprobacion, si procede, de los documentos de los siguientes procesos
3.a Proceso de andlisis de resultados de la Escuela
3.b Proceso de publicacion de la informacion de la Escuela
3.c Proceso de captacion de estudiantes de la Escuela
3.d Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos de la Escuela

3.e Proceso de disefio de los programas formativos de la Escuela

El presidente de la comisién da comienzo a la reunidn, siendo las 11.30h. Disculpan su no
asistencia D2. Teresa Vazquez Garcia, por encontrarse en un curso de formacion.

1. Aprobacién de las actas de las reuniones anteriores (30/06/2009)
La comision aprueba las actas por unanimidad.

2. Informe sobre el estado de la documentacién del SGIC

El RSGC informa de como se esta elaborando y revisando la documentacion del SGIC de la
Escuela. La documentacion definitiva debe estar elaborada antes del dia 13 de noviembre y a
ser posible aprobada por la Junta de Escuela. El estado de la documentacién de los procesos
(a fecha actual) se puede ver resumido en el Anexo II.

La documentacién de los procesos del centro que habia solicitado inicialmente el
Vicerrectorado de Calidad y Formaciéon Continua ya ha sido elaborada. Estan pendientes de
revisar por la UTEC los documentos de tres procesos y el Manual de Calidad. La UTEC, tras la
revision y en soélo en algunos casos, ha sugerido cambios en los documentos,
fundamentalmente, respecto a la forma (y no al contenido). En la dltima reunion de los RSGC
con la Vicerrectora, ésta informé que era necesario elaborar la documentacién de cuatro
procesos mas. El RSGC elaborara la documentacion de los procesos, y un miembro del equipo
directivo se encargara de la revisién del documento:
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- Proceso de Orientacién de Estudiantes. Lo revisara el Subdirector de Ordenacién
Docente y Estudiantes.

- Proceso de Movilidad de Estudiantes. Lo revisara la Subdirectora de Movilidad
Interuniversitaria e Investigacion.

- Proceso de Evaluacion del PDI. Lo revisaré el Director.
- Proceso de Reclamaciones de Examenes. Lo revisara la Secretaria Académica.
Una vez revisados, los documentos deberan ser aprobados por la CGCC.

3. Aprobacion, si procede, de los documentos de los siguientes procesos

3.a Proceso de andlisis de resultados de la Escuela

La comision revisa la forma de trabajo que se especifica en el documento (Anexo Ill), y lo
aprueba.

3.b Proceso de publicacion de la informacion de la Escuela

La comision revisa la forma de trabajo que se especifica en el documento (Anexo 1V), y lo
aprueba.

3.c Proceso de captacion de estudiantes de la Escuela

La comision revisa la forma de trabajo que se especifica en el documento (Anexo V), y lo
aprueba.

3.d Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos de la Escuela

La comisién revisa la forma de trabajo que se especifica en el documento (Anexo VI), y lo
aprueba.

3.e Proceso de disefio de los programas formativos de la Escuela

La comisidn revisa la forma de trabajo que se especifica en el documento (Anexo VII), realiza
los cambios que considera adecuados, y lo aprueba.

No habiendo méas asuntos que tratar, el presidente de la comision da por finalizada la reunién
siendo las 12.40h.

D. Fermin Gonzalez Barrero D23, Maria Guadalupe Cabezas Martin
Presidente de la Comision Secretaria de la Comision
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Anexo |: Relacion de Asistentes a la reunion

D. Fermin Gonzalez Barrero. Director
D2, Maria Gracia Cardenas Soriano. Administradora

D. José Vicente Valverde Séanchez. Coordinador del Grado en Ingenieria en Electrénica
Industrial

D. José Luis Canito Lobo. Coordinador del Grado en Ingenieria Mecanica
D. José Maria Montanero Fernandez. Coordinador de Ingenieria Industrial.

D3 Maria Teresa Miranda Garcia-Cuevas. Coordinadora del Master en Seguridad y Salud
Laboral

D3. M. Guadalupe Cabezas Martin. Responsable del SGC
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Anexo Il: Funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones (CCT)

Fecha

Accién

Abril

Reunidn con los profesores de la titulacion: La CCT se reunira con los profesores de la
titulacion (por cursos o conjuntamente). Los temas que se trataran son:

- Reuvision de los resultados.
- Analisis de programas y actividades.
- Reuvision de los perfiles de acceso (solo para titulaciones adaptadas al EEES).

Mayo

Reunion de la CCT: Elaboracion de las directrices y recomendaciones para la elaboracion de
las guias docentes (considerando los resultados de la reunién con los profesores).

Solicitud de programas / guias docentes: El coordinador de la titulacién solicitara los
programas/guias docentes a los Departamentos, que deberan remitirlos a él. La solicitud ira
acompafada de:

- Directrices y recomendaciones para elaboracién de guias docentes.
- Criterios de evaluacién de calidad de los programas / guias docentes.

Los formatos de programas / guias docentes seran los elaborados por la Universidad. Si el
formato no lo incluyera, se solicitard un calendario de actividades para facilitar la organizacion
docentes del Centro y analizar la carga de trabajo (temporal) del estudiante.

Revision de los programas: Los miembros de la CCT revisaran los programas.

Junio

Reunion de la CCT: Validacion, si procede, y emision de los informes de calidad de los
programas.

Julio

Reunidn de la CCT, en la que se trataran los siguientes temas:

- Revision de los resultados. Desviaciones respecto a los objetivos previos. Propuestas
de mejora.

- Revision de los objetivos para la titulacion (para el proximo curso).

Octubre

Reunidn de la CCT, en la que se trataran los siguientes temas:

- Reuvision de los resultados. Desviaciones respecto a los objetivos previos. Propuestas
de mejora.

Marzo

Reunién de la CCT, en la que se trataran los siguientes temas:

- Reuvision de los resultados. Desviaciones respecto a los objetivos previos. Propuestas
de mejora.

Recogida de informacién (estudiantes). Antes de las reuniones en las que se analizan los
resultados, se solicitara a los estudiantes una valoracion del desarrollo de la actividad
formativa. La informacion se recogera en el formato que establezca la CGCC. Para ello se
pueden utilizar distintas vias:

- Reunién de un miembro de la CCT con el delegado y subdelegado de clase (por curso).

- Reunién de los representantes de estudiantes en la CCT con los delegados y
subdelegados de alumno (por titulacion).

Recogida de informacién (profesores). Antes de las reuniones de andlisis de resultados, se
le solicitara al profesor una valoracion sobre como se ha desarrollado la actividad formativa y
sobre los resultados de los estudiantes. La informacion se recogera en el formato que
establezca la CGCC.
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CATALOGO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SGIC DE LA Ell

Estado a fecha: 31/10/2009

- PROCESOS - Pagina1lde 2
Nombre Siglas Tipo Origen Version Apr. JE Fecha Estado Descripcion
estado
Definicion de la politica y objetivos PPOC_ElI E UEX EP 1.1 31-03-09 23-10-09 Aprobado JE Enviado a UTEC (7/10/09). Modificado. Informada JE.
de calidad
Andlisis de los resultados PAR_EII E UEX EP 0.1 26-10-09 Pendiente Elaborado en 2008. Versidn final Oct 2009. Incorporados cambios
aprobacién CGCC |sugeridos en revision UTEC (19/10/2009).
Publicacion de informacién sobre PPIT_Ell E UEX EP 0.1 26-10-09 Pendiente Elaborado en Oct 2009. Incorporadas sugerencias revision UTEC
titulaciones aprobacién CGCC |(19/10/09).
Proceso para garantizar la calidad PCPF_ElI UEX 0.0 22-10-09 Enviado a UTEC |Adaptacion del documento UEXx. De él derivan los procesos PDPF_EII
de los programas formativos y PDE_EII.
Disefio de programas formativos en | PDPF_EII E Ell 0.2 26-10-09 Pendiente Elaborado en 2008. Version final Oct 2009. Revision UTEC.
la Ell aprobacion CGCC
Planificacién y definicién de politicas PPPAS E UEX UEX Version UEX
del PAS
Planificacién y definicién de politicas PPPDI E UEX UEX Version UEX
del PDI
Definicién de perfiles y admision de PPAE C UEX UEX Version UEX
estudiantes
Captacion de estudiantes PCE_Ell C UEX 0.1 22-10-09 Enviado a UTEC |Incorporadas propuestas de la revision de Santiago.
Orientacion al estudiante POE C UEX Pendiente
Orientacién profesional POP C UEX UEx Version UEX
Insercidn laboral PRIL C UEX UEX Version UEX
Gestion de practicas externas PPE C UEX UEX Version UEX En la Ell esta reemplazado totalmente por el PPE_EII
Gestion de practicas externas en la PPE_EII Ell 1.0 23-10-09 23-10-09 Aprobado JE Reunién informativa Ell (3/6/2009). Aprobado en la CGCC
Ell (04/06/2009). Revisado UTEC (7/10/09)
Gestion movilidad de estudiantes PME C UEX Pendiente
Reclamacion de examen PR C UEX Pendiente
Formacién continua PFC C UEX UEx Version UEX



1Aprobados\PPOC_EII_v001.1.pdf
0EnElaboraci�n\PAR_EII_v0.1.pdf
0EnElaboraci�n\PPIT_EII_v0.1.pdf
0EnElaboraci�n\PCPF_EII_v000.0.pdf
0EnElaboraci�n\PDPF_EII_v0.2.pdf
0EnElaboraci�n\PCE_EII_v000.1.pdf
1Aprobados\PPE_EII_v001.0.pdf

CATALOGO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SGIC DE LA Ell

Estado a fecha: 31/10/2009

- PROCESOS - Pagina 2 de 2
Nombre Siglas Tipo Origen Version Apr. JE Fecha Estado Descripcion
estado

Gestion de Proyecto Fin de Carrera | PPFC_EII C Ell 1.0 23-10-09 23-10-09 Aprobado JE Redactado conforme a la Normativa de PFC. Enviado a Enrique y a la
UTEC para revision (13/10/09). Revisado por la UTEC (OK)

Desarrollo de la ensefianza en la Ell | PDE_EIl C Ell 1.0 23-10-09 23-10-09 Aprobado JE Reunién informativa Ell (3/6/2009). Aprobado en la CGCC (4/6/2009).
Revisado UTEC (7/10/09). Cambios (sobre temporizacion) seguin
reunion CGCC (30/6/2009)

Gestion de expedientes C Ell UEx Pendiente

Formacién del PAS PFPAS S UEX UEXx 31-03-09 Version UEX

Formacion del PDI PFPDI S UEX UEXx 31-03-09 Version UEX

Evaluacion del PDI PEPDI S UEX UEX Version UEX

Evaluacion del PDI en la Ell Ell Pendiente

Gestion de los recursos materiales y | PRMSC_Ell S UEX 0.0 26-10-09 Enviado a UTEC |Considerar si es posible separar los siguientes procesos: - gestion de

servicios propios del centro los recursos econdémicos, gestion de espacios, gestion de servicios, ...

Garantia interna de calidad del PSP S UEX UEx Version UEX

servicio de prevencién

Gestion de informacién y atencién PSIAA S UEX UEx 31-03-09 Version UEX

administrativa

Gestion del servicio de actividad PSAFD S UEX UEX 31-03-09 Version UEX

fisica y deportiva

Gestion de los servicios PSB S UEX UEX Version UEX

bibliotecarios

Gestion de quejas y sugerencias PQS S UEX UEx Version UEX



1Aprobados\PPFC_EII_v001.0.pdf
1Aprobados\PDE_EII_v001.0.pdf
0EnElaboraci�n\PRMSC_EII_V000.0.pdf
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EX EDICION: v0.1 CODIGO: PAR_EII STITIVET.
PROCESO DE ANALISIS DE LOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
M? Guadalupe Cabezas Martin Fermin Barrero Gonzélez Comisién de Garantia de Calidad
Responsable del Sistema de Director de la Escuela de del Centro (30-10-2009)
Garantia de Calidad Ingenierias Industriales
Fecha: 14-10-2009 Fecha: 15-10-2009 Fecha
Firma Firma Firma
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1.- OBJETO

El objeto del presente documento es establecer el modo en el que la Escuela de Ingenierias Industriales (Ell) de
la Universidad de Extremadura (UEx) garantiza la medicion y el anélisis de los resultados obtenidos en la formacion, la
insercion laboral, la satisfaccion de los distintos grupos de interés y en general el resultado de los procesos que integran
el Sistema de Garantia de Calidad de la Ell, y definir el modo en el que el Centro gestiona los mecanismos de decision
a partir de tales resultados para la mejora de la actividad desarrollada.

2.- ALCANCE

El presente documento es de aplicacién a todas las titulaciones ofertadas por la Escuela de Ingenierias
Industriales de la Universidad de Extremadura. Comienza con la definicion de las personas implicadas en el analisis de
resultados y finaliza con la publicacién de dichos analisis. Afecta a los siguientes grupos de interés: Alumnos, PAS, PDI,
y egresados, asi como a todos los que estén o hayan estado vinculados al programa formativo. El proceso tendra la
duracién de un curso académico y se repetira anualmente.

Se trata de un proceso externo pues en él intervienen terceros ajenos a la Universidad de Extremadura.

3.- NORMATIVA

La normativa a tener en cuenta en el anélisis de resultados se centra en dos ambitos: estatal y universitario.

3.1.- Estatal

o Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

e Ordenes Ministeriales que establezcan los requisitos para la verificacién de los titulos universitarios
oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién de Ingeniero Técnico Industrial e Ingeniero
Industrial.

3.2.- Universitario
o Estatutos de la Universidad de Extremadura
e Plan Estratégico de la Universidad de Extremadura.
e Politica y objetivos de calidad del Centro
e Programas formativos del Centro

4.- DEFINICIONES

Categoria de resultados: cada uno de los aspectos cuya calidad se pretende analizar, en el contexto de la
aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad de Centro (SGCC).

Egresados: grupo de individuos que han finalizado sus estudios en el centro.

Indicador: expresién cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos fijados
previamente en relacién a los diferentes criterios a valorar para un programa determinado (cada criterio se puede
valorar con uno o varios indicadores asociados).

Informacion: Comunicacién o adquisicion de conocimientos que permite ampliar o precisar los que se poseen
sobre una materia determinada.

Péagina 3 de 11



W
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

, . a
EX EDICION: v0.1 CODIGO: PAR_EII ESCUELA DE

INGENIERIAS
INDUSTRIALES

Mecanismo de obtencién de datos: es el procedimiento concreto que hay que seguir para obtener los datos
que constituiran la base del anélisis de resultados posterior. Existiran distintos mecanismos de obtencion de datos
segun el parametro que se quiera examinar.

Resultados: son las consecuencias de los procesos relacionados con las actividades desarrolladas por el
Centro.

Validacion de datos: es un procedimiento que permite establecer si los datos recogidos mediante un
mecanismo concreto son fiables y suficientes.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

5.1.- Cuestiones preliminares

Este es un proceso de gran alcance ya que constituye una evaluacion final de todo el programa formativo, de su
repercusion en la sociedad y de todos los recursos humanos y materiales del Centro. El Centro desarrollara el proceso
teniendo en cuenta lo que establezca el Vicerrectorado de Calidad y Formaciéon Continua en relacion al érgano
responsable de la medicion y analisis de resultados del Centro y las categorias generales objeto de estudio.

5.2.- Fuentes de informacion

Los resultados que se obtienen en este proceso tienen como fuentes las siguientes:
e Acceso, inscripcion y matricula
o Oferta formativa de la Escuela de Ingenierias Industriales
e Resultados de la ensefianza (aprendizaje, insercion laboral, satisfaccion)
e Resultados de los egresados
e Resultados en PDI/PAS
o Informacion relativa a empleadores (La sociedad)
e Quejas y sugerencias
e Reclamaciones
e Servicios y Recursos materiales del Centro
e Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

5.3.- Grupos de interés
Los grupos de interés relacionados con este proceso son:
o  Estudiantes
e PDI
[ ] PAS
e Equipo Directivo de la Escuela de Ingenierias Industriales
e Egresados
o Colegios profesionales, administraciones publicas y empresas privadas

5.4.- Desarrollo

El proceso se inicia con la eleccion, por parte de la Junta de Escuela, de la Comision de Garantia de Calidad del
Centro (CGCC). La Composicion de la CGCC quedara recogida en el acta de la reunién (PAR_EI_D001). Esta es una
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comisidén permanente, y como tal, su composicién se renovara cada cuatro afos, tras la renovacion de la composicidn
de la Junta de Escuela, tal y cdmo se indica en el Reglamento de Junta de Escuela. Esta Comision sera la responsable
de la medicion y analisis de resultados de acuerdo con las directrices establecidas por el Vicerrectorado de Calidad y
Formacién Continua.

Anualmente, después de aprobar los Objetivos de Calidad de la Ell, la CGCC debera identificar las categorias de
resultados que van a ser objeto de estudio, que se recogeran en el acta de la reunién (PAR_EII_D002). Para ello tendra
en cuenta las categorias generales establecidas por el Vicerrectorado de Calidad y Formacion Continua, la Politica y
Objetivos de Calidad de la Ell, y los planes de mejora que se estuvieran llevando a cabo, si los hubiere. A continuacién
debera establecer los mecanismos de recogida de datos que permitan evaluar de forma fiable los aspectos a estudiar
en las distintas categorias (PAR_EII_D003), revisando los mecanismos de recogida de datos e indicadores ya
existentes y definiendo, si fuera necesario, otros nuevos.

Durante el curso, la CGCC procedera a la recogida de los datos, en colaboracion con la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad (UTEC), y con los servicios implicados. La CGCC debera comprobar que los datos recogidos son
fiables y validos (PAR_EII_D004), y en caso contrario debera definir nuevos mecanismos de obtencion de datos o
nuevos indicadores.

Anualmente, la CGCC utilizara los datos disponibles que sean adecuados, para realizar el analisis de los
resultados en las categorias objeto de estudio, que se recogera en el informe de resultados de la Ell (PAR_EII_D005).
En caso de que los resultados no fueran adecuados en alguno de los aspectos estudiados, la CGCC elaborara un plan
de mejoras (PAR_EII_D006), que podra incorporar acciones de mejora referidas a cualquiera de los procesos que
integran el Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC):

e Proceso para definir la politica y objetivos de calidad (Ell_PPQC),

e  Proceso para garantia la calidad de los programas formativos (PCPF),

e Proceso de desarrollo de la ensefianza en la Escuela de Ingenierias Industriales (EIl_PDE)
e Proceso de disefio de programas formativos en la Escuela de Ingenierias Industriales (EIl_PDPF)
e Proceso de captacion de estudiantes (PCE),

e Proceso de definicion de perfiles y admision de estudiantes (PPAE),

e  Proceso de orientacion al estudiante (POE),

e Proceso de gestion de movilidad de estudiantes (PME),

e Proceso de gestion de la orientacién profesional (POP),

o Proceso de gestion de practicas externas en la Escuela de Ingenierias Industriales (EIl_PPE),
e Proceso de gestion de quejas y sugerencias (PQS),

e Proceso de reclamaciones (PR),

e Proceso de planificacion y definicion de politicas del PAS (PPPAS),

e Proceso de planificacion y definicion de politicas del PDI (PPPDI),

e  Proceso de formacién del PAS (PFPAS),

e Proceso de formacion del PDI (PFPDI),

e Proceso de evaluacion del PDI (PEPDI),

e Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro (EIl_PRMSC),
o Proceso de garantia interna de calidad del Servicio de prevencion (PSP),

e Proceso de gestion de informacién y atencion administrativa (PSIAA),

e Proceso de gestion de los Servicios bibliotecarios (PSB),
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e Proceso de gestion del Servicio de actividad fisica y deportiva (PASFD),
e Proceso de publicacién de informacion sobre titulaciones (EII_PPIT),

e  Proceso de formacién continua (PFC)
El Responsable del Sistema de Garantia de Calidad (RSGC) del Centro presentaréa el informe sobre resultados y
el Plan de mejoras elaborados por la CGCC al pleno de la Junta de Escuela, para que los apruebe y refrende

(PAR_EII_D007). Si la Junta de Escuela no los considerara adecuado, la CGCC realizara las modificaciones necesarias
para ajustarse a las indicaciones de la Junta de Escuela.

El RSGC seré el encargado de velar por la implantacion y del seguimiento de las acciones de mejora recogidas
en el plan de mejoras.

EI RSGC enviara el informe de resultados anual aprobado por la Junta de Escuela al Vicerrectorado de Calidad y
Formacién Continua para su supervision, y para que la haga publica y difunda entre los grupos de interés, mediante el
Proceso de Publicacion de Informacion sobre las Titulaciones (EII_PPIT).

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Las unidades u 6rganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:

Unidad/Organo Puesto/Responsable Descripcion de tareas

Aprobacion de la composicion de la CGCC

Aprobacion del informe de resultados anual y del
plan de mejoras.

Junta de Escuela

Identificar las categorias objeto de estudio.
Definir los mecanismos de obtencion de datos y
los identificadores para cada categoria.
Recogida de datos.

Validacion de los datos.

Analisis de los resultados, elaboracion del informe

Comision de SFfrantia de anual de resultados y del plan de mejoras.

Calidad del Centro

Presentacion del informe anual de resultados y del
plan de mejoras a la Junta de Escuela.

Envio del informe anual de resultados al
Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua.

Velar por la implantacion y realizar el seguimiento
de las acciones de mejora.

Responsable del Sistema
de Garantia de Calidad

Vicerrectorado de Calidad y

Formacién Continua

Supervision del informe anual de resultados

Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad

Colaboracién con la CGCC en la recogida y
validacion de datos
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7.- DOCUMENTOS

Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

PAR_EII_D001.
PAR_EII_D002.

PAR_EII_D003.

PAR_EII_D004.
PAR_EII_D005.
PAR_EII_D006.
PAR_EII_D007.

8.- DIAGRAMA
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Acta de la reunién de Junta de Escuela en la que se apruebe la composicién de la CGCC.

Acta de la reunion de la CGCC en la que se identifiquen las categorias a estudiar en el
proceso de andlisis de resultados.

Acta de la reunién de la CGCC en la que se definan los mecanismos de recogida de datos
para el andlisis de las categorias a estudiar.

Acta de la reunién de la CGCC en la que se realice la validacién de los datos recogidos.
Informe con el andlisis de los resultados.
Plan de mejoras.

Acta de la reunién de Junta de Escuela en la que se aprueba el plan de mejoras.
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INICIO
vy
Marcos de referencia: Definicién del 6rgano, unidades o personas Evidencia:
- Politica y objetivos de involucradas en la medicion y anélisis de resultados p| - Acta de la reunion.
calidad de la Ell Junta de Escuela
- Procesos recogidos en los ‘ \_/\
mecanismos de Calidad
Interna Identificacién de las categorias de resultados Evidencia:
- Programas formativos de objeto de estudio »| - Acta de la reunion.
la Ell Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
- Plan estratégico de la UEx T

!

Definicién de los mecanismos de Evidencia: _
» obtencion de datos - Acta de la reunion.

cGee .

A

Acceso,
inscripcion y
matricula

Resultados
de la Oferta
formativa

Recogida de datos
T CGCC/Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
(UTEC) / Servicios implicados

Resultados de

la ensefianza
4

Evidencia:
- Informe de resultados de la
Ell.

Validacion de datos
CGCC "

Resultados en
PDI/PAS

Resultados de
los egresados

¢Los datos son
fiables y suficientes?
CGCC

Resultados en
la Sociedad

Si

v

Evidencia:
- Acta de la reunion.

Andlisis de los resultados
CGCC

A

Reclamaciones

Quejas y
sugerencias

¢Los resultados
son adecuados?

. CGCC
Servicios y

Recursos

materiales Sl

Satisfaccion
de los grupos
de interés
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y
Evidencia:

Propuesta de acciones de mejora

CGCC »| - Plan de mejoras.

\_/\

Evidencia:
- Acta de la reunion.

\_/\

¢ Se aprueban?
Junta de Escuela

Si

4

Implantacién y seguimiento de
las acciones de mejora > PROCESOS DEL SGCC*
RSGC

A
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PROCESO DE PUBLICACION
DE INFORMACION SOBRE
LAS TITULACIONES

Publicacion de resultados
RSGC g

!

Revisiéon y mejora del proceso
RSGC

FIN

*Todos los procesos del SGCC:

- Proceso para Definir la Politica y Objetivos de Calidad (Ell_PPOC)

- Proceso para Garantizar la Calidad de los Programas Formativos (PCPF)
- Proceso de Desarrollo de la Ensefianza en la Ell (EIl_PDE)

- Proceso de Disefio de Programas formativos en la Ell (Ell_PDPF)

- Proceso de Captacién de Estudiantes (PCE)

- Proceso de Definicién de Perfiles y Admisién de Estudiantes (PPAE)

- Proceso de Orientacién al Estudiante (POE)

- Proceso de Gestién de Movilidad de Estudiantes (PME)

- Proceso de la Gestién de la Orientacion Profesional (POP)

- Proceso de Gestién de Précticas Externas en la Ell (Ell_PPE)

- Proceso de Gestién de los Proyectos Fin de Carrera en la Ell (Ell_PPFC)
- Proceso de Gestién de Quejas y Sugerencias (PQS)

- Proceso de Reclamaciones (PR)

- Proceso de Planificacion y Definicion de Politicas del PAS (PPPAS)

- Proceso de Planificacion y Definicion de Politicas del PDI (PPPDI)

- Proceso de Formacion del PAS (PFPAS)

- Proceso de Formacion del PDI (PFPDI)

- Proceso de Evaluacion del PDI (PEPDI)

- Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y Servicios Propios del Centro (PRMSC)
- Proceso de Garantia Interna de Calidad del Servicio de Prevencién (PSP)
- Proceso de Gestion de Informacién y Atencion Administrativa (PSIAA)

- Proceso de Gestion de los Servicios Bibliotecarios (PSB)

- Proceso de Gestion del Servicio de Actividad Fisicay Deportiva (PASFD)
- Proceso de Publicacion de Informacién sobre Titulaciones (Ell_PPIT)

- Proceso de Formacion Continua (PFC)
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

EI RSGC es el encargado de controlar que el proceso se lleva a cabo segun lo establecido en este documento, y
que se han generado las evidencias que asi lo atestiguan. Para el seguimiento de este proceso se utilizara el
cuestionario para el seguimiento del proceso (PAR_EII_A001). Este documento permitira elaborar una propuesta de

mejora del proceso si se estima oportuna.

La evaluacion de este proceso permitira al Equipo Directivo de la Ell conocer los resultados que produce. Sera
llevada a cabo por RSGC anualmente, una vez acabado el curso académico. Para ello se tendran en cuenta los
indicadores que se recogen en el anexo (PAR_EII_A002).

10.- ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacién, indicando el formato en que se
recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacién.

Identificacion del registro

Soporte de archivo

Responsable custodia

Tiempo de conservacion

PAR_EII_D001 Acta de JE en la que se
apruebe la composicion de la CGCC

Papel o informatico

Secretario Académico

Indefinido

PAR_EIl_D002 Acta de la reunién de la

6 afos o hasta nueva

CGCC en la que se identifiquen las Informatico RSGC
. . propuesta
categorias de estudio
PAR_EII_D003 Acta de la reunién de la 6 afios o hasta nueva
CGCC en la que se definan los Informatico RSGC
. . propuesta
mecanismos de recogida de datos
PAR_EII_D004 Acta de la reunién de la . 6 afos o hasta nueva
. Informatico RSGC
CGCC en la que se validen los datos propuesta
PAR_EII_D005 Informe de resultados Papel o informatico | Secretario Académico Indefinido
PAR_EII_D006 Plan de mejoras Papel o informatico | Secretario Académico Indefinido
PAR_EII_D007 Acta de JE en la que se
aprueben el Informe de resultados v el Papel o informatico | Secretario Académico Indefinido

Plan de mejoras

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicién, la fecha de la modificacion y el motivo

resumido de cada una de ellas.

Edicion Fecha

Modificaciones realizadas

V1 Version inicial
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12.- ANEXOS
Los anexos que se incluyen en el proceso son los detallados a continuacion:
PAR_EII_A001. Cuestionario para el seguimiento del desarrollo del proceso de analisis de resultados.
PAR_EII_A002. Listado de indicadores utilizados para la evaluacién del proceso.
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PROCESO DE PUBLICACION DE LA
INFORMACION SOBRE TITULACIONES

Elaborado por:
M? Guadalupe Cabezas Martin
Responsable del Sistema de

Revisado por:

Comision de Garantia de Calidad
de Centro

Aprobado por:
Junta de Escuela

Garantia de Calidad
Fecha 15-10-2009 Fecha 30-10-2009 Fecha
Firma Firma Firma

Péagina1de9




PROCESO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION o,
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA SOBRETITULACIONES
, . [
Ex EDICION: 0.1 CODIGO: PPIT_E" IEMSGCEUNEIIE»; : I;)\;
iNDICE
1om OBUETO it iessess e sssss e ssess s sasss s sassssaesasstsnesassssnesaesssnesassssnesaesssnesassssnesaesssnesasnssnesasnnsnesssnsans 3
Y I 0 [ 3
BTl [0 1L 7 3
TR T 1 - - | TSR 3
I a1V Y ] = o T TSR 3
4.- DEFINICIONES ........coictieieiiresessesessssessessssessessssesaesssssssessssessesassesaessssssas shssssnsssssessesessinsensasesnensssesnessnnes 3
5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO.........oeeseeeseesseesienssesssesssesssesssesasssssesssesssssssesssesssessnes 3
5.1.- CUESHONES PreliMINArES......cvcvviieeceieeiesisi sttt eb bbbt b e 3
5.2.- GIUPOS A8 INTEIES......c.ceceeteteieei ettt ettt ettt s st n bt n st et sn s 4
LT Tl L= oY 4 (o o T 4
6.=- UNIDADES IMPLICADAS ........cciiiiiinissiessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssessssssensssnssessnss 5
7= DOCUNMENTOS .....cciiiieriiinessiessesssessesssessasssssessssssssssessssssasstassssesssssssessassssesssssssesssssssesssssssessssnssessnses 5
B 0 1Y e 2 7
9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION «..oovereeeeereeseeesesssssssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssessesssssssesssesssesssssnes 8
LN (0 o | L 8
11.- HISTORICO DE CAMBIOS...........ooeeeseeeeseeesseeeseeeseesssssessesssesssseesasessssessssssseessssessessssessseesssssssessseessees 8
2 N 1 = (0 9

Péagina2de 9




PROCESO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION b
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA SOBRE TITULACIONES
. . [
EX EDICION: 0.1 CODIGO: PPIT_Ell TIITIVET.
1.- OBJETO

El objeto del presente documento es establecer el modo en el que la Escuela de Ingenierias Industriales (en
adelante Ell) decide qué informacion sobre las titulaciones debe publicar para sus grupos de interés y de qué forma, y el
modo en el que la publica y la revisa.

2.- ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales de las que es responsable la Ell de la
Universidad de Extremadura (UEx).

La publicacion de la informacién para cada curso académico empezara antes del primer periodo de matricula y
terminara después del ultimo periodo de matricula del curso siguiente. El plazo concreto de publicacién de la
informacion estara establecido, para cada informacion, en el Plan de Publicacion de la Informacion.

3.- NORMATIVA

La normativa a tener en cuenta en la publicacién de informacion se centra en dos ambitos: estatal y universitario.

3.1.- Estatal
e Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD)

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales

3.2.- Universitario
o Estatutos de la UEx
e Reglamento General de Actividades Tutoriales del Personal Docente e Investigador de la UEx
o Normativa sobre Reclamacion de Examenes

4.- DEFINICIONES

Informacion: Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen
sobre una materia determinada.

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucién que se preocupa por el Centro, sus ensefianzas o
los resultados obtenidos. Estos podrian incluir estudiantes, profesores, padres, administraciones publicas, empleadores
y sociedad en general.

Oferta formativa: estudios que ofrece el Centro a sus alumnos.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

5.1.- Cuestiones preliminares

La Ell de la UEx considera una obligacion propia mantener informados a los grupos de interés sobre sus
programas formativos, su desarrollo y sus resultados, por lo que debe publicar y revisar periédicamente la informacion
correspondiente. Para ello tendra en cuenta las directrices establecidas al respecto por el Vicerrectorado de Calidad y
Formacién Continua de la UEx.
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5.2.- Grupos de interés

Los grupos de interés relacionados con este proceso son:
o Estudiantes
e PDI
e PAS
e Equipo Directivo de la Ell
e Empleadores y sociedad en general.

5.3.- Desarrollo

El proceso de publicacion de informacion sobre las titulaciones impartidas en la Ell, comienza con la definicidn y
aprobacién del Plan de Publicacion de la Informacion sobre Titulaciones, por la Junta de Escuela (PPIT_EII_D001). El
plan se revisara cada cuatro afios, o con mayor frecuencia, en situaciones de cambio. En él se definird qué informacién
se debe publicar para cada grupo de interés, el responsable de publicarla, de qué forma y cuando debe publicarse, y si
necesita ser aprobada por la Junta de Escuela antes de su publicacion. Para ello tomara en consideracién las
directrices que establezca el Vicerrectorado de Calidad en este sentido. El responsable de la informacion publicada
sera, por lo general, el Responsable del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (RSGC) o un miembro del Equipo
Directivo de la EII.

La informacién a publicar incluira al menos la siguiente:

e Laoferta educativa y la planificacion de la titulacion.

o Los objetivos de la titulacion.

e Eldesarrollo de los programas formativos y las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
Horario de clases.
Programas de asignaturas.
Calendario de examenes (todas las convocatorias).
Normativa de exdmenes.
Normativa de reclamaciones.
Normativa de Proyectos Fin de Carrera.
e Las politicas de acceso y orientacidn de los estudiantes.
o Informacién sobre las practicas externas.

o Normativa de practicas de empresa.

o Listado de empresas con convenio y Oferta de practicas de empresa, segun el Proceso de
Gestion de Practicas Externas (PPE).

e Informacién sobre movilidad de estudiantes.
o Informacién sobre los programas de movilidad.
o Listados de Universidades con convenio (por titulacién)
e LaPolitica y los Objetivos de Calidad del Centro.
¢ Informe de Resultados del Centro, generado en el Proceso de Analisis de Resultados (PAR).
e Procesos de evaluacion y reconocimiento del PDI y el PAS.

o O O O

e Mecanismos para realizar reclamaciones, quejas y sugerencias.
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Anualmente, la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), definird qué mecanismos de recogida de
datos e indicadores se utilizaran para la informacioén que se desea publicar (PPIT_EIl_D002). Para ello analizara los
mecanismos de recogida de informacién e indicadores existentes, para ver si son adecuados para representar esa
informacion, y si no lo fueran, definira unos nuevos. La reunion de la CGCC sera después de haber aprobado la Politica
y Objetivos de Calidad de la Ell, y analizara simultaneamente los mecanismos de recogida de datos para el Proceso de
Anédlisis de Resultados (PAR).

La CGCC, en colaboracion con el Equipo Directivo de la Ell, la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC)
y los servicios correspondiente, realizara la recogida de la informacion y analizara si es fiable. Si no lo fuera, la CGCC
deberia revisar los mecanismos de obtencién de datos utilizados.

Si la informacion recogida es valida, el RSGC y el Equipo Directivo elaboraran la informacién de la forma
especifica en el Plan de Publicacion de la Informacién sobre Titulaciones. Si es necesario, se sometera la informacién a
aprobacién por parte de la Junta de Escuela (PPIT_EII_D003).

El responsable correspondiente, publicara la informacién de la forma y en el plazo establecido en el Plan de
Publicacién de Informacion. Ademas, revisara la informacién publicada anualmente, o antes en periodo de cambios,
para comprobar que esta actualizada y sigue siendo valida.

El RSGC realizara el seguimiento de este proceso, revisando si es adecuado y proponiendo las mejoras que
considere oportunas.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Las unidades u 6rganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:

Unidad/Organo Puesto/Responsable Descripcién de tareas

Definicion del plan de publicacion de informacién.

Junta de Escuela
Aprobacion de la informacién a publicar.

Recogida y validacién de datos e informacion.

Equipo Directivo de la Ell Subdirectores Elaboracion, publicacion y revision de la informacion
correspondiente.

Definicion y revision de los mecanismos de obtencion
de datos sobre la informacion a publicar.

Recogida y validacién de datos e informacion.

Comisién de Garantia de
Calidad del Centro Elaboracion, publicacién y revision de la informacion

Responsable del Sistema | correspondiente.
de Garantia de Calidad | Revision del proceso de publicacion de informacion
sobre titulaciones

7.- DOCUMENTOS
Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

PPIT_EII_D001. Acta de la reunién de Junta de Escuela en la que se aprueba el plan de publicacién de la
informacién referente a las titulaciones.
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PPIT_EII_D002. Acta de la reunién de la CGCC en la que se definen y revisan los mecanismos de obtencion
de datos.

PPIT_EII_D003. Acta de la reunion de Junta de Escuela en la que se aprueba la informacion elaborada.

PPIT_EII_D004. Documentos e informacién publicada en las formas establecidas en el plan de publicacién de
la informacién.
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8.- DIAGRAMA

Marcos de referencia:

- Plan estratégico de la UEx

- Politica y objetivos de
calidad de la Ell

- Directrices para la
publicacion de informacion

sobre titulaciones de la UEX.

INICIO

Definicion del plan de publicacién de informacién
Junta de Escuela

o| - Acta de la reunién

Evidencia:

v

Definicion / revision de los mecanismos
> de obtencién de datos

Politica y
objetivos de
calidad

Oferta
formativa

Objetivos y
planificacion
de las
titulaciones

Politicas de
acceso y
orientacion a
estudiantes

Metodologia
de ensefianza
y aprendizaje

Movilidad
estudiantil

Préacticas
externas

Gestion de
Proyectos Fin
de Carrera

Politicas
relativas al
PDIly PAS

Gestion de
reclamaciones

Gestion de
quejas y
sugerencias

Resultados
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Comisioén de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)

p - Acta de la reunién

\—/—\

Evidencia:

v

Recogiday validacién de la informacion
CGCC / Equipo Directivo / Unidad técnica de
evaluacion y calidad (UTEC) / Servicios

v

Elaboracion de la informacién a publicar
RSGC / Equipo Directivo

¢Necesita aprobacion?
RSGC / Equipo Directivo

Si

v

Aprobacion de la informacion a publicar
Junta de Escuela

\_/\

Evidencia:

> - Acta de la reunion

¢Se aprueba?

N
Junta de Escuela
Si
A 4
Ly Publicacion de lainformacion

RSGC / Equipo Directivo

Evidencia:
- Documentos e informacion

v

Revision de lainformacion publicada
RSGC / Equipo Directivo

¢Es adecuada?
RSGC / Subdirectores

Si
4

Revision del proceso
RSGC

FIN

publicados.
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El RSGC sera el responsable de realizar el seguimiento de este proceso, controlando que se ha llevado a cabo
segun lo establecido y que se han generado las evidencias que asi lo atestiglien. Esta comprobacion se realizara al
finalizar el curso académico, utilizando el cuestionario de seguimiento del proceso (PPIT_EII_A002), que le permitira
elaborar una propuesta de mejora, si es oportuno.

La evaluacion del proceso permitira al centro conocer los resultados del mismo. Sera llevado a cabo por el
Equipo Directivo de la Ell antes de comenzar el periodo de matricula (durante mayo y junio), y tendran en cuenta los

siguientes indicadores:

e Numero de documentos publicados
e Fecha de actualizacién de los documentos publicados (segun tipo de documento).
e Numero de accesos a la web del Centro

10.- ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacion, indicando el formato en que se
recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

Identificacion del registro

Soporte de archivo

Responsable custodia

Tiempo de conservacion

PPIT_EII_D001 Acta de Junta de
Escuela en la que se aprueba el Plan de

S L Papel o informatico Secretario Académico Indefinido
Publicacion de Informacion sobre
Titulaciones
PPIT_EIl_D002 Acta de CGCC en la que .

: ; ; i Responsable del Sistema -
definen los mecanismos de recogida de Informatico ] . Indefinido
: - de Garantia de Calidad

datos e informacién
PPIT_EII_D003 Acta de Junta de
Escuela en la que se aprueba la Papel o informatico Secretario Académico Indefinido

informacion a publicar

PPIT_EIl_D004 Documentos o Paginas
Web con la informacién publicada

Papel o informatico

Responsable del Sistema
de Garantia de Calidad

Mientras estén vigentes

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicién, la fecha de la modificacion y el motivo

resumido de cada una de ellas.

Edicién Fecha

Modificaciones realizadas

V1 Version inicial
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12.- ANEXOS

Los anexos que se incluyen en el proceso son los detallados a continuacion:
PPIT_EIl_A001. Formato del Plan de Publicacién de Informacién sobre Titulaciones.

PPIT_EII_A002. Cuestionario para el seguimiento del Proceso de Publicacion de la Informacién sobre
Titulaciones.
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1.- OBJETO

El objeto de este documento es establecer como la Escuela de Ingenierias Industriales (en adelante Ell)
planifica, desarrolla, revisa y mejora las acciones de captacion de estudiantes realizadas por el centro
independientemente o como parte de la Universidad de Extremadura (UEx).

2.- ALCANCE

Este documento es de aplicacion a las acciones de captacién de estudiantes relativas a todas las titulaciones de
la EIl.

3.- NORMATIVA

3.1.- Estatal
e Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.
e Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
e Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica 6/2001.

e R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

3.2.- Universitaria

e Decreto 65/2003, de 8 de mayo, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de
Extremadura.

4.- DEFINICIONES

Captacién de alumnos: actividades orientadas a mejorar el conocimiento que alumnos potenciales tienen de la
UEx y su oferta formativa. Estas actividades se desarrollan no sélo con los alumnos potenciales, sino que pueden
involucrar a sus familias o a los orientadores de los Institutos de Ensefianza Secundaria (IES) en los que realizan los
estudios previos.

Difusores: Personal adscrito al centro que participa en una actividad de captacion de alumnos.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

5.1.- Proceso de captacion de estudiantes en la UEx

El proceso de captacion de estudiantes se desarrolla con los estudiantes potenciales de la UEx antes de que se
integren a la universidad. Se trata de un proceso orientado al estudiante, al igual que el Proceso de Orientacion al
Estudiante (POE_EII), que se desarrolla desde el acceso del estudiante a la UEx y durante sus estudios.

El proceso de captacion de estudiantes de la Ell se integra dentro del marco establecido por la UEX. El proceso
se pone en marcha cada curso académico, y consta fundamentalmente de tres fases:

o Elaboracion del plan de acciones de captacion a desarrollar.
o Desarrollo de las acciones de captacion.
e Evaluacion de los resultados y propuestas de mejora.
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Elaboracién del plan de acciones de captacion a desarrollar

Durante el mes de junio el Consejo de Direccion se encargara de elaborar la propuesta de acciones de captacion
de estudiantes de la UEx (PCE_DO001). Esta propuesta incluira las acciones generales de la UEx y las acciones
especificas que propongan los centros (a solicitud del Consejo de Direccion). El Consejo de Gobierno de la UEx
revisara y aprobard, si procede, la propuesta de acciones especificas y generales, quedando constancia en el acta de la
reunion (PCE_D002).

Desarrollo de las acciones de captacion

Las acciones de captacién se desarrollaran entre los meses de octubre y abril. El desarrollo de las acciones
generales sera responsabilidad de la UEXx, y del Servicio o Seccion que corresponda, y el de las acciones especificas
sera responsabilidad del centro. En el apartado (5.2.-) se describe como se desarrolla el proceso de captacion de
estudiantes en la Ell.

Los temas que se difundiran en las diversas actividades de captacion abarcaran un conjunto muy amplio de
aspectos, entre ellos: el acceso en general (admision, preinscripcion, matricula), la oferta de Titulaciones de la UEx
(Grado, Doctorado y Master), las salidas laborales de las mismas, las instalaciones existentes, las actividades y
servicios ofrecidos, los recursos materiales (laboratorios de idiomas), tecnologicos (campus virtual) asi como
econémicos (becas y ayudas).

El Servicio de Orientacién y Formacion Docente (SOFD) y la Seccién de Informacion y Atencion Administrativa
(SIAA) seran responsables del desarrollo de las acciones de captacion de estudiantes generales de la UEx. Trabajaran
conjuntamente en la programacion y planificacion de las actividades durante el mes de Septiembre. La propuesta de
programa de fechas debera ser aprobada por el Vicerrector de Estudiantes y Empleo. Una vez aprobada, el SOFD y el
SIAA trabajaran conjuntamente en la organizacion de las actividades, indicando: las fases del desarrollo de cada
accion, la persona encargada del desarrollo y los recursos materiales y econdmicos necesarios para ello. En las
acciones que corresponda, se solicitara la colaboracion de los centros a través de los profesores difusores.

Paralelamente al desarrollo de las distintas acciones de captacion, y con antelacion suficiente, se difundira a
través de la pagina web de la universidad, informacién general referente a las actividades de captaciéon emprendidas
por la UEx.

La persona responsable del desarrollo de cada accion de captacion de estudiantes debera elaborar el informe de
seguimiento de la accion (PCE_D003). Ademas se realizaradn una serie de cuestionarios destinados a los usuarios
finales, con el fin de recoger su satisfaccion con las acciones de captacion recibidas, segun el documento cuestionarios
de satisfaccion de los usuarios (PCE_D004). Estos documentos, dependiendo del tipo de actividad de la cual haya que
obtener la informacién, seran remitidos de un modo u otro, arbitrando los mecanismos mas adecuados para la
obtencién del maximo numero de respuestas. En todo caso, el responsable ultimo de recoger los cuestionarios para su
proceso y evaluacién sera el responsable de cada accion desarrollada.

Evaluacion de los resultados (en la UEX) y propuestas de mejora

Una vez finalizada cada accién de captacion de estudiantes, el responsable de la misma elaborara una memoria
de evaluacion de la accion, en la que se recoja toda la informacion relativa al desarrollo de las mismas, incorporando
para ello la informacién aportada por el seguimiento de las acciones (PCE_D003), los cuestionarios de satisfaccion
(PCE_D004) y los indicadores de evaluacion (ver apartado 9.2.-).

El SOFD sera el responsable de elaborar una memoria de evaluacién de las acciones generales de la UEx
(PCE_D005), conjuntamente con el SIAA, que recoja los datos referentes a las acciones por ellos organizadas vy
desarrolladas. Los centros elaboraran la memoria de evaluacién de sus acciones especificas. Estas memorias se
enviaran al responsable del Proceso, el Vicerrector de Estudiantes y Empleo, quien las estudiara para el seguimiento y
evaluacion posterior del proceso (PCE_D006).

Péagina 4 de 11



PROCESO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES DE LA e

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

, . a
EX EDICION: 0.2 CODIGO: PCE_ElI ESCUELA DE

INGENIERIAS
INDUSTRIALES

5.2.- Proceso de captacion de estudiantes de la Ell

El responsable del proceso de captacion de estudiantes en la Ell es el Subdirector de Ordenacion Docente y
Estudiantes. El proceso se inicia en el mes de mayo del curso anterior al del desarrollo de las acciones, cuando el
equipo directivo recoge y elabora la propuesta de acciones de captacion de estudiantes especificas del Centro
(PCE_EII_D001).

Las actividades de captacion especificas del centro tendran como objetivo principal informar a alumnos
potenciales de la oferta formativa de la Ell (titulaciones de grado y de master), las salidas profesionales, las
instalaciones, actividades y recursos del centro. Ademas, podran proporcionar informacion general de la UEx y de los
procedimientos de preinscripcion, admision y matricula generales.

Las propuestas especificas de captacion de estudiantes se redactaran en un formato preestablecido
(PCE_EII_A001) y deberan incorporar, al menos, la siguiente informacion:

¢ Tipo de actividad

e Numero de alumnos potenciales implicados.

o Titulaciones implicadas.

o Responsable de la actividad.

e Temporizacién y lugar de desarrollo.

o Materiales necesarios para la difusién (presentaciones, tripticos, ...).
e Recursos humanos necesarios y difusores que deseen participar.

e Presupuesto y financiacion.

Las propuestas especificas se someteran a la aprobacion de la Junta de Escuela (PCE_EII_D002). Si la Junta
de Escuela las considera adecuadas, el Subdirector de Ordenacion Docente y Estudiantes (SODE) las enviara al
Consejo de Direccion de la UEx, para que la incorpore a la propuesta de acciones de captacion de la UEx (PCE_D001)
que se someterd a la aprobacion del Consejo de Gobierno (PCE_D002).

El SODE sera responsable de la participacion de la Ell en las acciones generales (a demanda del SOFD vy el
SIAA) y de la planificacién, publicidad, y desarrollo de las acciones especificas del centro. El SODE sera el encargado
de la revision y elaboracion, si fuera necesaria, de los materiales de difusion (PCE_EI_D003) y de la organizacion de
los recursos humanos (difusores) y materiales necesarios para el desarrollo de las acciones.

Las acciones se llevaran a cabo entre octubre y diciembre, en la fecha y con el responsable indicado en la
planificacién. El responsable de la accidon de captacidén velara por la recogida de cuestionarios de satisfaccion
(PCE_EII_D005) entre los clientes de la accidn. Al finalizar la accion, el responsable completara el informe de desarrollo
de la actividad (PCE_EII_D006) en el formato disponible (PCE_EII_A002 o PCE_EII_A003), en el que, al menos, se
hara constar el personal de la Ell que ha participado en la actividad y el nimero de alumnos potenciales involucrados.
En las acciones generales de la UEX, el responsable de la actividad en la Ell enviara el informe de desarrollo al
responsable de la actividad en la UEx, que elaborara el informe correspondiente a la actividad (PCE_D003).

Durante el desarrollo del curso académico, la Ell podra llevar a cabo acciones de captacion no planificadas, a
solicitud de Institutos de Educacion Secundaria, solicitando previamente la autorizacién al Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleo.

La evaluacién de las acciones de formacidn de la Ell se realizara una vez finalizado el plazo de preinscripcién de
junio. EI SODE realizara el informe de desarrollo y evaluacién de las actividades de captacion de estudiantes
(PCE_EII_D007), en el que se recogera la informacion sobre el desarrollo de las actividades, los difusores participantes,
el nimero de alumnos potenciales implicados, la satisfaccion de los participantes, los recursos utilizados y los
indicadores de evaluacion del proceso. El informe incorporara propuestas de mejora, si las hubiera. EI SODE enviara el
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informe al Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo que sera el que realice la evaluacidén de todas las actividades de

captacion de la UEx.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Las unidades u 6rganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:

Unidad/Organo

Puesto/Responsable

Descripcion de tareas

Vicerrectorado de

Elaboracion del informe de la UEx sobre el desarrollo de sus
acciones de captacion, y el plan de mejoras.

Equipo Directivo
de la Ell

Ordenacion Docente
y Estudiantes

. Vicerrector

Estudiantes y Empleo Realizar el seguimiento y evaluacion del Proceso de
Captacion de Estudiantes en la UEx

Consejo de Direccidn Elaboracion de la propuesta de acciones de captacion de la

de la UEx UEX.

Consejo de Gobierno Aprobacién del documento con la relacion de acciones de

de la UEx captacion de la UEx
Difusion de las acciones de captacion generales de la UEx.

Servicio de Orientacion Planificacion de las acciones de captacion generales (gestion

y Formacion Docente Personal del de recursos y elaboracién de materiales).

(SOFD) / Seccion de Servicio Elaboracion del informe de seguimiento de las acciones de

Informacidn y Atencion captacion generales.

Administrativa (SIAA) Elaboracion y recogida de cuestionarios de satisfaccion entre
los implicados.

Junta de Escuela Aprobacion de las propuestas de acciones de captacion

de la Ell especificas de la Ell.
Recogida y elaboracion de las propuestas de acciones de
captacion especificas de la Ell.
Envio de las propuestas de acciones de captacién especificas
dela Ell.
Difusién de las acciones de captacion especificas de la Ell.
Planificacion de las acciones de captacion (generales o

Subdirector de d 9

especificas) en las que participa la Ell (gestién de recursos y
elaboracién de materiales).

Elaboracién de los cuestionarios de satisfaccion.

Elaboracion y envio del informe general de la Ell sobre el
desarrollo de las acciones de captacion.

Evaluacion del proceso y elaboracion del plan de mejoras.

Responsable del
Sistema de Garantia
de Calidad

Realizar el seguimiento del Proceso de Captacion de
Estudiantes en la EIl.
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Difusores de la Ell

Elaboracion del informe de seguimiento de la accién de
captacion de la que son responsables.

Recogida de cuestionarios de satisfaccion entre los
implicados.

7.- DOCUMENTOS

Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

7.1.- Documentos de la UEx

PCE_DO001.
PCE_D002.

PCE_D003.
PCE_D004.
PCE_DO005.
PCE_D006.

Relacion de acciones de captacion de estudiantes de la UEx.

Acta de la reunion de Consejo de Gobierno en la que se aprueba la relacién de acciones de
captacion de estudiantes.

Informe de seguimiento de las acciones generales de captacion de la UEx.
Cuestionario de satisfaccion con las actividades generales de la UEX.
Informe de evaluacion de las actividades de captacion generales de la UEx.

Plan de mejoras de las acciones de captacion de estudiantes de la UEX.

7.2.- Documentos de la Ell

PCE_EII_D001.
PCE_EIl_D002.

PCE_EII_D003.
PCE_EII_D004.
PCE_EII_D005.
PCE_EII_D006.
PCE_EII_D007.
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Propuesta de acciones de captacion de estudiantes especificas de la Ell.

Acta de la reunion de Junta de Escuela en la que se aprueba la propuesta de captacion de
estudiantes.

Materiales para la difusion de titulaciones.

Publicidad de las actividades de captacion.

Cuestionario de satisfaccion con la actividad.

Informe de seguimiento de las acciones de captacion realizadas por la Ell.

Informe de evaluaciéon de las actividades de captacién especificas de la Ell y plan de
mejoras.
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8.- DIAGRAMA

INICIO

Recogiday elaboracién de propuestas especificas
> de captacion de estudiantes
Equipo Directivo

Evidencia:
»| - Propuesta de captacion de
estudiantes.

vy
Aprobacion y revision de las propuesta especificas
de captacion de estudiantes

Junta de Escuela w

Evidencia:
p - Acta de la reunion

¢Se aprueba?
Junta de Escuela

Si
v

Envio de las propuestas al Consejo de Direccion
Subdirector de Ordenacion Docente y Estudiantes
(SODE)

v

Aprobacion y revisién de las propuestas
de captacién de estudiantes de la UEx
Consejo de Gobierno

Evidencia:
- Acta de la reunion

- Relacion de acciones de
captacion

¢ Se aprueba?

NG Consejo de Gobierno

Sl Evidencia:
PP - * — - Materiales.
Planificacion y difusion de las actividades, j» - Informacién sobre
elaboracion de materiales y organizacion de recursos actividades
SIAA / SOFD / SODE \_/—\
L Evidencia:
Desarrollo de las actividades de captacion . | - Informe de seguimiento.
Difusores / SIAA / SOFD - Cuestionarios de
A
Evaluacién de las actividades de captacion Evidencia:
SODE / SIAA / SOFD - Informe 'd,e desarrollo y
evaluacion de las
actividades.

- Plan de mejoras

w

¢Es adecuada?
SODE / Vicerrector de estudiantes y
empleo

Si
v

Seguimiento y revision del proceso
Vicerrector de Estudiantes y Empleo / RSGC

FIN
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

9.1.- Seguimiento

El seguimiento de este proceso permite controlar si se esté desarrollando en la forma que se especifica en este
documento y si se estan generando las evidencias que lo demuestren. Este proceso se desarrolla en la Ell y en la UEX.
El responsable del seguimiento del proceso en la UEx sera el Vicerrector de Estudiantes y Empleo.

En la Ell, el RSGC seré el encargado de llevar a cabo el seguimiento del proceso, una vez al afio, en el mes de
Julio. Para ello utilizara el cuestionario correspondiente (PCE_EII_A004), que le permitira plantear mejoras al proceso.

9.2.- Evaluacion del proceso

La evaluacién del proceso permite conocer los resultados de su desarrollo. En la UEX, el responsable de realizar
la evaluacion del proceso es el Vicerrector de Estudiantes y Empleo, que controlara que se han ejecutado las acciones
de captacion previstas, y analizara la informacion recogida en los informes correspondientes y los resultados de las
mismas.

En la Ell, el Subdirector de Ordenacién Docente y Estudiantes llevara a cabo la evaluacion en el mes de Julio, y
propondra mejoras en las actividades a realizar. Para ello considerara la informacion recogida en los informes de
desarrollo y tendra en cuenta los siguientes indicadores:

e Numero de acciones realizadas

e Personal de la Ell implicado en las acciones (nimero y ratio)
o Recursos materiales utilizados en las acciones

e Numero de alumnos potenciales implicados

o Matricula y preinscripcién (nimero de alumnos)

10.- ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacion, indicando el formato en que se
recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

10.1.- Archivo en la UEx

Identificacion del registro Soport_e i Responsable custodia TTEES d.(,a
archivo conservacion

PCE_I?901 Propuesta de acciones de IPapeI’y'/o SIAAy SOFD Indefinido
captacion de la UEx. informatico
PCE_D002 Acta de la reunién de Junta de Papel y/o Secretario Académico de -

: o Indefinido
Escuela en la que se aprueba la propuesta informatico la UEx
PCE_EII_POOS Cuest|o_n,ar|os de satisfaccion IPapeI,yl/o SIAA y SOFD Indefinido
con la accién de captacion informatico
PCE_D003 Informe de seguimiento del Papel y/o -
desarrollo de una actividad general de la UEx. informatico SIAAY SOFD Indefinido
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Identificacion del registro Soport_e & Responsable custodia JIEIES d.(,a
archivo conservacion
PCE_D005 Informe de evaluacion de las Panel vio
acciones de captacion desarrolladas por la UEx rapely, SIAAy SOFD Indefinido
) informatico
y plan de mejoras.
PCE_D006 Plan de mejoras de las acciones de Papel y/o Vicerrectorado de -
P . e . Indefinido
captacion informatico estudiantes y empleo
10.2.- Archivo en la Ell
Identificacion del registro Soport_e & Responsable custodia JIEIES d.(,a
archivo conservacion
PCE_EII_D001 Propuesta de acciones de - Subdirector de Ordenacion .
y - Informatico . 2 afos
captacién especificas de la Ell. Docente y Estudiantes
PCE_EII_D002 Acta de la reunién de Junta de IPapeI’yl/o Secretaria Académica Indefinido
Escuela en la que se aprueba la propuesta informatico
PCE_EIl D003 Materiales para la difusién IPapeI’yl/o Subdirector de Ordlena0|on Mientras sean
informatico Docente y Estudiantes adecuados
PCE_EIl_D004 Publicidad de las acciones de Papel y/o Subdirector de Ordenacion | Durante el curso
captacién informatico Docente y Estudiantes académico
PCE_EII_D005 Cuestionarios de satisfaccion Papel y/o Subdirector de Ordenacién 2 af
. . . o . afios
con la acci6n de captacion informatico Docente y Estudiantes
PCE_EII_D006 Informe de desarrollo de una . Subdirector de Ordenacién .
- - Informético . 2 afos
actividad de captacion Docente y Estudiantes
PCE_EII_D007 Informe de evaluacion de las . .
. ., i - Subdirector de Ordenacion ~
acciones de captacion (generales o especificas) Informatico 4 afos

desarrolladas por la Ell'y plan de mejoras.

Docente y Estudiantes

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicién, la fecha de la modificacion y el motivo

resumido de cada una de ellas.

Edicion Fecha

Modificaciones realizadas

1.0 Version inicial.
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12.- ANEXOS
Los anexos que se incluyen en el proceso son los detallados a continuacion:
PCE_EII_A001. Formato para la propuesta de una accion de captacion de estudiantes especifica de la Ell.
PCE_EII_A002. Formato para el seguimiento de una accién de captacion especifica de la Ell.
PCE_EII_A003. Formato para el seguimiento de la participacién de la Ell en una accién de captacion general
de la UEx
PCE_EII_A004. Formato para el seguimiento del Proceso de Captacion de Estudiantes de la Ell.
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5.3.- Elaboracidn, revision y aprobacion de las propuestas de planes de estudio. .........cccccovvvverevennnen. 6
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5.5.- Evaluacion y revision de los programas y la oferta formativos ... 7
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1.- OBJETO

El objeto de este proceso es establecer el modo en el que se elaboran y aprueban las propuestas de titulaciones
y planes de estudios oficiales de la Escuela de Ingenierias Industriales (Ell) de la Universidad de Extremadura (UEx),
como se controla y garantiza su calidad y cémo se realiza la oferta académica anual, todo ello de acuerdo a la
legislacion vigente, las lineas generales de actuacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), las normas y
los procedimientos internos de la Universidad de Extremadura y de la Junta de Extremadura, y las necesidades de
formacion de los alumnos y de la sociedad en general.

2.- ALCANCE.

Este proceso es de aplicacion a todos los estudios oficiales de la UEX, que se impartan parcial o completamente
en la Ell. Esto incluye las titulaciones adaptadas al EEES, de grado y de master, como, en la parte que les corresponda,
a los estudios regulados por la legislacion anterior.

En este proceso interviene la Ell, unidades internas (o propias) de la UEx y entidades externas a ella, como la
Junta de Extremadura, la ANECA y el Consejo de Universidades. El proceso se inicia definiendo los criterios generales
para la oferta académica y finaliza con la revisidn del propio plan de estudios.

3.- NORMATIVA

3.1.- Estatal

o Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y Ley Organica 4/2007, de 12 de abril que
la modifica.

e R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales. (B.O.E. de 30 de octubre de 2007)

e R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional. (B.O.E. 18 de septiembre de 2003).

o R.D. 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las
universidades del Suplemento Europeo al Titulo. (B.O.E. 11 de septiembre de 2003).

e Registro de Universidades, Centros y Titulos

3.2.- Universidad

o Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la Consejeria de Educacién, Ciencia y Tecnologia por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura (D.O.E. de 23 de mayo de 2003).

e Normativa de la Oferta del Curso Académico.

4.- DEFINICIONES

o Actividad docente: conjunto de tareas, realizadas por el profesor, relacionadas con el proceso de
ensefianza y aprendizaje del estudiante.

e Asignatura: unidad de ensefianza que administrativamente compone los planes de estudios.
Académicamente es una parte constitutiva de una materia.

e Competencias: conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, relacionadas con el programa
formativo, que capacitan al alumno para desarrollar las tareas profesionales recogidas en el perfil de
egreso del programa.
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Criterios de suspension del titulo: instrumentos que permiten analizar, evaluar y establecer si en un
titulo se detectan graves deficiencias que ponen en riesgo la calidad de las ensefianzas impartidas, y
que conlleva a la no imparticion del Titulo.

Guia docente: documento que recoge toda aquella informacion que sobre una asignatura y titulacion
debe conocer un estudiante de dicha titulacion y que ademas pueda resultar de interés para un futuro
estudiante de la misma.

Materia: conjunto de cuestiones fundamentales y necesarias para la formacién y posterior obtencién de
un titulo universitario. Académicamente, la materia se desagrega o se estructura en partes o elementos,
llamados “asignaturas”. Si no hay desagregacion o estructuracién de una materia en asignaturas,
entonces los conceptos de “materia” y “asignatura” son coincidentes.

Metodologia de ensefianza-aprendizaje: los diversos métodos y técnicas utilizados por el profesor en
el proceso de ensefianza-aprendizaje para transmitir los contenidos de una asignatura a los
estudiantes, con el objetivo de que éstos adquieran las competencias y conocimientos previstos.

Modificacion de plan de estudios: cambio o conjunto de cambios que se introduzcan en el mismo de
acuerdo con lo establecido segun la normativa aprobada por la UEX y sin que esto suponga un cambio
en la naturaleza y los objetivos del titulo.

Médulo: grupo de materias que constituyen una unidad comdn a varios titulos o una unidad especifica
para un titulo, definida con un determinado objetivo 0 unas determinadas caracteristicas comunes.

Objetivos del plan de estudios: conjunto de intenciones mensurables que un plan de estudios
pretende alcanzar mediante los contenidos descritos en el mismo y cuya consecucién permitira que los
futuros titulados puedan asumir las competencias previstas para su ejercicio profesional.

Objetivos del programa formativo: aspectos, propuestas e intenciones a lograr y previamente
definidos en el programa formativo entre los que se encuentran los perfiles de egreso.

Oferta académica anual (OCA: Oferta de Curso Académico): conjunto de materias optativas y de
libre eleccién, practicas externas u otras actividades formativas que cada curso académico ha de ofertar
la Universidad para que los estudiantes puedan completar su formacion académica.

Perfil de egreso: conjunto de conocimientos y competencias definidos, que deben haber adquirido los
alumnos al concluir el programa formativo.

Perfil de ingreso: conjunto de conocimientos y competencias definidos que deberan reunir los alumnos
de nuevo ingreso en el programa formativo para el buen desarrollo del mismo.

Plan de estudios oficial: conjunto de ensefianzas organizadas por una Universidad, de acuerdo a
directrices oficiales, cuya superacion implica la obtencion de un titulo oficial.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: desarrollo de acciones de ensefianza y aprendizaje conducentes
a conseguir la formacion y capacitacién del alumno de acuerdo a los objetivos del programa formativo.

Programa formativo: constituye el plan de estudios, asi como los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que permiten la organizacion y gestién de una ensefianza con el fin de alcanzar
los objetivos de la misma.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

5.1.- Introduccion

La garantia de calidad de los programas formativos es un proceso complejo que implica a muchos 6rganos
unipersonales y colegiados de la UEx y de la Ell, al profesorado, al personal de administracién y servicios y a los
estudiantes, de modo, que esa garantia de calidad no seréa posible sin el compromiso y la participacion activa de todos
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ellos. Hay que tener en cuenta también que las diferentes etapas contempladas en el proceso estan en gran medida
marcadas por la legislacion nacional, autonémica y por los propios Estatutos de la UEx, que habran de ser reformados
en los préximos dos afios.

El criterio 1.2 de la ENQA para la garantia de calidad de las Instituciones de Educacion Superior, se refiere a la
aprobacién, control y revision periodica de programas Y titulos. En él se indica que “es necesario conseguir y mantener
la confianza de los estudiantes y de otros agentes implicados en la educacion superior, mediante actividades de
garantia de calidad eficaces que aseguren que los programas estan bien disefiados, que se controlan de manera
regular y que se revisan periédicamente asegurando, de ese modo, su relevancia y actualidad permanentes.” Este es el
objetivo fundamental del proceso disefiado por la Universidad de Extremadura y la Ell para la elaboracion y revision de
los planes de estudio y los programas formativos.

El proceso para garantizar la calidad de los programas formativos se organiza en los subprocesos que se
describen a continuacion:

e Elaboracion de la propuesta inicial de titulos (seccién 5.2.-)

o Elaboracion, revisién y aprobacion de las propuestas de planes de estudio. (seccion 5.3.-).
e Proceso de desarrollo de la ensefianza (seccion 5.4.-)

e  Evaluacion y revision de los programas y la oferta formativos (seccion 5.5.-)

e Realizacion de la Oferta de Curso Académico (seccién 5.6.-)

5.2.- Elaboracion de la propuesta inicial de titulos

La UEx ha dividido la elaboracién de propuestas de planes de estudios en dos etapas. La primera es la
aprobaci6n inicial de la propuesta de titulos, que se desarrolla en esta seccién. La segunda etapa es la elaboracién de
los planes de estudio correspondientes, que se desarrolla en la siguiente seccién.

El proceso se inicial con la definicion de los criterios generales para la realizacion de la oferta (PCPF_D001). El
Consejo de Direccion de la UEx realizard una propuesta en relaciéon a estos criterios generales que debera ser
aprobada por el Consejo de Gobierno de la UEX, previo informe de la Comisién de Planificacion Académica (CPA). Los
criterios deberan estar de acuerdo con la legislacion vigente y las directrices de la Comunidad Autonoma, y se
estableceran teniendo como marco de referencia fundamental el “Informe para la adecuacion de la oferta formativa de
la UEx al EEES’, realizado para analizar la situacién de la UEx y de su entorno socioecondmico, asi como las
tendencias de evolucion de la sociedad actual, aspectos ambos que han de servir para orientar la oferta formativa a
realizar por la UEx.

Definidos y aprobados los criterios generales, el Vicerrectorado de Planificacion Académica elaborara el plan de
trabajo (PCPF_D002), teniendo en cuenta los plazos marcados por la ANECA y el Consejo de Universidades para la
remision de la propuestas de titulos.

Las propuestas de titulos habran de ser realizadas por los Centros. En el caso concreto de la Ell, el equipo
directivo elaborara la propuesta de titulos para la Ell (PCPF_EII_D003), que deberd ser aprobada por la Junta de
Escuela (PCPF_EIl_D004). Esta propuesta debera estar fundamentada y tendra que considerar los referentes externos
e internos, los recursos humanos y materiales disponibles, la demanda y el interés regional, social, cientifico y
profesional del titulo. Ademas, deberan incluir unos objetivos claros definidos en funcién de las competencias que
deben alcanzar los estudiantes, de acuerdo con los descriptores de Dublin, el MECES (Marco Espariol de
Cualificaciones para los Estudios Superiores) y la finalidad especifica del titulo.

La propuesta se enviara al Vicerrectorado de Planificacién Académica, para que las someta a la aprobacién del
Consejo de Gobierno, previa supervision de su adecuacion por el Consejo de Direccion y la CPA. Si la propuesta es
aprobada por el Consejo de Gobierno (PCPF_D005), se enviara a la Junta de Extremadura para que emita el informe
correspondiente (PCPF_D006) antes de comenzar la elaboracion de las propuestas de planes de estudio.
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5.3.- Elaboracion, revisién y aprobacion de las propuestas de planes de estudio.

La elaboracion inicial de las propuestas de planes de estudio se realizara de acuerdo con los requerimientos del
R.D. 1393/2007 y del Programa VERIFICA. La Ell elabora, revisa y aprueba sus propuestas de planes de estudio
siguiendo el Proceso de Disefio de Programas Formativos de la Ell (PDPF_EII). En cada propuesta de plan de estudios
(PCPF_EII_D007), la Ell definira los siguientes aspectos:

e los perfiles de egreso e ingreso de los estudiantes y los requisitos de acceso (Proceso de definicion de
perfiles y admision de los estudiantes)

o ¢l programa formativo estructurado en modulos, materias y asignaturas, incluyendo la metodologia de
ensefianza-aprendizaje y el sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias,

e las practicas externas

e lamovilidad de los estudiantes

e el trabajo o proyecto fin de grado

o el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del titulo,

o el sistema de reconocimiento de créditos de acuerdo al sistema general de la UEX,
e los recursos materiales y servicios necesarios y disponibles,

o laorientacion y el apoyo a los estudiantes

e los resultados previstos con el programa formativo disefiado (tasa de graduacion, tasa de abandono,
tasa de eficiencia),

e los recursos humanos de personal de administracion y servicios y de profesorado, necesarios,

o os criterios de suspension del titulo, de acuerdo a las directrices generales de la UEx y de la Junta de
Extremadura).

Una vez disefiado el programa formativo, la Ell solicitara a los departamentos que considere mas adecuados, y
de acuerdo con las normas generales establecidas por el Consejo de Gobierno para la adscripcion de las asignaturas y
la asignacién de docencia (Proceso de definicion de politicas del PDI), la propuesta de asignacién del profesorado
necesario para el desarrollo de la docencia. Dicha propuesta de asignacion (PCPF_EII_D008) habra de ser verificada
por el Vicerrectorado de Profesorado, asi como por el Vicerrectorado de Calidad en los casos en que los resultados de
la evaluacién de la docencia asi lo requieran. Los recursos humanos correspondientes al PAS (PCPF_EII_D008) seran
asignados por la Gerencia de la UEx de acuerdo a los procedimientos establecidos (Proceso de definicidn de politicas
del PAS).

La propuesta de plan de estudios que se envie a la ANECA debera ir acompafiada de unas guias docentes
simplificadas, que elaborara la comision de disefio de plan de estudios, que pudiera coincidir con la comisién de calidad
de la titulacion, en colaboracién con los Departamentos correspondientes. Estas guias, y el disefio del SGIC
(PCPF_EII_D009) del Centro deberan ser validados por el Vicerrectorado de Calidad.

La propuesta de plan de estudios elaborada y cumplimentada por la Ell (PCPF_EI_D010) se enviara al
Vicerrectorado de Planificacion Académica, para que la verifique con el modelo de verificacion establecido por la
ANECA. Ademas, el Vicerrectorado informara al Claustro de la UEx sobre la propuesta de plan de estudios de la ElI.
Oido el Claustro, la propuesta debera ser aprobada por la Comisién de Planificacion Académica (PCPF_D011), primero
y luego por el Consejo de Gobierno (PCPF_D012). El Rector informara al Consejo Social de las propuestas que hayan
sido aprobadas. Y el Vicerrectorado de Planificacion Académica las enviara al Consejo de Universidades (y éste las
remitira a la ANECA) y la Junta de Extremadura.

Si los planes de estudio son aprobados para su implantacion por parte de todas las instituciones implicadas, se
procedera a realizar la difusién de la oferta (Proceso de informacién de titulaciones).
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5.4.- Proceso de desarrollo de la ensefianza

La Ell desarrolla la ensefianza de los planes de estudio que imparte segun se indica en el Proceso de Desarrollo
de la Ensefianza en la Ell (PDE_EIl). El proceso finaliza con la elaboracién de los informes de desarrollo de la
ensefianza de las titulaciones y del centro, y con el Proceso de Andlisis de Resultados de la Ell (PAR_EII). La
informacion generada en ese analisis sera considerada en la evaluacion de los programas y la oferta formativos.

5.5.- Evaluacion y revision de los programas y la oferta formativos

La evaluacion global de cada programa formativo de la Ell se realizara cada cuatro afios para estudios de grado
y cada dos para estudios de master. Se considerara toda la informacion relacionada con el desarrollo del programa
formativo, generada por los distintos procesos y recopilada por la Ell y por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
(UTEC). Esta informacion incluira los informes anuales de desarrollo de la ensefianza, los indicadores globales de
rendimiento del programa formativo (resultados del programa), la consecucion de los objetivos formativos por parte de
los estudiantes al finalizar la titulacion, los resultados de insercion laboral de los egresados teniendo en cuenta la
opinién de los empleadores, el programa formativo desarrollado en su conjunto, los recursos humanos (PDI, PAS)
participantes y el propio Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

La Comision de Calidad de la Titulacion elaborara el informe de calidad de la titulacién, con la propuesta de
acciones de mejora (PCPF_EII_D013), que sera revisado por la Comision de Garantia de Calidad y debera ser
aprobado por la Junta de Escuela (PCPF_EII_D014). Las propuestas de mejora deberan indicar el plazo previsto de
implantacion y la persona encargada de supervisar esa implantacion.

Una vez aprobado, el Responsable del Sistema de Garantia de Calidad de la Ell enviara el informe al
Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua, para que realice el informe sobre la calidad de la oferta y programas
formativos de la UEx (PCPF_DO015). Si, tras la revision de la oferta, se concluye que no es adecuada, se procederd a la
revision del cumplimiento de los criterios de suspensién del titulo por parte de los Vicerrectorados de Calidad y de
Planificacion Académica que habran de realizar, si corresponde, la propuesta de suspension al Consejo de Gobierno de
la UEx. Si de la revision de la oferta se concluye que es adecuada, el Comité de Calidad de la UEx y el Consejo de
Gobierno revisaran y aprobaran, si procede, las propuestas de mejora planteadas para la titulacion. Si el plan de
mejoras contempla la revisidn del plan de estudios, se procedera a realizar esta revisién segin el mismo proceso
utilizado para la elaboracion de planes de estudio nuevo (PDPF_Ell). Las mejoras aprobadas, se llevaran a cabo, y el
encargado de supervisar su implantacion informaré a la Comisién de Calidad de la Titulacion del proceso seguido y los
resultados obtenidos.

5.6.- Realizacion de la Oferta de Curso Académico (OCA)

Anualmente, a solicitud del Vicerrectorado de Planificacion Académica, los departamentos universitarios
realizaran su OCA en la que se incluiran las asignaturas optativas y las asignaturas de libre eleccion (éstas Ultimas sélo
mientras persistan los planes de estudio no adaptados al R.D. 1393/2007).

La OCA de los departamentos (PCPF_DO016) habréd de ser aprobada por los Centros (PCPF_EIl_D017),
comprobando que la oferta es adecuada para el desarrollo de los programas formativos y tramitada por el
Vicerrectorado de Calidad a la Comision de Planificacién Académica, que estudiara su adecuacion a la normativa de la
UEXx antes de su remisién a Consejo de Gobierno.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Las unidades u 6rganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:
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DE EXTREMADURA

PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA ESCUELA DE
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EDICION: 1.0

ESCUELA DE
INGENIERIAS
INDUSTRIALES

CODIGO: PCPF_Ell

6.1.- Elaboracion de la propuesta inicial de titulos

Unidad/Organo

Puesto/Responsable

Descripcion de tareas

Consejo de Direccién de
la UEx

Definicion de criterios generales para la realizacién de la
oferta formativa.

Recogida y analisis de informacién para la realizacién de la
oferta.

Comision de Planificacion
Académica

Informar sobre los criterios generales para la realizacion de
la oferta formativa.

Informar sobre la adecuacion de la propuesta de titulos.

Consejo de Gobierno

Aprobacion de los criterios generales para la realizacion de
la oferta formativa.

Aprobacion de la propuesta de titulos.

Vicerrectorado de
planificacién académica

Vicerrector

Definicién del plan de trabajo para la elaboracién de los
programas formativos

Escuela de Ingenierias
Industriales

Equipo directivo

Recogida y analisis de informacién para la realizacién de la
propuesta de titulos.

Elaboracién de la propuesta de titulos, con sus objetivos.

Junta de Escuela

Aprobacion de la propuesta de titulos, con sus objetivos.

Junta de Extremadura

Autorizar la imparticion de los titulos.

6.2.- Elaboracion, revision y aprobacion de las propuestas de planes de estudio.

Unidad/Organo

Puesto/Responsable

Descripcion de tareas

Consejo de Direccién de
la UEx

Estudio de recursos humanos y materiales para el
desarrollo de los programas formativos.

Vicerrectorado de
Profesorado

Anélisis de la propuesta de asignacion de recursos
humanos para el desarrollo de los programas formativos.

Vicerrectorado de Calidad

4 . Vicerrectora Validacion de las guias docentes y del SGIC de los centros.
y Formacién Continua
Verificacion de las propuestas de planes de estudio.
Vicerrector de Envio de la propuesta de planes de estudio al Consejo de
Vicerrector Universidades y a la Junta de Extremadura.

Planificacién Académica

Informar al Claustro sobre las propuestas de planes de
estudio.

Comision de planificacion
académica

Supervisar y aprobar las propuestas de planes de estudio y
sus modificaciones.
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Unidad/Organo Puesto/Responsable | Descripcién de tareas
Claustro Ser informado sobre la propuesta de planes de estudio.

Consejo Social

Emitir informe sobre la implantacion de nuevos titulos en la
UEX.

Escuela de Ingenierias
Industriales

Equipo directivo

Estudio de recursos humanos y materiales para el
desarrollo de los programas formativos.

Cumplimentar la propuesta de plan de estudios.

Junta de Escuela

Aprobar el disefio de los programas formativos.

Aprobar la propuesta de recursos humanos y materiales
para el desarrollo de los programas formativos.

Aprobar el SGIC de la EIl.
Aprobar la propuesta de plan de estudios.

Comisioén de
Garantia de Calidad
del Centro

Elaboracién del SGIC de la Ell.

Comision
responsable del
disefio del plan de
estudios

Colaborar en la elaboracién de guias docentes

Departamentos

Asignar recursos humanos y materiales a programa
formativos.

Elaborar guias docentes.

Consejo de Universidades

Enviar la propuesta de plan de estudio a la ANECA.
Verificacion y acreditacion del titulo universitario.

Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA)

Emitir informe de evaluacion, preceptivo y determinante,
para la verificacion y acreditacion del titulo universitario.

Servicio de Informacion y
Atencion Administrativa
(SIAA)

Realizar la difusién de la oferta formativa de la UEx

6.3.- Proceso de desarrollo de la ensefianza

Definido en el Proceso de Desarrollo de la Ensefianza en la Ell (PDE_EII).
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EDICION: 1.0

ESCUELA DE
INGENIERIAS
INDUSTRIALES

CODIGO: PCPF_Ell

6.4.- Evaluacion y revision de los programas y la oferta formativos

Unidad/Organo

Puesto/Responsable

Descripcion de tareas

Consejo de Gobierno

Aprobar el informe de calidad de la oferta y programas
formativos de la UEx.

Vicerrectorado de

Revision de los criterios de suspensién de planes de

Planificacion Académica Vicerrector estudio.
Elaborar el informe de calidad de la oferta y programas
. formativos de la UEXx.
Vicerrectora

Vicerrectorado de Calidad

y Formacién Continua

Revision de los criterios de suspension de planes de
estudio.

Unidad Técnica de
Evaluacion y
Calidad (UTEC)

Recopilacion de datos e indicadores sobre el desarrollo y
los resultados de la ensefianza-aprendizaje.

Analisis de resultados.

Escuela de Ingenierias
Industriales

Comision de calidad
de la titulacién

Elaborar el informe de calidad de la titulacién y realizar las
propuestas de mejora

Comisioén de
garantia de calidad
del centro

Revisar el informe de calidad de la titulacion y las
propuestas de mejora

Junta de Escuela

Aprobar el informe de calidad de la titulacion y las
propuestas de mejora.

Revisar la oferta y programas formativos de la Ell

ANECA

Evaluar y acreditar positivamente, si lo considera oportuno,
|os titulos universitarios.

6.5.- Realizacion de la Oferta de Curso Académico (OCA)

Unidad/Organo

Puesto/Responsable

Descripcion de tareas

Comisioén de Planificacion

Académica

Aprobar la propuesta de normativa para la OCA de la UEx.
Aprobar la OCA

Departamentos

Proponer y aprobar su OCA.

Escuela de Ingenierias
Industriales

Junta de Escuela

Revisar y aprobar la OCA de los Departamentos
relacionadas con sus titulaciones
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7.- DOCUMENTOS

Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

7.1.- Elaboracion de la propuesta inicial de titulos

PCPF_D001.

PCPF_D002.

PCPF_EII_D003.
PCPF_EII_D004.

PCPF_D005.

PCPF_D006.

Documento de definicién de criterios generales y modelo para la propuesta inicial de titulos
por parte de los Centros.

Plan de trabajo para la realizacién de la oferta formativa (elaboracién de propuestas de
planes de estudio).

Propuesta de titulos, con sus objetivos, para la Ell.

Acta de Junta de Escuela en la que se aprueba la propuesta de titulos, con sus objetivos,
para la Ell.

Acta de Consejo de Gobierno en la que se aprueba la propuesta de titulos, con sus objetivos,
para la Ell y la UEX.

Informe de la Junta de Extremadura sobre la propuesta de titulos de la Ell.

7.2.- Elaboracion, revisién y aprobacion de las propuestas de planes de estudio.

PCPF_EII_D007.
PCPF_EII_D008.
PCPF_EII_D009.
PCPF_EII_D010.

PCPF_DO011.

PCPF_DO012.

Propuesta de plan de estudios aprobada por la Ell.
Documento de asignacion de recursos humanos.
Documentacion del SGIC.

Plan de estudios.

Acta de la reunién de Comision de Planificacion Académica en la que se apruebe el plan de
estudios disefiado por la Ell.

Acta de la reunién de Consejo de Gobierno en la que se apruebe el plan de estudios
disefiado porla Ell.

7.3.- Evaluacion y revision de los programas y la oferta formativos

PCPF_EII_D013.
PCPF_EII_D014.

PCPF_DO015.

Informe de calidad de la titulacion y propuestas de mejora elaborados por la CCT.

Acta de la reunion de Junta de Escuela en la que se aprueba el informe de calidad de la
titulacion.

Informe de calidad de la oferta y los programas formativos de la UEx.

7.4.- Realizacion de la Oferta de Curso Académico (OCA)

PCPF_D016.

PCPF_EII_D017.

8.- DIAGRAMA

Péagina 11 de 17

Oferta de curso académico.

Acta de la reunién de Junta de Escuela en la que se aprueba la Oferta de curso académico.



UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS Mt

PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA ESCUELA DE
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EDICION: 1.0

ESCUELA DE
INGENIERIAS
INDUSTRIALES

CODIGO: PCPF_Ell

PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Datos e
informes
estadisticos

Programas
formativos

Referentes
externos

INICIO

Marcos de referencia:

- Directrices generales MEC

- Directrices de la UEx para la
elaboracion de titulos.

- Entorno nacional / internacional

- Contexto socioecondmico / cultural
- Oferta actual de Planes de Estudio
- Informe de adecuacion de la UEx

Definicién / Revision de criterios generales para la
realizacién de la oferta

Académica/ Consejo de Gobierno

Consejo de Direccién / Comisién de Planificacion | |

Evidencia: -
Documento de definicion

> L
de criterios generales

) J

Elaboracién de Plan de Trabajo

w

Evidencia:
- Documento de

Vicerrectorado de Planificacién Académica

Recogida y analisis de informacién
Consejo de Direccion / Escuela de Ingenierias
Industriales (Ell)

) J

Propuesta de Titulos y objetivos

Planificacion

0

Evidencia:
- Documento de

Ell

¢ Se aprueba?
Consejo Gobierno

Informe

propuesta

\/\

Evidencia:
- Acta
w

Evidencia:

Junta Extremadura

P _ Informe de aceptacion

h J

PROCESO DE DISENO DE PROGRAMAS

}
&

> FORMATIVOS DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIALES

J\

Evidencia:

v

Estudio de recursos humanos y materiales
Consejo de Direccion / Ell

v

¢ Se aprueba el disefio~
icerrectores implicados

PROCESO DE
POLITICAS PDI

Asignacion de RRHH (PDI — PAS)

PROCESO DE
POLITICAS PAS

Departamento / Ell / Consejo de Direccion

o |- Certificados de

- Programas formativos

J\

Evidencia:
- Informe de validacion

\_/\

Evidencia:

Lol . -z
asignacion
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PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Disefio del S.G.I.C. Titulo
Ell

¢Se valida el S.I.G.C.?
Vic. De Calidad y For.
Continua

Evidencia:
- Informe de validacion

Evidencia:

- Documento de
propuesta

Cumplimentacion de la propuesta de Plan de Estudios
Ell

v

Verificacion de la propuesta
Vicerrectorado de Planificacién Académica

A

Informe a Claustro
Vicerrectorado de Planificacién Académica

Evidencia:
- Acta de aprobacion
(Certificado de acuerdo)

¢, Se aprueba?
.P.A./ Consejo Gobierno

w
Evidencia:
- ) - Documento de
Informe a Consejo Social p-| Propuesta.
Rector - Certificados Acuerdos

\ \/\

Remisién de la propuesta al Consejo de Universidades
(remite a ANECA) y la Junta de Extremadura
Vicerrectorado de Planificacion Académica

PROCESO
INFORMACION

Y

Evidencia:
- Resolucion,
Publicacion DOE y BOE

¢ Se aprueba?
ANECA /C.U./J.E.

PROCESO O.C.A.

Difusion de la oferta
S.LAA./EI

Péagina 13 de 17




PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS Mt

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA ESCUELA DE
INGENIERIAS INDUSTRIALES
[
EDICION: 1.0 CODIGO: PCPF_ElI ERSTINTINY

PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

PROCESO DE DESARROLLO DE LA
ENSENANZA EN LA ESCUELA DE
INGENIERIAS INDUSTRIALES

PROCESO ANALISIS
DE RESULTADOS

+ PROCESO EVALUACION
ACTIVIDAD DOCENTE

Recopilacién de datos. Indicadores. Evaluacion y

PROCESO CONTROL
DEL S.I.G.C.

seguimiento. Andlisis de resultados ”
Ell/ Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad PROCESO EVALUACION
v RENDIMIENTO DOCENTE
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Elaboracién de informe de calidad de la titulacién
Comisién de Calidad de la Titulacién /
Comisién de Calidad del Centro

v

Revision de la oferta y los programas
Ell

ZSigue siendo adecuada?
Centro / Comité de Calidad de la
UExX NO

) J
Revision de cumplimiento de criterios de suspension
Vicerrectorado de Calidad y Formacién
Continua/ Vicerrectorado de Planificacion
Académica

Sl

¢ Se suspenden?
Consejo de Gobierno

PROCEDIMIENTO
SUSPENSION ENSENANZAS

v

Elaboracion informe de calidad formativa de la UEx
Vicerrectorado de Calidad y For. Continua

[y

v

NO

¢ Se aprueba?
CED / Consejo de Gobierno

¢ Se propone

Sl
Modificacién del Plan de Estudios? e
Centro

FIN
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PROCESO O.C.A.

INICIO

Realizacién Normativa O.C.A. anual
C.P.A.

»

¢ Se aprueba?
Consejo Gobierng

Realizacion de O.C.A. anual
Departamentos

¢ Se aprueba?
Centros

Verificacion de la O.C.A.
Vicerrectorado de Planificacién
Académica

Consejo de Gobierno

Publicacién de la O.C.A.
Vicerrectorado de Planificacion
Académica

FIN

Marco de referencia:
- Normativa O.C.A

- Necesidades titulaciones

Evidencia: Acta
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

9.1.- Evaluacion

El seguimiento de este proceso permitira controlar que se lleva a cabo segun lo establecido en este documento y

que se generan las evidencias que asi lo demuestran.

En la UEx, anualmente, los Vicerrectorados de Planificacion Académica, de Calidad y de Profesorado seran los
responsables de llevar a cabo el seguimiento. En lo que respecta a su desarrollo en la Ell, seré el RSGC el encargado

de realizar el seguimiento con la misma frecuencia.

9.2.- Evaluacion

La evaluacion del proceso permite conocer los resultados del mismo.

En la UEx, los Vicerrectorados de Planificacién Académica, de Calidad y de Profesorado, evaluaran el proceso

teniendo en cuenta la siguiente informacion:
¢ informes anuales de desarrollo de las ensefianzas,
e cumplimiento de los plazos establecidos en la planificacién inicial,
e yquejasy sugerencias de mejora recibidas.

En la Ell sera la CGCC la encargada de evaluar el proceso.

10.- ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacién, indicando el formato en que se

recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

10.1.- Archivo en la UEx

Identificacion del registro Soporte de archivo Responsable custodia VIEraEe d.(?
conservacion
PCPF_EII_D008 Documento de asignacién . i Vicerrectorado de -
Papel y/o informatico . Indefinido
de recursos humanos Profesorado / Gerencia
PCPF_EIl_D009 Documentacién del SGIC . . Vicerrectorado de Calidad -
Papel y/o informatico > : Indefinido
delaEll y Formacion Continua
PCPF_EIl_D010 Plan de estudios Papel y/o informatico Vicerrectorado de Indefinido
Planificacion Académica
PCPF_EIl_D013 Informe de calidad de la Papel y/o informatico Vicerrectorado de Calidad Indefinido
titulacién elaborado por la CCT y Formacion Continua
de la UEx y Formacion Continua
Papel y/o informatico Vicerrectorado de Indefinido

PCPF_D016 Oferta de Curso Académico

Planificacién Académica

Péagina 16 de 17




PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA PROGRAMAS FORMATIVOS DE LA ESCUELA DE
INGENIERIAS INDUSTRIALES M
EX EDICION: 1.0 CODIGO: PCPF_Ell TITVEY
10.2.- Archivo en la Ell

Identificacion del registro Soporte de archivo | Responsable custodia cgggr?/c;ggn
EﬁpF_EILDO% Propuesta de titulos de la Papel y/o informatico | Secretario Académico 2 afios
PCPF_EIl_D004 Acta de Junta de Escyela Papel y/o informatico | Secretario Académico Indefinido
en la que se aprueba la propuesta de titulos.
PCPFTE"—DOW Propuegta de programa Papel y/o informatico | Secretario Académico Indefinido
formativo (plan de estudios) de la Ell
PCPF_EII_D009 Documentacién del SGIC Pabel v/o informético Responsable del Indefinido
de la Ell pety SGIC
PCPF_EII_D010 Plan de estudios Papel y/o informatico | Secretario Académico Indefinido
PCPF_EIl_D013 Informe de calidad de Ia | papel yio informatico | <eoPonsavle del Indefinido
titulacién elaborado por la CCT SGIC
PCPF_EII_D014 Acta de Junta de Escuela . » . o o
en la que se aprueba el informe de calidad | Papel y/oinformatico | Secretario Académico Indefinido
de la titulacién
PCPF_EII_D017 Acta de Junta de Escuela | papel y/o informatico | Secretario Académico Indefinido

en la que se apruebe la OCA.

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicién, la fecha de la modificacion y el motivo

resumido de cada una de ellas.

Edicion Fecha Modificaciones realizadas
1.0 Version inicial
12.- ANEXOS

No se incluyen anexos en relacion a este documento.
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

M? Guadalupe Cabezas Martin Santiago Salamanca Mifio Junta de Escuela
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INGENIERIAS
INDUSTRIALES

1.- OBJETO

El objeto de este proceso es establecer el modo en que la Escuela de Ingenierias Industriales (en adelante Ell)
disefa y revisa el programa formativo de un plan de estudios que se imparta en su totalidad en el Centro, o la parte de
un programa formativo intercentro en el que participe la Ell.

2.- ALCANCE

Este proceso sera de aplicacion a todos los estudios oficiales adaptados al EEES (Grados y Masteres) que se
impartan, ya sea en su totalidad, o en parte, en la Ell. Se enmarca dentro del Proceso para Garantizar la Calidad de los
Programas Formativos (PCPF) definido por la Universidad de Extremadura (UEX).

3.- NORMATIVA

Normativa aplicable al proceso o procedimiento descrito en este documento.

3.1.- Estatal

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y Ley Organica 4/2007, de 12 de abril que
la modifica.

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales. (B.O.E. de 30 de octubre de 2007)

R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos v el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional. (B.O.E. 18 de septiembre de 2003)

R.D. 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicidn por las
universidades del Suplemento Europeo al Titulo. (B.O.E. 11 de septiembre de 2003).

3.2.- Autonémica

Lineas generales para la implantacion de estudios de Grado y Posgrado en el marco del EEES
establecidas por la Comunidad Auténoma de Extremadura |. Documento del Consejo de Gobierno de la
Junta de Extremadura aprobado en sesion de 7 de marzo de 2009. (Disponible en el siguiente enlace:
http://www.unex.es/unex/gobierno/direccion/viceplan/archivos/ficheros/legislacion/Lineas.pdf)

Lineas generales para la implantacion de estudios de Grado y Posgrado en el marco del EEES
establecidas por la Comunidad Autonoma de Extremadura Il. Documento del Consejo de Gobierno de la
Junta de Extremadura aprobado en sesion de 27 de febrero de 2009. (Disponible en el siguiente enlace:
http://www.unex.es/unex/gobierno/direccion/viceplan/archivos/ficheros/legislacion/Lineas.pdf).

3.3.- Universidad:

Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura (D.O.E. de 23 de mayo de 2003).

Directrices para el disefio de titulaciones de la UEx en el marco del EEES (Aprobadas en Consejo de
Gobierno de 31 de marzo de 2008)

4.- DEFINICIONES

Programa formativo: constituye el plan de estudios, asi como los elementos normativos, técnicos, humanos y
materiales que permiten la organizacion y gestion de una ensefianza con el fin de alcanzar los objetivos de la misma.
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5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de disefio de un programa formativo incluye el disefio de programas formativos nuevos y la revisién y
modificacidn del disefio de programas formativos ya en marcha, tal y como se indica en el Proceso para Garantizar la
Calidad de los Programas Formativos (PCPF) de la UEx. En el primer caso, el proceso se inicia después de recibir el
informe de aceptacion de la implantacion de un nuevo plan de estudios que emite la Junta de Extremadura. En el
segundo, el proceso se inicia cuando, después de analizar los informes de calidad del Centro y la UEX, el Centro decide
realizar la modificacién de un plan de estudios.

En ambos casos el proceso se inicia con la eleccién, por parte de la Junta de Escuela, de la comisién encargada
del disefio o revision del programa formativo (Comision de Trabajo). Si se trata de la revision de un programa formativo
en desarrollo, la Junta de Escuela puede decidir asignar este trabajo a la Comisién de Calidad de la Titulacién. La
composicion de la Comision de Trabajo se recogera en el acta de la reuniéon (PDPF_EII_D001).

Una vez constituida, la comision de trabajo disefiara el plan de trabajo para la realizacién del disefio o la revisién
del plan de estudios, y lo comunicara a la Direccién del Centro para que lo haga publico (PDPF_EII_D002). El Plan de
Trabajo elaborado debera estar de acuerdo con el proceso descrito en este documento. Ademas debera establecer los
plazos de realizacion del trabajo y las vias de comunicacidn con los distintos niveles de la estructura universitaria
(personas, colectivos, areas de conocimiento, departamentos...).

La Comision de Trabajo se reunira para analizar la informacion disponible, incluyendo las normativas aplicables,
el entorno nacional e internacional relacionado, la informacién relativa a los planes de estudio anteriores y sus
resultados, etc.... y posteriormente elaborara una propuesta inicial sobre los aspectos, estructura y objetivos generales
del programa formativo (PDPF_EII_D003). Esta propuesta se presentara al personal de la Escuela en reuniones en las
que se recogeran las sugerencias que se realicen (PDPF_EIl_D004). La Comision de Trabajo estudiara las sugerencias
recogidas, incluyéndolas o desestimandolas de forma razonada y modificara su propuesta inicial. Cuando las
modificaciones a la propuesta inicial sean sustanciales, la Comisién deberéa realizar otras reuniones generales con el
personal del Centro.

Una vez concretados los aspectos generales, la Comisién comenzara a trabajar con las areas de conocimiento
sobre los contenidos especificos del programa formativo. La comunicacidn con las areas de conocimiento se realizara
de la forma indicada en el Plan de Trabajo. La Comisién de Trabajo analizara la informacion recibida y elaborara una
propuesta sobre los contenidos especificos del programa formativo (PDPF_EII_D005). El contenido de esta propuesta
se presentara al personal de la Escuela en reuniones en las que se recogeran las sugerencias que se realicen
(PDPF_EII_D006). La Comision de Trabajo analizara las sugerencias realizadas, incorporandolas o desestimandolas de
forma razonada, y realizaré las modificaciones correspondientes en su propuesta. Cuando las modificaciones sean
sustanciales, la Comision deberé realizar otras reuniones generales con el personal del Centro.

Analizados todos los aspectos, la Comisién de Trabajo, elaborard la propuesta completa de programa formativo
(PDPF_EII_D007). El Equipo Directivo de la Ell enviara esa propuesta a los Departamentos para que la estudien,
solicitandoles un informe al respecto (PDPF_EII_D008). Igualmente, el Equipo Directivo enviara la propuesta de
programa formativo a distintos agentes externos (como por ejemplo los Colegios Profesionales), solicitandoles un
informe (PDPF_EII_D009). Recibidos los informes, la Comision de Trabajo valorara las opiniones y sugerencias que
recojan y realizara las modificaciones oportunas al programa formativo.

Posteriormente, el disefio del programa formativo se sometera a la aprobacion de la Junta de Escuela. En el
caso de que la Junta de Escuela no lo considerara adecuado, la Comisién de Trabajo debera realizar las modificaciones
al disefio del programa formativo que sean necesarias para su aprobacién. La aprobacion del disefio del programa
formativo se recogeré en el acta de la reunion (PDPF_EII_D010).

El Equipo Directivo de la Ell enviara el documento con el programa formativo aprobado (PDPF_EIl_D011) a la
Oficina de Convergencia Europea, que es la responsable de gestionar los tramites en la UEx segun el Proceso para
Garantizar la Calidad de los Programas Formativos (PCPF).
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El Responsable del Sistema de Garantia de Calidad debera realizar el seguimiento del proceso, y, en caso de
que sea necesario revisarlo y proponer las modificaciones necesarias.

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Las unidades u 6rganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:;

Unidad/Organo Puesto/Responsable | Descripcion de tareas

Nombrar la Comisién de Trabajo para el disefio o
Junta de Escuela revision del programa formativo.

Aprobar el disefio del programa formativo.

Elaborar el plan de trabajo.

Recabar informacién y/o analizar la existente y elaborar
una propuesta sobre aspectos generales.

Presentar la propuesta sobre aspectos generales al
personal de la Escuela y escuchar y considerar los
cambios sugeridos.

Recoger informacidn sobre aspectos especificos.

Comision de Trabajo Analizar la informacion disponible y elaborar una
propuesta sobre aspectos especificos.

Presentar la propuesta sobre aspectos especificos al
personal de la Escuela y escuchar y considerar los
cambios sugeridos.

Elaborar una propuesta completa que incluya, dentro de
lo posible, las sugerencias del personal de la Escuela,
los departamentos y los Colegios Profesionales o
Asociaciones profesionales.

Enviar la propuesta de programa formativo a los
Departamentos y solicitar un informe sobre el mismo.

Enviar la propuesta de programa formativo a los agentes
externos y solicitar un informe sobre el mismo.

Enviar el Programa Formativo aprobado por la Junta de
Escuela al érgano de la UEx encargado de tramitarlo.

Equipo Directivo

Responsable del Sistema de Realizar el seguimiento del proceso y realizar propuestas
Garantia de Calidad de mejora.

7.- DOCUMENTOS
Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

PDPF_EII_D001. Acta de la reunién en la que se aprueba la composicion de la comisién de trabajo (que
realizara el disefio o revisidn del programa formativo).

PDPF_EII_D002. Plan de trabajo de la comision para el disefio o revision del programa formativo.
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PDPF_EII_D003. Propuesta inicial sobre los aspectos, estructura y contenidos generales del programa
formativo.

PDPF_EIl_D004. Relacién de sugerencias realizadas por el personal de la Escuela durante la reunion
informativa sobre la propuesta inicial de la comision relativa a los aspectos generales del
programa formativo.

PDPF_EII_D005. Propuesta sobre aspectos y contenidos especificos del programa formativo.

PDPF_EII_D006. Relacién de sugerencias realizadas por el personal de la Escuela durante la reunién
informativa sobre la propuesta de la comision relativa a los aspectos especificos del
programa formativo.

PDPF_EII_D007. Propuesta completa de programa formativo.

PDPF_EII_D008. Informes de los departamentos sobre la propuesta de programa formativo.

PDPF_EII_D009. Informes de los agentes externos sobre la propuesta de programa formativo.

PDPF_EII_D010. Acta de la reunion de Junta de Escuela en la que se aprueba la propuesta de programa
formativo.

PDPF_EIl_D011. Propuesta completa revisada de programa formativo.

8.- DIAGRAMA

Péagina 6 de 10



UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

PROCESO DE DISENO DE PROGRAMAS FORMATIVOS
EN LA ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

EDICION: 0.2

CODIGO: PDPF_Ell

ESCUELA DE
INGENIERIAS
INDUSTRIALES

Marcos de referencia:

- Directrices generales del
MEC

- Directrices de la UEx para
elaboracién de titulos

- Legislacion relacionada

con las profesiones

- Entorno nacional e
internacional

- Planes de estudios
vigentes y sus resultados
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Eleccién del érgano responsable de la elaboracién
del programa formativo
Junta de Escuela

Evidencia:
|l pf - Acta de la reunion.

v
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Disefio y comunicacién del plan de trabajo
Comisién de trabajo

Evidencia:
- Plan de trabajo

4

\-/—\

Evidencia:

Anélisis de lainformacién, y elaboracion de

propuestas sobre aspectos generales
Comision de trabajo

- Propuesta sobre aspectos,
estructura y contenidos

A

generales.

Reunidn pararecogida de sugerencias sobre
aspectos generales del Programa Formativo
Comision de trabajo / PDI / Alumnos / PAS

Evidencia:
- Documento resumen de las
sugerencias.

v

Revision de la propuesta
Comisién de trabajo

ZSon necesarios cambio

importantes en las propuestas?
Comision de trabajo

NO
\ 4

Recogida de informacion sobre contenidos
especificos
Comisién de trabajo / Areas de conocimiento

v

Analisis de lainformacién y elaboracion de
propuestas sobre contenidos especificos
Comision de trabajo / Areas de conocimiento

Evidencia:
- Propuesta sobre aspectos y
contenidos especificos.

w

v

Reunidn general para recogida de sugerencias
sobre aspectos especificos
Comision de trabajo / PDI / Alumnos / PAS

Evidencia:
- Documento resumen de las
sugerencias.

v

&/x

Revision de la propuesta
Comision de trabajo

ZSon necesarios cambio
importantes en las propuestas?
Comision de trabajo

——si

NO
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P . . . Evidencia:
Analisis de lainformacion y elaboracion de la el

propuesta de programa formativo e compl_eta de
Comisién de trabajo Arogramei CRE

i R

Recogida de opiniones y sugerencias de los Evidencia:
Departamentos p| - Informe de los
Equipo Directivo / Departamentos Departamentos
' . .
Recogida de opiniones y sugerencias de los Evidencia:
Colegios Profesionales > Informe de los agentes
externos

Equipo Directivo / Agentes externos

f

4

Evidencia:
Revision de la propuesta de Programa Formativo - Propuesta de programa

Comisién de trabajo formativo

»

A

Evidencia:
N ¢Se aprueba? - Acta de la reunion.
Junta de Escuela
Si
Envio del Programa Formativo a la Oficina de PROCESO PARA GARANTIZAR
Convergencia para tramites generales en la UEx LA CALIDAD DE LOS
Equipo Directivo PROGRAMAS FORMATIVOS

4

Revision y mejora del proceso
Responsable de Calidad del Centro

FIN

9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Responsable del Sistema de Garantia de Calidad del Centro es responsable de controlar que el proceso se
lleva a cabo segun lo establecido en este documento, y que se han generado las evidencias que asi lo atestiguan. Para
el seguimiento de este proceso se utilizard el cuestionario para el seguimiento del proceso (PDPF_EII_A001). Este
documento permitira elaborar una propuesta de mejora del proceso si se estima oportuna.

Péagina 8 de 10



PROCESO DE DISENO DE PROGRAMAS FORMATIVOS byt
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA EN LA ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
, ) a
EX EDICION: 0.2 cODIGO: PDPF_Ell PITIVEY
10.- ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacion, indicando el formato en que se
recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

Identificacion del registro

Soporte de archivo

Responsable custodia

Tiempo de conservacion

PDPF_EIl_D001 Acta de la reunion de
JE en la que se aprueba la composicion
de la Comisién de Trabajo

Papel e Informatico

Secretario Académico

Indefinido

PDPF_EII_D002 Plan de Trabajo de la

Subdirector de

1 afio tras la aprobacion

T Informatico s de la ANECA al disefio
Comision Ordenacion Docente .
programa formativo
PDPF_EII_D003 Propuesta de disefio en Subdirector de 1 afo tras la aprobacion
relacién a aspectos generales del Informatico 9 de la ANECA al disefio
. Ordenacion Docente )
Programa Formativo programa formativo
PDPF_EII_D004 Sugerencias a la . 1 afo tras la aprobacion
L ” Subdirector de L
propuesta de disefio de los aspectos Informatico ] de la ANECA al disefio
. Ordenacion Docente )
generales del programa formativo programa formativo
PDPF_EII_D005 Propuesta de disefio en Subdirector de 1 afio tras la aprobacion
relacién a aspectos especificos del Informatico ). de la ANECA al disefio
: Ordenacion Docente .
Programa Formativo programa formativo
PDPF_EII_D006 Sugerencias a la . 1 afio tras la aprobacion
o . Subdirector de L
propuesta de disefio de los aspectos Informatico ] de la ANECA al disefio
- . Ordenacién Docente .
especificos del programa formativo programa formativo
. 1 afio tras la aprobacion
PDPF_EII_DOO7'Propuesta completa del Informatico Subdl.r’ector de de la ANECA al disefio
programa formativo Ordenacion Docente )
programa formativo
; . 1 afio tras la aprobacion
PDPF_EII_D008 Informes enviados por Informatico Subdl'rfector de de la ANECA al disefio
los Departamentos Ordenacion Docente .
programa formativo
. . 1 afio tras la aprobacion
PDPF_EII_D009 Informes enviados por Informatico Subdirector de de Ia ANECA al disefio

los Colegios Profesionales

Ordenacion Docente

programa formativo

PDPF_EIll_D010 Acta de la reunion de

Junta de Escuela en la que se aprueba Papel e Informatico | Secretario Académico Indefinido
el disefio del programa formativo

PDPF_EII_D011 Disefio del programa .

formativo aprobado por la Junta de Informatico Subdirector de Indefinido

Escuela

Ordenacion Docente
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11.- HISTORICO DE CAMBIOS

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicion, la fecha de la modificacion y el motivo
resumido de cada una de ellas.

Edicién Fecha Modificaciones realizadas
V1 Version inicial
12.- ANEXOS

Los anexos que se incluyen en el proceso son los detallados a continuacion:

PDPF_EII_A001. Cuestionario para el seguimiento del proceso.
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