UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

COMISION DE GARANTIA
DE CALIDAD DEL CENTRO

Acta de la reunion de 11 de abril de 2014 de la Comisién de
Garantia de Calidad de la Escuela de Ingenierias Industriales

Fecha: 11 abril 2014 Lugar: Sala de Juntas

Comienza a las: 11:00 h. Finaliza a las: 12:25 h. Duracion: 1 hora y 25 minutos

Asistentes: Relacionados en el Anexo |.

El Presidente de la Comisién da comienzo a la reunién, siendo las 11:00 h.

El Presidente de la Comision da la bienvenida a los nuevos miembros de la misma, D. Sergio
Rubio Lacoba, como Coordinador de la Comision de Calidad del Grado en Ingenieria en
Electrénica y Automatica, D. Carlos Alberto Galan Gonzalez, como Coordinador de la Comision
de Calidad del Grado en Ingenieria Eléctrica, y D. Javier Echave Mangas y D. Adrian Garcia
Belloso, como Representantes de Alumnos.

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 17/02/2014.

La Comision aprueba el acta por unanimidad.

2. Resolucion de la quinta tanda de solicitudes de reconocimiento de créditos
correspondientes al curso 2013/2014.

Se han recibido 5 solicitudes de reconocimiento de créditos. De ellas, 4 se resuelven como se
indica en el Anexo Il a esta acta, mientras que la resolucion de la solicitud correspondiente a
Dna. Elena Pero Franco se aplaza hasta la préxima sesién de la CGCC por dos motivos. Por
un lado, corresponde a una reclamacion sobre una decision previa, tomada en sesion de la
CGCC de 22/10/2013, por lo que hay que determinar si dicha reclamacion debe ser resuelta
por la CGCC o por una instancia superior. Por otro lado, parte del profesorado implicado en la
docencia de la asignatura que se pretende reconocer se encuentra actualmente de baja, si bien
participé en la elaboracion del primer informe. Se cree, por tanto, conveniente esperar a su
reincorporacion, la cual es inminente.

D. Sergio Rubio pregunta cual es el procedimiento a seguir en el caso de reconocimiento de
créditos por médulos superados en Ciclos Formativos de Grado Superior que no figuran en las
tablas automaticas de reconocimiento de créditos. Indica que es el caso de un alumno que
cursaria la asignatura que se pretende reconocer durante el proximo curso académico. El
RSGC explica que puede hacerse, segun indica la normativa vigente, como reconocimiento por
otros estudios superiores no universitarios. No obstante, si la intencion del alumno es la de
matricularse en dicha asignatura durante el siguiente curso, sugiere que la solicitud de
reconocimiento de créditos sea entregada durante el periodo de matricula del curso 2014/2015.

El RSGC explica que, segun indica la normativa vigente sobre reconocimiento de créditos, a
partir del curso 2014/2015 la admision de solicitudes se restringira al periodo de matricula,
salvo en casos excepcionales que seran determinados por la CGCC.
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3. Aprobacion, si procede, del Informe de Quejas y Sugerencias del Centro
correspondiente al afio 2013.

El Proceso de gestién de quejas y sugerencias (PQS) indica que la CGCC sera la responsable
de su revision. El RSGC del Centro ha llevado a cabo previamente el seguimiento del proceso.
El RSGC presenta un informe de las quejas recibidas en el Centro durante el afio 2013 para
que sea considerado por la CGCC como evaluacion del desarrollo del proceso. El informe
contiene una parte sin datos personales, que se hara publica, y una parte que contiene una
descripcién detallada de cada queja o sugerencia, incluyendo la identificacién de los remitentes
de las quejas o sugerencias. La parte publica del informe podra ser consultada, junto con otras
evidencias del proceso, en los distintos medios en los que el Centro publica la informaciéon de
las titulaciones, mientras que la parte confidencial sera custodiada por el RSGC, como
Secretario de la CGCC.

La CGCC aprueba por unanimidad el informe de evaluacién del Proceso de gestién de quejas y
sugerencias.

4. Aprobaciodn, si procede, del Informe de Evaluacidon del Proceso para garantizar
la calidad de los programas formativos de la E.IlIl. (PCPF) correspondiente al
curso académico 2012/2013.

El Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos de la E.ll.ll. (PCPF) indica
que en la E.IL.II. sera la CGCC la responsable de su evaluacién. EI RSGC del Centro ha llevado
a cabo previamente el seguimiento del proceso. EI RSGC presenta un informe sobre los
aspectos desarrollados en el proceso durante el curso académico 2012/2013 para que sea
considerado por la CGCC como evaluacion del desarrollo del proceso. El informe indica que
existen partes obsoletas en el proceso, como el desarrollo de la ensefianza, que se describe en
un proceso aparte, o la realizacion de la OCA, que en la actualidad no existe en la UEXx, por lo
que se hace necesaria una revision inminente. En cuanto a las partes que en la actualidad se
desarrollan en el Centro, elaboracién de la propuesta inicial de titulos, elaboracion, revisiéon y
aprobacion de las propuestas de planes de estudio y evaluacidn y revisidon de los programas y
la oferta formativos, se proporcionan los principales datos relativos al periodo evaluado. El
informe de evaluacién aprobado sera publicado en la pagina web del Centro, motivo por el cual
no es adjuntado a esta acta.

La CGCC aprueba por unanimidad el informe de evaluaciéon del Proceso para garantizar la
calidad de los programas formativos de la E.Il.1I.

Llegados a este punto, el RSGC propone, por coherencia de los temas a tratar, cambiar el
orden de los puntos 5 y 6 del orden del dia, lo cual es aprobado por la CGCC por asentimiento.

5. Informaciéon sobre modificaciones en el Manual de Calidad y el Mapa de
Procesos y Procedimientos del SGIC del Centro.

El RSGC informa a la CGCC que el Vicerrectorado de Calidad e Infraestructura esta
preparando una modificacion del mapa de procesos de los SGIC de los centros. Dicha
modificacion clasifica los procesos y procedimientos en estratégicos, clave y soporte, utiliza un
codigo para su identificaciéon y ordenacién y los divide en aquellos que son de responsabilidad
ajena al Centro y los que son de responsabilidad propia del Centro. La version definitiva del
mapa de procesos tendra que ser aprobada por la Comisién de Garantia de Calidad de la UEx
(CGC-UEX) y, posteriormente, por el Consejo de Gobierno de la UEx.

En modificaciones sucesivas de procesos, procedimientos o guias del Centro, como es el caso
del siguiente punto del orden del dia, se utilizara la notaciéon de cédigos sugerida desde el
Vicerrectorado de Calidad e Infraestructura y se atendera, principalmente, a los procesos y
procedimientos que dependen del Centro.
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En este sentido, la CGCC reflexiona sobre el mapa de procesos y procedimientos de la E.ILII.
Este cuenta con 13 procesos y procedimientos propios de los centros que se desprenden del
mapa basico de procesos que sera aprobado por la CGC-UEx. Ademas, en la Escuela existe
una guia (que sera revisada en el siguiente punto del orden del dia) y cuatro procedimientos
propios del Centro. De estos 18 procesos, procedimientos y guias, 9 han sido revisados
recientemente, 1 sera revisado en esta sesion de la CGCC y de 3 de ellos se dispone de una
version modelo proporcionada por el Vicerrectorado, por lo que se estima que su incorporacion
al SGIC de la E.ILIl. sera rapida. Los otros 5 procesos y procedimientos, sobre politica y
objetivos de calidad, andlisis de los resultados, movilidad de estudiantes, reclamaciones y
recursos materiales y servicios propios del Centro, seran revisados y, previsiblemente,
aprobados antes de las vacaciones de verano. Para ello, la CGCC decide que sera el RSGC la
persona responsable de su elaboracién, quien decidira también la persona u 6rgano
responsable de su revision, correspondiendo su aprobacién a la CGCC y a la Junta de Centro.

6. Revision de la Guia para la elaboracion de procesos y procedimientos en la
E.ILIL

La Guia para la elaboracién de procesos y procedimientos en la E.ILIl. (GEP_EIl) es el
documento del SGIC de la E.IL.Il. en el que se establece la forma en la que se crean nuevos
procesos y procedimientos. Si bien no es imprescindible en la estructura del SGIC, resulta util a
la hora de crear nuevos procesos y procedimientos. Ademas, dado que en el futuro del SGIC
se llevaran a cabo mas revisiones de procesos/procedimientos que creacién de otros nuevos,
el RSGC indica que se afade en la nueva versién, la 2.0, la manera en la que se pueden
revisar los procesos/procedimientos tanto si necesitan aprobaciéon como si no, tal y como se
determina en el Manual de Calidad del Centro.

La Comisién aprueba por unanimidad la version 2.0 de la Guia para la elaboracién de procesos
y procedimientos en la E.Il.Il., en adelante G/SO001.

El RSGC indica a la CGCC que, tal y como permite el documento aprobado, realizara
sistematicamente en todos los procesos y procedimientos del Centro los cambios pertinentes
en la notacion de los codigos, de acuerdo al criterio establecido por el Vicerrectorado de
Calidad e Infraestructura de la UEx, debido a que éstos se consideran cambios menores.

7. Aprobacién, si procede, de un grupo de mejora para trabajar en la
participacion del Centro en los programas AUDIT y ACREDITA de la ANECA.

En breve el Centro participara en dos programas de evaluacion de la ANECA. La implantacién
del SGIC del Centro debera ser evaluada mediante el programa AUDIT, mientras que la
renovacion de la acreditacion de las titulaciones impartidas en el Centro sera tramitada a través
del programa ACREDITA. Con el fin de concienciar al personal del Centro de la importancia de
su papel en los temas relacionados con la calidad, en relaciéon al programa AUDIT, y de
homogeneizar la cumplimentacion de los autoinformes necesarios en el caso del programa
ACREDITA, se decide crear un grupo de mejora en el Centro para trabajar de forma conjunta
en dichos programas. La propuesta, relacionada en el Anexo lll a esta acta, es aprobada por la
Comisién por unanimidad.
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No habiendo mas asuntos que tratar, el Presidente de la Comisidn da por finalizada la reunién
siendo las 12:25 h.

D. Francisco Quintana Gragera
Presidente de la Comision

D. Juan Manuel Carrillo Calleja
Secretario de la Comision
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Anexo I: Relacion de asistentes a la reunion

D. Francisco Quintana Gragera, Director y Presidente de la Comisidn
D. Sergio Rubio Lacoba, Coordinador CC Grado en Ingenieria en Electronica y Automatica
D. Carlos Alberto Galan Gonzalez, Coordinador CC Grado en Ingenieria Eléctrica

D. Jesus Lozano Rogado, Coordinador de la CCT Master Universitario en Investigacion en
Ingenieria y Arquitectura

D. Eduardo Sabio Rey, Coordinador CCT Ingenieria Industrial
D. Javier Echave Mangas, Representante de Alumnos
D. Adrian Garcia Belloso, Representante de Alumnos

D. Pablo Carmona del Barco, invitado con voz pero sin voto como Subdirector de Ordenacion
Académica

D. Juan Manuel Carrillo Calleja, Responsable del SGC y Secretario de la Comision

Disculpan su ausencia:
DfAa. Pilar Suarez Marcelo, Coordinadora CC Grado en Ingenieria Mecanica
D. Blas Vinagre Jara, Coordinador CCT Master Universitario en Ingenieria Biomédica

D. Juan Félix Gonzalez Gonzalez, Coordinador CCT Master Universitario en Recursos
Renovables e Ingenieria Energética

Dha. Maria Teresa Miranda Garcia-Cuevas, Coordinadora CCT Master Universitario en
Seguridad y Salud Laboral
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Titulacién de origen Centro de origen Universidad de origen  Asignatura superada Titulacién de destino Asignatura solicitada Departamento Informe departamento Profesor Resolucion Decisién razonada Fecha aprobacién CGCC  Fecha aprobacién JC  |Tramitado (SI/NO)
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Texto escrito a máquina
Anexo II al Acta de la Sesión de la CGCC de 11/04/2014


Anexo lll al acta de la sesion de la CGCC de 11/04/2014

Grupo de Mejora de la E.IL.Il. Programas AUDIT y ACREDITA de la ANECA

Criterios de composicion:

- Director del Centro, como Coordinador

- Responsable del Sistema de Garantia de Calidad, como secretario

- Coordinadores de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones que van a ser
acreditadas en los préximos afios

- Representacion del Equipo de Direccidn

- Administradora del Centro

- PAS del Centro asignado al Programa ACREDITA

- Representacion del colectivo de Alumnos

Objetivos:

- Concienciar y motivar a los grupos de interés de la E.Il.Il. sobre la importancia de su
tarea en los programas AUDIT y ACREDITA de la ANECA e incentivar su
participacién en la gestién de la Calidad en el Centro.

- Familiarizar al personal de la E.Il.Il. con el SGIC del Centro y con el programa
AUDIT.

- Dar a conocer con antelacion suficiente el Programa ACREDITA a las Comisiones de
Calidad de Titulacion del Centro.

- Unificar la forma en que las titulaciones del Centro van a afrontar la renovacion de la
acreditacién mediante el Programa ACREDITA.

Composiciéon aprobada:

Nombre Caracter Observaciones
Francisco Quintana Gragera Coordinador | Director E.ILII.
Juan Manuel Carrillo Calleja Secretario RSGC

Carlos Galan Gonzalez Miembro CCT GIE
Sergio Rubio Lacoba Miembro CCT GIEyA
Pilar Suarez Marcelo Miembro CCT GIMec
Jesus Lozano Rogado Miembro CCT MUIIyA
Maria Teresa Miranda Garcia-Cuevas | Miembro CCT MUSSL
Pablo Carmona del Barco Miembro SOA

Gracia Cardenas Soriano Miembro Administradora
Maria Pérez Hernandez Miembro PAS

Javier Silva Garcia Miembro Delegado Alumnos E.IL11.






