MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAB DE EXTREMABURA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL
D DL ENFLRMLCRIA

CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

MEMORIA DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE ENFERMERIA'Y TERAPIA

OCUPACIONAL
CURSO 2012/2013

Elaborado por: Aprobado por: Aprobado por:

Nombre Responsable SGIC Junta de Centro Comision Garantia de Calidad de
M2 José Pozo Andrada la UEX

Fecha: Fecha: Fecha:

7 febrero 2014 14 febrero 2014 20 marzo 2014

Firma Firma Firma

o N

= : e
Jrad T mzcggg
O [ —

Pagina 1 de 76



MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMABURA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL
CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002 LD O ENPERMERIA
INDICE
L1 INTRODUCCION ..ottt 4
2.- SGIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO......ccutiiiiieieieiie ettt st 4
2.1. Mapa de procesos y procedimientos del SGIC del centro.............ccocoeveviiviiiiiiiiciiinenn 4
2.2. Comision de Garantia de Calidad del Centro...........cooovviveiir i e e 5
2.3. Otras Comisiones de calidad del Centro............coouvvvviiiiiiiiie e, 5
3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS .......cocvvviieceereieeeeeene. 11
3.1. Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del Centro (PPOC)..........ccccceeevvnne. 11
3.1.1. Estado de iImplantacCion................oouiiiiiiiiior i e 11
0 4 To | o= To (o] (- F SRR 11
3.1.3. Debilidades y areas de mejoras detectadas.............covevvereereiiiii i i 11
3.1.4. Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior.............c.cccccoeee i, 11
315, Plan 08 MEJOTA... .. eeiie et ettt e et e 12
3.2. Proceso de Gestion de Practicas EXErnas (PPE)............cccovvvviiiiiiciiiieeieeiee e 13
3.2.1. Estado de implantaCion...........c.ooeiriiiiiieies o e 13
3.2.2.1 Practicum del Grado en Enfermeria.............ccocoviiiiiiiien e, 13
3.2.2.2 Practicas Externas del Grado en Terapia O............ccooeevivvvviveiveineiee e, 22
3.2.3. Debilidades y areas de mejoras detectadas...........cocvevviiieien e, 31
3.2.4. Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior...............cccccccoe e viie e, 31
3.2.5. Plan 08 MEJOIA. .. eevvi it e, 34
3.3. Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro (PRMS)........ 36
3.3.1. Estado de IMmpPlantaCion.............ccouiiiiiir oo e et 36
3.3.2. INAICAUOIES. ... oo ettt e e e e e 36
3.3.3. Debilidades y areas de mejoras detectadas...........c.ccevviiieiin e, 37
3.3.4. Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior..................ccccco e, 38
3.3.5. PlaN 08 MEJOIA. .. ettt e e 38
3.4. Proceso de analisis de [0S resultados (PAR)...........coooiiriiiiii i 40
3.4.1. Estado de ImplantacCion...............coooiiiiiiii i e e 40
K0 o [ o= To (o] (-1 F S RRTRTSRN 40
3.4.3. Debilidades y areas de mejoras detectadas.............covevveveerieriir i, 40
3.4.4. Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior.............cccccceeiiiniin e, 40
345, Plan 08 MEJOIA... . .ueeiei it ittt e e e 40
3.5. Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones (PPIT)........vovvvvviviiieiiiiiiiiiin, 41
3.5.1. Estado de implantaCion.............ooooriiiiiieienii it 41
35,2, INQICAUOIES ... ...ttt e e e 41
3.5.3. Debilidades y areas de mejoras detectadas.............cccooveveiriiiiiiiiiiin i 41
3.5.4. Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior...............ccccoe e viinee e, 42
35,5, Plan 08 MEJOIa. .. uevviiie i e e e s 42
3.6. Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos (PCPF)..............cccccvveeeee. 43
3.6.1. Estado de implantaCion.............coouuiiiriiiie ot 43
3.6.2. INQICAUOIES ... ... ettt e et et e et e 43
3.6.3. Debilidades y areas de mejoras detectadas. ..........ocovvvvveierviiiiiiieiee e 57
3.6.4. Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior.............cccccceeee i, 58

Pagina 2 de 76



MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMABURA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002 ==
3.5.5. Plan 0 MEJOIa.....cvviveeiee e e e e 59

3.7. Proceso de gestion movilidad de estudiantes (PME)..........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e ciie e 60
3.7.1. Estado de IMmpPlantaCion.............cooiiiir oo oo et e e s 60
372, INQICAUOIES. .. ..ot et e et e e 60
3.7.3. Debilidades y areas de mejoras detectadas. .. .........vovevivireiiiiien i 63
3.7.4. Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior...............cccccccee e viiecinen, 63
3. 7.5 Plan 8 MEJOIa. .. eeiii it e e, 64

3.8. Proceso de orientacion de estudiantes (POE)...........coooiiiiiiiriiie i e 65
3.8.1. Estado de ImplantacCion...............cooiir oo e 65
3.8.2. INAICAUOIES. ...ttt ettt e e e e e bbbt 66
3.8.3. Debilidades y areas de mejoras detectadas.............coeevvereeriiieir i cii i 70
3.8.4. Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior..................ccocee oo, 70
3.8.5. Plan 08 MEJOIA... ... eiiie ittt e 70

3.9. Proceso de de captacion de estudiantes (PCE)..........ccooiiiiiiiee oo e 72
3.9.1. Estado de implantaCion.............coouriiiiiiieiis ot e 72
eI o | o= To (o] (- F S PPPPSPP 75
3.9.3. Debilidades y areas de mejoras detectadas.............cccooveveiiiiiiii i 76
3.9.4. Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior.............ccccoceeveiiin i, 76
3.9.5. Plan & MEJOIa. .. ueuviiie i e e e 76

4.- ANEXOS

4.1. Memoria Grado en Enfermeria

4.2. Memoria Grado en Terapia Ocupacional

4.3. Memoria Master Universitario de Investigacion en Ciencias de la Salud. Especialidad
Atencidn Socio-sanitaria

Pagina 3 de 76



MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAB DE EXTREMABURA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

CURSO0: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

FACULTAD DL ENFLRMCRLS
¥ TFRAPA QCUPACIONAI

1.- INTRODUCCION
La nueva organizacion de las ensefianzas universitarias considera la garantia de calidad como un fin esencial
de la politica universitaria y en los principios generales propuestos para el disefio de nuevos titulos, se incluye la
necesidad de introducir un Sistema de Garantia de la Calidad (SGIC) como uno de los elementos imprescindibles de las
futuras propuestas de titulos.

La implantacion del SGIC en la ENTO es un compromiso compartido por la Direccién del Centro y el conjunto
de personas integrantes del mismo, y la sistematizacion de la busqueda de la calidad que el SGIC supone va a permitir:
- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo eficaz a la garantia de
calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la ENTO.

- Que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por
la sociedad en general.

En este Centro se imparten en la actualidad dos titulaciones de grado (Grado en Enfermeria y Grado en Terapia
Ocupacional) y el Master Universitario de Investigacion en Ciencias de la Salud (Especialidad en Atencién Socio-
Sanitaria). EI Centro cuenta con una plantilla de 48 profesores pertenecientes a las diferentes categorias de PDI de la
universidad espafiola, 14 PAS que conjuntamente colaboran en la formacion de 693 alumnos. Mas informacion de este
Centro puede encontrarse en su pagina web institucional (http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/enfermeria).

2.- SGIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

2.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SGIC del centro

TABLA 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS COMUNES A LA UEX

Proceso de definicion de perfiles y admisidon de estudiantes PPAE
Proceso de insercién laboral PRIL
Proceso de orientacion profesional POP
Proceso de formacién continua PFC
Procedimiento de suspension de ensefianzas PRSEE
Proceso de gestidn de quejas y sugerencias PQS
Proceso de reclamacidn PR
Proceso de planificacién y definicidn de politicas del PAS PPPAS
Proceso de planificaciéon y definicién de politicas del PDI PPPDI
Proceso de formacién del PAS PFPAS
Proceso de formacion del PDI PFPDI
Proceso de evaluacién del PDI PEPDI
Proceso de garantia interna de calidad del servicio de prevencién PSP
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TABLA 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS COMUNES A LA UEX

Proceso de gestion de informacién y atencidn administrativa PSIAA
Proceso de gestidn del servicio de actividad fisica y deportiva PSAFD
Gestion de los servicios bibliotecarios PSB
TABLA 2: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL CENTRO

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del Centro PPOC
Proceso de gestion de practicas externas PPE
Proceso de gestidn de los recursos materiales y servicios propios PRMSC
del centro

Proceso de analisis de los resultados PAR
Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones PPIT
TABLA 3: PROCESOS ADAPTADOS AL CENTRO

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos PCPF
Proceso de gestion movilidad de estudiantes PME
Proceso de orientacion al estudiante POE
Proceso de captacidn de estudiantes PCE

2.2.- Comisién de Garantia de Calidad del Centro

A propuesta del equipo de Direccién y teniendo en cuenta la normativa sobre la composicién de las
Comisiones de Calidad aprobada por el Consejo de Gobierno de la de la Universidad de Extremadura, la Junta de
facultad de la ENTO aprob0, en las fechas que aparecen recogidas para cada una de las Comisiones, la composicion
de las Comisiones que a continuacion se relacionan (Nota: cada mes de julio se pasan todas las comisiones por la
Junta de Centro para su modificacion o su refrendado).

La composicion de la Comision de Garantia de Calidad del Centro (Aprobada en sesion ordinaria de la Junta
de Centro el 13 de julio de 2012) es la siguiente:

Presidenta: Sra. D Rosa Maria Rojo Durén
Responsable del SGIC: D Maria José Pozo Andrada
Administradora: D2 Maria Reyes Enrique Rodriguez
Coordinadores de cada Titulacion:

D? Maria Jiménez Palomares (Terapia Ocupacional)
D2 Maria Patrocinio Ferndndez Becerra (Enfermeria)
D. Juan Diego Pedrera Zamorano (MUI)

P.AS.

D. Mario Javier Santillana Barragan
Estudiantes:
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D2 Ana Maria Mena Fernandez (Terapia Ocupacional)
D? Manuela Gallego Cruz (Enfermeria)

Con motivo de la jubilacién de la administradora del Centro el 11 de abril de 2013, se sustituye ésta por D.

Javier Iglesias Martin, nuevo administrador del Centro.

2.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro (Evaluacion de la Docencia, Titulaciones)
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD TiTULO DE GRADO EN ENFERMERIA

Coordinadora:

D? Maria Patrocinio Fernandez Becerra
Profesores:

D2 Blanca Fajardo Utrilla

D. José Manuel Fuentes Rodriguez

D2 Maria de las Nieves Merchén Felipe
D? Maria José Morlans Loriente

D2 Carmen Maria Rodriguez-Arias Espinosa
D? Rosa Maria Rojo Duran

D? Maria José Pozo Andrada

P.AS.

D? Lourdes Exposito Albuquerque
Estudiantes:

D2 Manuela Gallego Cruz

N° de veces que se han reunido: 8

Temas tratados:

v 20 de septiembre de 2012: Revisién y aprobacion de los programas de las asignaturas del Grado en

Enfermeria, Elaboracién de procedimientos para la revisién y Mejora de los resultados de rendimiento de los
estudiantes en las diferentes materias del titulo — Elaboracion de procedimientos para establecer medidas
correctivas para la mejora de los resultados obtenidos en el seguimiento anual-. (Acta n° 20)

v" 4 de octubre de 2012 : Elaboracion de la propuesta de tipologia de las asignaturas del plan de estudios (Acta n°

v

v

21)

11 de diciembre de 2012: Elaboracién de la ficha 12c, Distribuciones de tareas para redactar Memoria Anual
de la Titulacion (Acta n° 22)

18 de diciembre de 2012: Puesta en comln del contenido de la Memoria Anual., examinen de todas las
asignaturas por si, en alguna de ellas, se hubieran recibido quejas por incumplimiento contrastado de alguna
obligacion del profesor. (Acta n® 23)

8 de febrero de 2013: Informe de las solicitudes de adscripcidn de las asignaturas Anatomia Humana y
Alteraciones de Mecanismos Fisioldgicos, a los Departamentos de Anatomia, Biologia Celular y Zoologia y
Fisiologia. Acta n° 24)

3 de mayo de 2013: Reunién de la Comision con los profesores con docencia en el titulo para evaluar el
desarrollo del Programa de Formacion de la titulacion: resultados académicos, volumen de trabajo del
estudiante y la coordinacion entre asignaturas. (Acta n° 25)
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v 3 de julio de 2013: Propuesta de fichas 12a (programas de las asignaturas) del Trabajo Fin de Grado,

v

Practicum I, Practicum Il'y Practicum Ill. (Acta n° 26)
23 de julio de 2013: Aprobacion y revision de los Planes Docentes del curso 2013-014. (Acta n° 27)
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD TiTULO DE GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

Coordinadora:

D2 Maria Jiménez Palomares
Profesores:

D2 Soledad Borrella Dominguez

D2 Carmen Lopez Sanchez

D? Maria Trinidad Rodriguez Dominguez
D2 Maria del Carmen Cilleros Sanchez
D. Radl Roncero Martin

D. Carlos Alexis Chimpén

P.AS.

D. Javier Iglesias Martin

Estudiantes:

D2 Ana Maria Mena Fernandez

N° de veces que se han reunido: 10

Temas tratados:

v

(\

7 de Noviembre de 2012: Presentacion de la nueva coordinadora y miembros, organizacion de la redaccion de
la memoria anual de la titulacién. Modelo del curso de adaptacién que se adjuntara al verifica para su
aprobacion, adaptacion de la memoria Verifica del titulo.

14 de Noviembre de 2012, Curso de adaptacidn.
28 de Noviembre de 2012): Ajustes en el informe Verifica del titulo

29 de Noviembre de 2012: inclusién de nuevas competencias y asignacion de éstas a materias. En el informe
de Verificacion del Titulo

10 de Enero de 2013: aprobacion y finalizacion de la Memoria Anual del Titulo.
13 de Marzo de 2013): subsanacion de recomendaciones al informe verifica del Grado.

19 de Marzo de 201: Inclusion de recomendaciones que respecto al curso de adpatacion se hacen en el
Verifica del Titulo.

30 de Abril de 2013: Modificacion del punto 3 y 5 de la Memoria de la titulacidn por recomentacion de la
RGCCC.

16 de Julio de 2013): Valoracion y aprobacion de las fichas 12A del Grado

18 de Julio de 2013: Aprobacion de las fichas 12A una vez modificadas por las profesores para ajustarse a la
normativa vigente.

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD MASTER UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION

Coordinador:

D. Juan Diego Pedrera Zamorano
Profesores:

D. Rall Roncero Martin

D2 Purificacién Rey Sanchez
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D. JesUs Maria Lavado Garcia

D. José Maria Moran Garcia
P.AS.:

D2 Lourdes Exposito Albuguerque

Estudiantes:
D. Francisco Javier Alonso Terron

N° de veces que se han reunido: 16 (actas n° 18-33)

Temas tratados:
Reuniones de coordinacion y propuestas de mejora.

Propuesta de composicion de Tribunales de Evaluacion
Publicacion de calificaciones.
COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Presidenta:

Sra. D? Rosa Maria Rojo Duran
Profesores:

D. JesUs Maria Lavado Garcia

D. José Manuel Fuentes Rodriguez

D2 Maria de las Nieves Merchan Felipe
D? Marfa Trinidad Rodriguez Dominguez
D? Maria de la Luz Canal Macias

D2 Maria Patrocinio Fernandez Becerra
P.AS.

D2 Maria Purificacién Delgado Lucefio
D? Lourdes Exposito Albuquerque
Estudiantes:

D2 Paula Moreno Lumbreras

D. Alberto Ochagavia Lorenzo

D2 Ana Maria Zahino Garcia

N° de veces que se han reunido: 1
Temas tratados: “Informe de evaluacion docente del profesorado”
COMISION COORDINADORA DE LA DOCENCIA

Presidenta:

D2 Rosa Maria Rojo Duran
Profesores:

D. JesuUs Maria Lavado Garcia
Estudiantes:

D2 Manuela Gallego Cruz

COMISION PRACTICUM GRADO EN ENFERMERIA

Presidenta:

D? Rosa Maria Rojo Duran
Coordinadora:

D? Maria de las Nieves Merchan Felipe
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Profesores:

D. JesUs Maria Lavado Garcia

D2 Maria Patrocinio Fernandez Becerra

D2 Maria José Morlans Loriente

D? Carmen Maria Rodriguez-Arias Espinosa

D. Julian Fernando Calderdn Garcia

Profesores PACS/Tutores Externos:

D? Inmaculada Rojo Duran

D. Antonio Cruz Macias

D? Angelines Dominguez de la Calle

P.AS.

D? Lourdes Exposito Albuquerque

Estudiantes:

D2 Maria del Prado Avalo Rey (Delegada de 3° Curso)
Delegado y Subdelegado de 3° Curso para el Curso 2012/2013

N° de veces que se han reunido: 8

Temas tratados:

v

AN N N N N N Y N N N NN

11 de junio con el siguiente orden del dia (Acta n° 7):

Evaluacion Practicum | (2011-2012)

Planificacion del Practicum I1'y Il (2012-2013)

2 de octubre de 2012, con el siguiente orden del dia (Acta n° 8):
Presentacion de las asignaturas Practicum | y Il (2012-2013)

4 de octubre con el siguiente orden del dia (Acta n®9) :
Presentacion de la asignatura Practicum |

4 de octubre con el siguiente orden del dia (Acta n® 10) :
Presentacion de la asignatura Practicum |

24 de enero de 2013, con el siguiente orden del dia (Acta n® 11):
Evaluacion del Practicum |y Il (curso 2012-2013).

Planificacion y organizacion del Practicum Il (curso 2012-2013)
11 de febrero de 2013, con el siguiente punto en el orden del dia (Acta n° 12):
Presentacion de la asignatura Practicum IlI

28 de febrero de 2013 con el siguiente orden del dia (Acta n® 13):

1.Criterios para la adjudicacion de "Matricula de Honor" a los estudiantes del Practicum I, 1 y Ill.

4 de junio de 2013, con el siguiente orden del dia (Acta n® 14):
1. Evaluacion del Practicum Il del curso 2012-2013

COMISION PRACTICUM GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL
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Presidenta:

D N N N N N NN

\

D? Rosa Maria Rojo Duran
Coordinadora:

D2 Maria Jiménez Palomares
Profesores:

D2 Soledad Borrella Dominguez

D2 Maria Jesus Duran Vivas

D2 Maria Trinidad Rodriguez Dominguez
D2 Maria del Carmen Cilleros Sanchez
D2 Gloria Casado Martin

Profesores PACS/Tutores Externos:
D2 Luz Padilla Balsera

D. Pablo Cantero Garlito

D. Oliver Solano Martinez

P.AS.:

D. Javier Iglesias Martin

Estudiantes:

D2 Ana Maria Mena Fernandez

N° de veces que se han reunido: 12

Temas tratados:

1 de Octubre de 2012: reubicacion de alumnos de précticas externas Il.

29 de Octubre de 2012: solucionar problemas de reubicacion de alumnos

25 de Octubre de 2012: reorganizacion de los alumnos de la segunda rotacion

26 de Octubre de 2012: reorganizacion de los alumnos en practicas .

29 de Octubre de 2012: reunién con alumnos que tienen problemas en su centro de practicas

9 de Noviembre de 2012.: aclaracion de dudas de estudiantes en su periodo practico

22 de Enero de 2013: redaccion de la memoria de practicas externas para adjuntar a la Memoria Anual del

Titulo.

7 de Febrero de 2013: Reunidn con los Tutores externos para valorar el periodo de practicas externas Il y

comentar el siguiente periodo.

19 de Febrero de 2013: Organizacion de documentos y protocolos, carteleras y centros a ofertar en Précticas

externas .

28 de Febrero de 2013:Actualizacién de las carteleras para las Practicas externas |, elaboracion del
cronograma de Practicum. Reuni6n con los alumnos para explicar el procedimiento para pedir los centros, asi
como documentacién que deben entregar para calcular la nota media y orden de solicitud de centro.

6 de Marzo de 2013: Revision del documento de orden de solicitud Centro. Reunién con los alumnos

matriculados en el Practicum Il para elegir los centros de précticas.

7 de Marzo de 2013: Reunidn con los tutores internos para una puesta en comin del proceso practico,

unificacion de criterios de evaluacion, tutorias y contactos con los tutores externos.
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3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

e 3.1. Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del Centro (PPOC)

e Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Con respecto a este proceso la Facultad sigue manteniendo el SGIC que se implantd en 2009 apoyado por las
comisiones de Garantia de Calidad del Centro y las tres Comisiones de Calidad de las Titulaciones que se imparten en
el Centro. Estas comisiones se renuevan y aprueban por la Junta de Facultad cada afio y su composicion se publica en
la pagina web del Centro.

La politica y los objetivos de calidad de la ENTO, sin embargo, no se han revisado y aprobado cada afio, sobre todo
porque la politica y objetivos de la UEX no estaban definidos ni aprobados (se han aprobado a finales del 2013).
Ademas, no tener resultados de la insercidn laboral de los estudiantes de los Grados y Masteres, ni encuestas de
satisfaccion con los programas formativos de los diferentes grupos de interés (estudiantes, PAS y profesorado) hacia
dificil la revision y replanteamiento de la politica y objetivos de calidad del Centro. El andlisis de las encuestas de
satisfaccion elaboradas por los grupos de interés (cuya publicacién acaba de realizar la UTEC), permitira que se cumpla
con esta parte esencial de proceso.

Hasta estos momentos se han elaborado dos memorias (cursos 2009-2011 y afio 2012) de los diferentes procesos
incluidos en el Manual de Calidad en las que se ha incluido el analisis de los indicadores relacionados con cada uno de
los procesos, siendo la memoria del afio 2012 la que contaba con la revision/evaluacion de la Politica de Calidad,
Objetivos Especificos de Calidad y Actividades de Difusion llevadas a cabo durante el curso académico, incluyendo la
propuesta de mejora de la Calidad. El Vicerrector de Calidad e infraestructura de la UEx ha decidido revisar y
simplificar todos los procesos y procedimientos relacionados con los SGICs de los centros, por lo que no hemos iniciado
ninguna modificacion hasta no tener actualizado el Manual de Calidad.

o Indicadores del proceso/procedimiento

Por ahora no existen indicadores relacionados con este proceso. Puesto que ya se dispone de las encuestas de
satisfaccion de los grupos de interés, se procedera a elaborar estos indicadores antes de finalizar el curso académico
2013-2014.

o Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Hasta ahora no se analizado los resultados de las encuestas de satisfaccion para definir de una manera mas adecuada
la politica y objetivos de calidad.

No se han disefiado indicadores para evaluar este proceso.

No se ha utilizado una lista de seguimiento y control de las actividades de difusion.

e 3.1 4.- Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior

¢Implantacion?
Si Parcialmente | No

Accidn de Mejora Observaciones (*)

1 | Revisar la politica vy X La UEx ha decidido revisar y simplificar el Manual de
objetivos de calidad una Calidad, por lo que estas acciones se llevardn a cabo
vez analizados los cuando se actualice.
resultados de satisfaccion

2 | Aprobar la Politica y X Misma razén que en la accion de mejora 1

objetivos de calidad por la
Junta de Facultad

3 | Utilizar la lista de X Misma razén que en la accién de mejora 1
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seguimiento y control de
las  actividades de
difusion y del proceso

e 3.1.5. Plan de mejora.

Accion o!e Mfzjora Requnsaplg de | Plazo 0 momgnto Observaciones
(descripcién) la ejecucién de ejecucion

Revisar la politica y objetivos de | CGCC Tras la actualizacion

calidad una vez analizados los del Manual

resultados de satisfaccién

Aprobar la Politica y objetivos de | Decana Tras su nueva

calidad por la Junta de Facultad redaccion

Utilizar la lista de seguimiento y | RSGIC A lo largo del

control de las actividades de proximo curso

difusion y del proceso académico
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e 3.2.Proceso de Gestidon de Practicas Externas

e 3.2.1. Estado de implantacién del proceso/procedimiento

Este proceso fue modificado en el afio 2010 (aprobacion por junta de Centro en 13 julio de 2011), para ajustarse al
cambio en el periodo de préacticas externas que se recogen en los planes de estudios (VERIFICA) de los Grado en
Enfermeria y Terapia Ocupacional. En el curso 2012-13 se ha finalizado su implantacion.

Durante este curso académico las comisiones del Practicum y de Practicas Externas (titulaciones de Grado en
Enfermeria y Terapia Ocupacional, respectivamente) se han reunido para revisar la documentacion asociada al proceso
(que se publica en la web del Centro y ademas en el espacio virtual creado para las asignaturas de Practicum I, II, ll'y
Précticas externas |, I).

3.2.1.1.PRACTICUM DEL GRADO EN ENFERMERIA

La comision del Practicum se ha reunido a lo largo del curso académico para continuar con la implantacion de este
proceso (Practicum Il y lll). En dichas reuniones se le han asignado a los estudiantes las diferentes unidades y/o
centros, se ha consensuado con los tutores externos la evaluacion, se han tratado y resuelto problemas imprevistos que
han surgido, y se les han pasado encuestas de satisfaccion con este proceso a estudiantes, tutores externos e internos,
finalizando con la elaboracién de una memoria de los periodos précticos.

Esta comision ha revisado la documentacion que se recoge en el proceso modificandose los siguientes documentos:
PPE_ A. |. Reglamento de précticas externas del Grado en Enfermeria ( Version_2)

Se actualiza la normativa (articulo2) incluyendo en la normativa estatal el RD 1707/2011, de 18 de noviembre, por el
que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios, y en la normativa de la UEX la
normativa de practicas externas aprobada (BOE 24 de septiembre de 2012) y se suprime la normativa que ya no esta
en vigor (Protocolo de practicas de la UEx con los centros).

PPE_ A. IV. Evaluacién de actividades del Practicum (Version_2)

Se suprimen las siguientes actividades: Vigila y valora las RAO; Aplica el test ROYAL

Se cambia: Conocera y utilizard con supervision los sensores de glucosa continua por Conocera los sensores de
glucosa e infusores continuos de insulina.

PPE_D010a. Modelo de informe de evaluacién del PACS o tutor externo (Version_2)

- En la evaluacion continuada, dentro de las capacidades relacionales, se suprimen la nimero 48: ¢Ha mantenido
relaciones interpersonales fluidas y correctas con los miembros del centro de trabajo? y la nimero 50: ¢ Busca recursos
para comunicarse con personas de diferente lengua, discapacidad auditiva, visual,..? (aprendizaje de idiomas, lenguaje
de signos,..).

- Se modifica la escala de conversidn de la puntuacion final quedando:

de 290 a 230: Sobresaliente; de 229 a 180: Notable; de 179 a 120: Aprobado y menos de 120: suspenso.
La evaluacion final incluye la nota del examen final obligatorio

PPE_D010b. Modelo de informe de evaluacion del tutor de la UEx (Version_2) **

-Se incluyen en el informe final de evaluacion del tutor de la UEX, la nota del tutor de la UEX, la nota del PACS y la nota
final del Practicum.

En este curso académico se han incorporado nuevos centros para la realizacion de las practicas y de este modo
conseguir una formacién mas integral y de mayor calidad para nuestros alumnos:

Centro Penitenciario
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Clinica Virgen de Guadalupe

Servicio de Prevencion de la UEx

Centro Residencial el Cuartillo

Punto de Atencién Continuada de Urgencias (PAC)

A continuacién se exponen datos referidos al n° de estudiantes que han cursado esta asignatura, su distribucién por
centros de practicas y periodos de rotaciones:

La asignatura Practicum | (tercer curso del Grado en Enfermeria) se ha impartido en el primer semestre del curso
2012-2013, desde el 15 de octubre de 2012 al 18 de enero de 2012, de lunes a viernes en horario de 8 a 15 horas.

La asignatura Practicum Il (cuarto curso del Grado en Enfermeria), se ha impartido durante el primer semestre del
curso 2012-2013, desde el 15 de octubre de 2012 al 18 de enero de 2012, en horario de 8 a 15 horas y de 15 a 22
horas, rotando aproximadamente la mitad del tiempo en cada turno.

La asignatura Practicum Il (cuarto curso del Grado en Enfermeria), se ha impartido en el segundo semestre del curso
2012-2013, desde el 11 de febrero hasta el 29 de mayo de 2013, de lunes a jueves, en horario de 8 a 15 horas,
dedicando el viernes a contactar y reunirse con los tutores asi como a la elaboracion del portafolios.

n? estudiantes

M Practicum!| K Practicuml!l ® Practicumlll

89

curso2012/2013

En el Practicum | y Il los alumnos tuvieron el siguiente calendario:
15 9 12 710 18

EERotacién 1
Sept Oct Ene @SR Otacion 2

@Rotacion 3

Cabe destacar que tal como se recoge en la normativa del Practicum I, los estudiantes matriculados en esa asignatura
no han rotado por las siguientes unidades:
- Hospital de dia de oncologia

Unidad de paliativos

Unidad de cuidados intensivos y reanimacion (en la primera rotacion)

Unidad medicalizada de emergencias (112)
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49

A

29

EEm Rotacion 1

UNIVERSIDAD (* ' DE EXTREMADURA
EX
Los alumnos del Practicum IlI tuvieron este calendario:
11
Ene I Feb

Abr Jun

@R otacion 2

La distribucion de alumnos por los Centros en los que se llevan a cabo las practicas ha sido la siguiente:

Practicum | Enfermeria
Distribucién alumnos por Centros

W1

2

M3

m4

5

Practicum Il Enfermeria(2012/13)
Distribucidn alumnos por Centros

2

M3

|4

H5

He

ug

o

Practicum Il Enfermeria(2012/13)
Distribucion alumnos por Centros

H1

|2

3

Ha

W5

M6

W7

Hsg

Complejo Hospitalario de Céaceres

Centros de Atencion Primaria del Area de Salud de Céceres
Centro Residencial “Cervantes” de Céceres

Centro de Dia “Francisco Chanclén” de Caceres

Centro de Atencion a Minusvalidos Fisicos (C.A.M.F.) de Alcuéscar
Centro de Prevencion de la UEx

Centro de Mayores Ciudad Jardin

Complejo Hospitalario de Caceres

Centros de Atencion Primaria del Area de Salud de Caceres

Centro Residencial “Cervantes” de Caceres

Centro de Dia “Francisco Chanclén” de Caceres

Centro de Atencion a Minusvalidos Fisicos (C.A.M.F.) de Alcuéscar (Céceres)
Centro de Mayores Ciudad Jardin

Unidad Medicalizada de Emergencias (112)

Unidad de Paliativos

Hospital de dia de paliativos

Complejo Hospitalario de Caceres

Centros de Atencion Primaria del Area de Salud de Céceres

Centro Residencial “Cervantes” de Céceres

Centro de Atencién a Minusvalidos Fisicos (C.A.M.F.) de Alcuéscar (Céceres)
Centro de Mayores Ciudad Jardin

Unidad Medicalizada de Emergencias (112)

Unidad de Paliativos

Hospital de dia de paliativos
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. Complejo Hospitalario de Caceres:
Hospital San Pedro de Alcantara y Hospital Nuestra Sefiora de la Montafia
. Centros de A.P del Area de Salud de Caceres:
Plaza de Argel ~ Manuel Encinas  Zona Centro Aldea Moret- San Jorge

o Indicadores del proceso/procedimiento

Cabe destacar que solo se presentan datos del curso académico 2012/13, ya que es la primera vez que los alumnos se
matriculan del periodo préctico del cuarto curso. Al igual que en el curso pasado no se hacen comparativas con otros
centros de la UEx donde se imparten estos estudios, por no estar disponibles en el observatorio de indicadores de la
UTEC, puesto que son datos elaborados por las comisiones del Practicum de los Centros. Estos mismos motivos
impiden la comparativa con otras titulaciones.

Se relacionan a continuacion los indicadores que el PPE de nuestro centro incluye.

Tasa de participacion de estudiantes

Tasa de participacion

120
100
80
60
40
20

E PRACTI
kd PRACTII
E PRACTIIN

2012/2013

Anélisis: El 100% de los alumnos matriculados, en los tres periodos précticos han llevado a cabo sus estancias en el
centro elegido/asignado. Estos alumnos tienen especial interés en el periodo practico, ya que les brinda la oportunidad
de conocer en primera persona las tareas propias de un/a enfermero/a.

Ratio estudiantes/unidad o Centro

Ratio estudiantes/unidad o centro

B PRACTI WIPRACTII & PRACTII
2,8

2,1 22

2012/2013

Anélisis: El ratio en los diferentes periodos practicos es bajo, lo que indica que el estudiante tendr& oportunidad de
llevar a cabo técnicas y procedimientos propios del personal de enfermeria. Para el calculo debe tenerse en cuenta que
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en el complejo hospitalario de Caceres, son 22 las unidades o servicios en los que hacen sus préacticas, lo que conlleva
una disminucion del ratio. El nimero de estudiantes en las unidades de mayor capacidad de acogida ha sido de
4, debiendo tenerse en cuenta que dichas unidades cuentan con profesionales que son ademés PACS (profesores
asociados de ciencias de la salud). EI mayor ratio en el Practicum | se debe al mayor n° de estudiantes en esta
asignatura y a que hay servicios o unidades que no se ofertan a estos estudiantes por no tener experiencia previa.

Ratio estudiantes/Tutor interno

Ratio estudiante/tutor interno

E PRACTI IPRACTII & PRACTII

5,5

2012/2013

Anélisis: la ratio estudiantes/tutor interno mas alto en el Practicum | puesto que es mayor el n° de estudiantes. Todos
los profesores de las &reas de conocimiento de Enfermeria con docencia en el Centro, han tutorizado satisfactoriamente
los estudiantes que se les han asignado. Este nimero de estudiantes no es muy elevado, sin embargo debe tenerse en
cuenta que en el caso del grado en Enfermeria, a partir de este curso académico han coincidido en fechas el Practicum
[y Il, con lo que la ratio ha aumentado a 10 estudiantes por tutor interno si se considerase el total de estudiantes
tutorizados/tutor interno.

Ratio estudiantes/Tutor externo (Profesores Asociados de Ciencias de la Salud (PACS)

Ratio estudiante/tutor PACS Ratio estudiante/tutor externo

EIPRACTI EPRACTII EPRACTIN HPRACTI W PRACTII EPRACTII

5,6

59 4,8 4,8

4,8 4,8

2012/2013 2012/2013

Anélisis: Con respecto a la tasa de estudiantes por tutor PACS debemos remarcar que de los 25 PACS que tiene
concedidos el centro, este curso académico Unicamente se han cubierto 15 plazas (60%), lo que determina en
incremento en el n° de estudiantes por tutor. Al igual que en el indicador anterior, la tasa de estudiantes aumenta, al
coincidir los estudiantes del Practicum |y Il en las diferentes unidades. También debe considerarse que estos tutores
atienden s6lo a los estudiantes que se encuentran en las unidades del complejo hospitalario de Caceres y algunos
centros de atencion primaria, disminuyendo por tanto la ratio. Aquellos estudiantes que se encuentran en otros centros
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no pertenecientes al SES disponen de 16 tutores externos, con lo que la ratio de estudiantes/tutores externos seria mas
haja que los datos calculados con la totalidad de los alumnos.

Tasa de accidentes

Tasa de accidentes (%)

EPRACTI WiPRACTII & PRACTII
11,2

9,7

2012/2013

Anélisis: la tasa de accidente disminuye ligeramente a medida que aumenta la formacion préactica de los alumnos. La
mayor parte de los accidentes se deben a pinchazos con agujas de insulina al manipular la jeringuilla para administrar
esta hormona, atendiéndose todos los estudiantes accidentados mediante el seguro escolar.

Grado de satisfaccion de los usuarios

En el Practicum | (Grado en Enfermeria) se han pasado encuestas de satisfaccion a los estudiantes, tutores interno y
externos, que han sido procesadas por la UTEC. En el caso del Grado en Terapia Ocupacional, la baja tasa de
cumplimentacion de encuestas ha llevado a la Comision de Practicas Externas a no analizarlas debido a la baja
representatividad que suponen.

En el Grado en Enfermeria se han realizado un total de 100 encuestas con la siguiente distribucion:

- 69 estudiantes
- 14 tutores internos.
- 22 tutores externos

Resultados de las encuestas cumplimentadas por los estudiantes

MEDIAS-ARITMETICAS: RESULTANTES-EN-CADA: PREGUNTA-(Escala-0-10)1

-
5
a4 A
3 -
2
1 -
088
~ T W
A
B

T
w
b . .
=
> ™ =
® w
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'I1I.A.-La-|:|ferta-d g-practicas-externas-es-adecuada ]

2.A Loscanalesdecomunicacion-delosdalumnoscondaUniversidad-en-el-perodo-de-pradicas-externas-
estan-definidos-y-son-fluidos g
3.A.Harecibidosuficienteinformacionsobreda-normativa-a-seguir-para-la-realizacion-de-las-practicasT
4.A Harecibidosuficienteinformacion-sobre-el-Centro-donde-las-ha-realizado-(situacion, forma-de-
contacto,-horarios,-etc. )

5.4 Harecibidoinformaciondedosdocumentostednicoss obredos quese-desamollan-las-practicas-con-
anterioridad-ad{as-mismas.j
6.A.-Las-practicas-se-realizan-en-el-momento-adecuado-dentro-del Titulo 7]

7.A -Las-practicas-se-desarrollan-en-el-curso-académico-mas-adecuado

8.A -El-control-defirmas-o-asistencia-las-practicas-es-el-adecuado g

9.4 -La-informacion-sobre-los-criterios-de-evaluacion-de-las-practicas-ha-sido-clara.q
10.A.-El-sistema-de-asignacion-de-plazas-a-los-estudiantes-es-el-adecuado 9

1.B.1las técnicasaprendidas-end os-cursos-anteriores s ecomes pondencondaTealidad-asistencial 1]
2.B.-La-informaciaon-referente-a-la-realizacion-detareas-ha-sido-eficaz.y]
3.B.-Los-recursos-disponibles-para-la-realizacion-de-las-practicas-han-sido-apropiados g
4,B.-El-horario-de-atencion-al-alumno-ha-sido-adecuado ]
5.B.Lacoordinacion-entre-Universidad-e-institucion--centrofunidad-de-practicas-ha-sido-eficiente.q]
6.B.-Existe-relacion-entre-las-practicas-realizadas-y-las-competencias-especificas-del Titulo ]
7.B.Elsistema-deevaluacionempleadose-habasado-endascompetencias-alcanzadas.

8.B.-3us expectativas/inecesidades-d eformacidoncoindden-condas-quehansido-realmente-satisfechas
9.B.-La-tutora-o-eltutor-externalo-ha-facilitado-su-integracion-en-el-equipo-de-trabajo g
10.B.Latutora-o-eltutorextemalo-hapuesto-a-su-disposicion-recursos-suficientes -para-su-formacion.j
11.B.-El-seguimiento-realizado-por-latutora-o-eltutor-externalo-ha-sido-el-adecuado
12.B.-La-tutora-o-eltutor-internalo-ha-dirigido-eltrabajo-de-forma-adecuada.y]
13.B.-Latutora-o-eltutoro-externalo-le-ha-orientado-y-dirigido-en-la-elaboracion-deltfrabajo final 4
14.B.-Eltrato-recibido-por-los-tutores-ha-sido-satisfactorio ]
1.C.-Las-practicas-permiten-la-adquisicion-y-desarrollo-de-competencias-profesionales .y
2.C.Losconocimientos,-capacidades-y-competencias-adquiridas-durante-las-practicas,-han-sido-
satisfactorios

3.C.-El-programa-de-practicas-ha-sido-satisfactorio q]

4.C -Estoy-satisfechofa-con-la-institucion-en-la-gue-he-realizad o-las-practicas q
6.C.1la-colaboracion-demas-deun-profesionalenaformacionobtenida-endas practicas, -es satisfactoria f

6.CValoredeunamanerageneral Jos-sistemas-de-evaluacion-utilizados, como-tutorias,-examenes, -
memaoria-final -asistencia, -etc. ]

Las preguntas de la seccidn A corresponden a la planificacion de las practicas, las de la B a su desarrollo y las de la C
al resultado de esta formacion préctica. La valoracion mas negativa de todo el cuestionario corresponde a las preguntas
12By 13.B que estan relacionadas con la direccion, por parte del tutor interno y externo, del trabajo final de practicas o
portafolios. La idoneidad de la temporalizacién (tanto con respecto al Titulo como al curso académico) de este periodo
practico (6A y 7A), que era evaluada negativamente el pasado curso, ha aumentado su valoracion, aunque es una
posible area de mejora. El resto de las preguntas de la seccion estan bien valoradas.

Con respecto al desarrollo de las précticas los estudiantes vuelven a manifestar un problema de coordinacion entre
UEx-Centro de practicas (5B) apareciendo como claramente mejorable la ayuda que tanto el tutor interno como el
externo prestan a los estudiantes en la elaboracién del trabajo final (12B y 13B). Debe tenerse en cuenta la dificultad
que implica la coordinacién entre ambos tutores ya que un tutor externo colabora en este periodo con varios tutores
internos, y ademas su dedicacion es sélo de seis horas semanales, existiendo incluso semanas en las que por
rotaciones de turnos de trabajo no se encuentran en la planta o servicio.

En el apartado de resultados de este periodo de formacién hay que destacar la buena valoracion de las preguntas
referentes a la adquisicion de competencias (principal finalidad de este tipo de docencia, 1-3C), el grado de satisfaccion
con los Centros donde se han llevado a cabo (4C) y la colaboracion con mas de un profesional (5C), siendo susceptible
de mejora los sistemas de evaluacion utilizados (6C). Pese a existir reas susceptible de mejoras, en las que hay que
trabajar para aumentar la calidad de este periodo de formacion que supone un amplio porcentaje de la formacién total
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del estudiante, los resultados del apartado final reflejan que este colectivo esta satisfecho con la docencia recibida en el
Practicum.

Cuando se comparan los resultados separando los estudiantes del Practicum | 'y II, es llamativo el hecho de que los
estudiantes del Practicum Il tienen una desviacidn negativa en sus valoraciones, siendo la puntuacién otorgada a la
direccion por parte del tutor interno 2.8 ptos méas baja que la de los estudiantes del Practicum I. Ello puede deberse a
que al tener mas madurez el alumno y haber cursado previamente el otro periodo practico, es mas critico con la labor
de direccion o también puede reflejar que hay un cierto n® de tutores que no cumplen la funcién de direccion que tienen
asignada.

Resultados de las encuestas cumplimentadas por los Tutores Internos

MEDIAS-ARITMETICAS- RESULTANTES-EN-CADA- PREGUNTA:(Escala0-10)

T S8 -
6 7 T

8 o &M _»
0 3 4,

12 43 1M s
1.-Conoce-el-Protocolo-o-Guia-de-planificacion- del-Practicum.
2.-Considera-que-esta-guia-para-la-realizacion- de-las-practicas,-es-util.§
3.-Conoce-todas-las-actividades- que-el-alumno-desarrolla- en-la-institucion/centro- de-practicas |

4.- Considera- que- las- practicas- permiten- la- adquisicion- y- desarrollo- de- las- competencias-
profesionales.q[

5.-Las-practicas-realizadas-y-las-competencias- establecidas-en-la-titulacién, -estan-relacionadas

6.-La-coordinacién-existente-entre-la-tutora-o-el-tutor-interna/o-y-la-tutora-o-el-tutor-externa/o, -es-
satisfactoria |

7.- Tiene- conocimiento- de-todas- las- actividades- y- tareas- que- el- alumno- esta- capacitado- para-
realizar- en- el- momento- de- acceder- al- puesto- de- practicas- externas, - en- funcién- del- plan- de-
estudios-cursado-hasta-el-momento.§

8.- Se- encuentra- satisfecho- con- el- seguimiento- y- ejecucion- de- las- practicas- asi- como,- en-
general,-con-sus-resultados.q

9.-Las-practicas-se-desarrollan-en-el-periodo-del-curso-académico-mas-adecuado.q|

10.- Haga- una- valoracion- global- de- los- sistemas- de- evaluacion- aplicados:- Memoria- final;-
examenes;-control-de-asistencia;-tutorias, -etc. -

11.-Hace- el- seguimiento- del- alumno- en- practicas- mediante- entrevistas- personales-y- establece-
contacto-personal-con-el-tutor-profesional-nombrado- por-la-entidad-colaboradora [

12.- Grado- de- satisfaccion- general- con- el- Centro- donde- el- alumno- realiza- sus- practicas-
externas.q

13.-Grado-de-satisfaccion-global-con-su-participacién- como-tutora-o-tutor-interno.q|
14.-Grado-de-satisfaccion-general-con-la-organizacién- de-las-practicas-externas-por-la-Escuela.
15.-Grado-de-satisfaccion-global-con-las-practicas-externas.q
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Las preguntas con peor valoracion son las 6 y 10, coordinacion entre ambos tutores y sistemas de evaluacion utilizados.
El hecho de coincidencia con los estudiantes en la falta de comunicacion entre ambos tipos de tutores sugiere que este

es un aspecto que debe mejorarse. Este colectivo expresa también su satisfaccion general con las practicas externas,
lo que supone una fortaleza de esta actividad.

Resultados de las encuestas cumplimentadas por los Tutores Externos

MEDIAS-ARITMETICAS-RESULTANTES-EN-CADA-PREGUNTA-(Escala-0-100

=
=
|

-]
F—-

SRR TR

-1L|"'L"'I'J

1 ———
2 4|5.-...,_,_._|._
6

7 D
8 g 101

'1'.-C|:|n|:u:e-el-Prntnculn-n-Guia-de-planificaciﬁn-del-mmgm.ﬂ
2.Considera-gue-esta-guia-para-la-realizacion-de-las-practicas, -es-Util 1]
3.El-momento-dentro-dedatitulacion, enfaquesetealizala-actividad pradica, eseladecuado ]
4.-Considera-gue-las-practicas- permiten-la-adguisicion-y-desarrollo-de-las-competencias-
profesionales |
h.Laspracticasrealizadasylascompetencias-establecidas-endatitulacion, estantelacionadas 1

6.Lacoordinacion-existenteentredatutoraoel{utorexternaioyiatutora-o-eltutorinternalo, es-
satisfactoriaf]

T.-Como-tutor-externo-del-estudiante-cree-que-ha-informado-a-éste-y-que-le-ha-puesto-a-su-
disposiciontodos-los-recursos-que-considera-necesarios-para-su-correctaformacion

8.-Se-encuentra-satisfecho- con-el-seguimiento-y-ejecucion-de-las-practicas-asi-como,-en-
general,-con-sus-resultados v

9.-Considera-gue-eltiempo-derealizacion-de-las-practicas-es-el-adecuado v

10.-Tiene-conocimiento-detodas-as-actividades-ytareas-gue-el-estudiante-esti-capacitado-

paraftealizarenslmomentode-acceder-a-su-Centro/Unidad,-enfuncion-del-plan-de-estudios-
cursado-hasta-el-momento ]

Los tutores externos, en consonancia con la opinion de estudiantes y tutores internos, manifiestan que la comunicacion
entre tutores es un aspecto que debe mejorarse en beneficio de los estudiantes. Sin embargo, no es consciente de la
percepcion del alumno en cuanto al seguimiento que hace de las practicas, quizas porque en esta pregunta (n° 8)
también se opina sobre ejecucion y resultados, aspectos todos ellos bien valorados por los otros dos grupos de interés.

El otro aspecto peor valorado es la temporalizacion de las practicas, coincidiendo en esto con estudiantes y un grupo de
tutores internos.
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3.2.1.2 PRACTICAS EXTERNAS DEL GRADO EN TERAPIA OCUPACIONAL

En cuanto a las Précticas Externas del Grado en Terapia Ocupacional, la comisidn correspondiente se ha reunido en
este curso académico 13 veces para adjudicar los estudiantes de ambos periodos practicos a sus correspondientes
centros. Ademas, esta comision ha resuelto problemas que surgian en diferentes centros (35 centros distintos en la
segunda rotacion del PEIl), ha reubicado alumnos por problemas en el centro donde se encontraban, ha solicitado la
incorporacion de nuevos centros de practicas, ha mantenido reuniones con tutores externos, internos y directores de los
Centros en los que se llevan a cabo las Practicas Externas, ha organizado y revisado la documentacion correspondiente
a este proceso modificando los siguientes documentos correspondientes a las PEII:

- Se ajustd la extension del contenido del portafolio, ya que en este periodo practico los estudiantes hacen un caso
clinico.

- Se modificd el caso clinico ajustandose a las exigencias generales de los Tutores externos, principalmente a las
unidades de equipos de valoracién ya que tienen peculiaridades de funcionamiento muy diferentes a los demas
dispositivos.

- Se cambi6 la ponderacion del portafolio y caso clinico quedando en un 40% y 60% respectivamente.

A continuacion se exponen datos referidos al n° de estudiantes que han cursado esta asignatura, su distribucion por
centros de practicas y periodos de rotaciones:

Ne estudiantes

@ PEI M PEIl

Curso2012/13

A los estudiantes, tanto en la asignatura de Practicas Externas | como en Practicas Externas I, se les asigna el Centro
que eligen en funcién de la nota alcanzada en las asignaturas cursadas previamente. Los Centros pertenecen a las
areas Geriatrica, Fisica, Psiquica, Discapacidad intelectual, Equipos de Valoracion de Dependencias. Los estudiantes
del PEI permanecen en el centro el periodo de duracion de estas practicas, mientras que los del PEIl rotan en dos
centro diferentes.

La asignatura Practicas Externas | (PEI, tercer curso del Grado en Terapia Ocupacional) se ha impartido en el
segundo semestre del curso 2012-2013, desde el 8 de abril de 2013 al 29 de mayo de 2013, de lunes a viernes en
horario de 8 a 15 horas., si bien en algunos Centros los egtudiantes deben adap%se a la jornada de trabajo del tutor
externo manteniendo jornada partida o turno de tarde.

Ene I Feb

La asignatura Practicas Externas Il (PEIl, cuarto curso del Grado en Terapia Ocupacional) se han impartido durante el
primer semestre del curso 2012-2013, desde el 8 de octubre de 2012 al 16 de noviembre de 2012 (rotacion 1) y desde
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el 19 de noviembre hasta el 18 enero de 2013 (rotacién 2), en horario de 8 a 15 horas. Tal y como ocurre PEI hay
estudiantes que tienen turno de tarde o jornada partida.

8

Sept

Oct

16 710 18

Ene

La distribucidn de alumnos por centro ha sido la siguiente:

1l

=3

1)

7

H9

H11
=13
M15
w17
19
W21
23
25
w27
W29
W31
33

1l W2
@4 WS
@7 @3

W3

H6

k]

H10 W11 W12
@13 @14 W15
Wil6 W17 W18
W19 W20 W21
22 W23 W24
W25 W26 W27

W28 W29 W30

|2

o4

He

[k

10
H12
w14
H16
H18
H20
22
w24
26
28
30
W32

Area Geriatrica

Residencia Geriatrica "CARE-Caceres”, Caceres
Centro de Dia "Francisco Chanclon”

Residencia de Mayores “Ciudad Jardin®, Caceres
Centro AFAEX (Badajoz)

Centro Alzheimer Almendralejo (Badajoz)

8 . Centro de mayores "Rosalba’, Mérida (Badajoz)
9. Residencia Geryvida, Caceres

10 - Centro residencial "El cuartillo, Caceres

Area Fisica

11. Hospital “Infanta Cristina” de Badajoz

12. Centro ASPACE, Céaceres

13. CAMF.de Alcuéscar (Caceres)

14 Centro "REVITAL" de Caceres

15. Centro ASPACE, Badajoz

16. Centro de Dia "COCEMFE" Caceres

NS SR

Area Geriatrica

1 Hospital de Dia (Geriatria) del Complejo Hospitalario Cace
2 Residencia Geriatrica "CARE-Casar”, Casar de Caceres
3. Residencia Geriatrica "CARE-Caceres”, Caceres

4. Centro de Dia "Francisco Chanclon®

5. Residencia de Mayores “Ciudad Jardin®, Caceres

6. Residencia d “Encinar de las cruces”, Guadalupe

7. Centro Sanitaria de Plasencia

.- Centro residencial "El cuartillo”, Caceres

Area Fisica

9 Hospital “Infanta Cristina” de Badajoz

10. Centro ASPACE, Caceres

11 CAMF de Alcuéscar (Caceres)

12. Centro “REVITAL" de Caceres

13. Centro ASPACE, Moraleja

14. Ceniro ASPACE, Plasencia

15. Centro de Dia "COCEMFE" Caceres

16. Centro Casa Verde, Mérida (Badajoz)

Area Geriatrica

Residencia Geriatrica “CARE-Casar’, Casar de Caceres
Residencia Geriatrica "CARE-Caceres”, Caceres
Centro de Dia "Francisco Chanclon”

Residencia de Mayores “Ciudad Jardin®, Céaceres
Residencia Geriatrica “CARE-Villafranca Barros
Geryvida

Centro Sanitario de Mérida

Centro residencial "El cuartillo” Caceres
Residencia Geriatrica Felipe Trigo

10. Familiares de Alzheimer de Plasencia

Area Fisica

11. Centro ASPACE, Céaceres

12. C.AMF. de Alcuéscar (Caceres)

13. Centro "REVITAL" de Caceres

14. Centro ASPACE, Plasencia

15. Centro de Dia "COCEMFE" Caceres

16. Centro Casa Verde, Mérida (Badajoz)

17. CADEX, Caceres

18. Centro Parkinson Mérida

19. Centro REHACTIVACC (Céaceres)

©@ND AW

Hospital de Dia (Geriatria) del Complejo Hospitalario de Caceres
Residencia Geriétrica "CARE-Casar”, Casar de Caceres (Caceres)

@ Rotacion 1
EEBRotacion 2

17. Cenfro Casa Verde, Mérida (Badajoz)

18 CADEX, Céaceres

19. Asociacion Familiares Dafio Cerebral (ADACCA) (Cadiz)
20. Centro REHACTIVACC (Caceres)

Area Psiquica

21. CRPS Caceres (Caceres)

22. CRPS "PROINES” de Don Benito (Badajoz)

23. Cenfro Residencial de Rehabilitacion (CRR) APAFENES, Caceres
Area Discapacidad Intelectual

24 AEXPAINBA (Badajoz)

25. Centro ASPAINCA Céceres

26 Centro de Sindrome de Down, Caceres

27. Asociacion "PLACEAT" Plasencia (Caceres)

28 APROSUBA-4 de Don Benito (Badajoz)

28. AFTEA (Céceres)

30. APROSUBA-13 de Villafranca de los Barros (Badajoz)

Area Psiguica

20. CRPS FEAFES (Mérida)

21. CRPS de Badajoz

22. CRR APAFENES, Caceres

23 Casa de la Misericordia de Alcuéscar

Area Discapacidad Intelectual

24. Centro ASPAINCA Caceres

25 Centro de Sindrome de Down, Caceres

26. Asociacion "PLACEAT" Plasencia (Caceres)

27. APROSUBA-4 de Don Benito {Badajoz)

28. AFTEA (Caceres)

29. APROSUBA-13 de Villafranca de los Barros {Badajoz)
Equipos de Valoracion y Atencién a la Dependencia (EVAD
30 PIDEX Plasencia .

31 PIDEX Villanueva

32 EVAD Miajadas

33 EVAD Zafra

Area Psiquica

20. CRPS FEAFES (Mérida)

21. CRPS de Badajoz

22. CRR APAFENES, Caceres

23. CRR Badajoz

24 Casa de la Misericordia de Alcuéscar

Area Discapacidad Intelectual

25. Centro ASPAINCA Caceres

26 Centro de Sindrome de Down, Caceres

27. Asociacion "PLACEAT" Plasencia (Caceres)
28. APROSUBA-4 de Don Benito (Badajoz)

28 AFTEA (Caceres)

30. Casa de la Misericordia, Alcuéscar (Caceres)
31. "ASPYAM", Trujillo (Caceres)

32 AEXPAINBA (Badajoz)

Equipos de Valoracién v Atencion a la Dependencia (EVAD)
33 PIDEX Plasencia 1

34 PIDEX Mérida 1

35 PIDEX Coria 1
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Teniendo en cuenta estos datos, la distribucion de alumnos por areas ha sido:

PEI

HAGeriatrica
WA Fisica
WA Psiquica

B A Geriatrica

B A. Fisica

M A. Psiquica

i A. Disc. Intelectual
i EVAD

e 3.2.2.Indicadores del proceso/procedimiento
Cabe destacar que s6lo se presentan datos del curso académico 2012/13, ya que es la primera vez que los alumnos se

matriculan del periodo préctico II.

Tasa de participacion de estudiantes

Tasa de participacion
i PEI L1 PEN

100

CURSO 2012/13

LIEquipos de valoracién

B A Geriatrica

M A.Fisica

HA. Psiquica

i A. Disc. Intelectual
L EVAD

Andlisis: El 100% de los alumnos matriculados, en los dos periodos practicos, han llevado a cabo sus estancias en el
centro elegido/asignado. Estos alumnos tienen especial interés en el periodo practico, ya que les brinda la oportunidad
de conocer en primera persona las tareas propias de un/a terapeuta ocupacional.
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Ratio estudiantes/unidad o Centro

Ratio estudiantes/unidad o centro

i PE1 L1 PEl

1,6

Curso2012/13

Anélisis: El ratio en ambos periodos précticos es bajo, lo que indica que el estudiante tendré oportunidad de llevar a
cabo técnicas y procedimientos propios de los terapeutas ocupacionales. El n° de plazas ofertadas en este curso
académico han sido 130 y teniendo en cuenta que los dos periodos practicos no se solapan, los estudiantes tienen un
gran n° de plazas/centros para elegir. El nimero maximo de estudiantes en la unidad de mayor capacidad de acogida
ha sido 6, ya que esta unidad cuenta con dos terapeutas, que son profesores asociados de ciencias de la salud (PACS),
y dos servicios de terapia ocupacional una de adulto y otro de pediatria.

Ratio estudiantes/Tutor interno

Ratio estudiante/tutor interno

i PE1 EPEI

5,6

Curso2012/13

Anélisis: la ratio estudiantes/tutor interno es muy similar en ambos periodos practicos. Todos los profesores de las
areas de conocimiento de Fisioterapia del departamento de Terapeutica Médico-Quirtgica con docencia en el Centro,
han tutorizado satisfactoriamente los estudiantes que se les han asignado, a excepcion de un profesor que cursd baja
durante este curso académico. Este nimero de estudiantes no es muy elevado, sobre todo si se tiene en cuenta que los
dos periodos de practicas no se solapan. Puesto que la dedicacion docente de estos profesores es diferente se decide
fijar la siguiente distribucion: profesores a tiempo completo, 7/8 estudiantes; profesores a tiempo parcial (dedicacion
6+6), 4/5 estudiantes; profesores a tiempo parcial (dedicacion 3+3), 1/2 estudiantes.

Ratio estudiantes/Tutor externo (Profesores Asociados de Ciencias de la Salud (PACS)
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Ratio estudiante/tutor PACS Ratio estudiante/tutor externo
H PE1 & PEl & PE1 &4 PEll
18,7 18,3 1,5

Curso2012/13 Curso2012/13

Andlisis: la ratio de estudiantes/tutores externos PACS, es muy baja, ya que so6lo ha habido 3 PACS este curso
académico. Esta ratio es mas alta que la aconsejable segln el informe de la ANECA para esta titulacion, pero la razén
de ello esta en que, a excepcion de los servicios de Terapia Ocupacional del Hospital Infanta Cristina y del Hospital
Nuestra Sefiora de la Montafia, el resto de los centros no pertenecen al Sistema Extremefio de Salud (SES), por lo que
no pueden ser contratados como PACS. Puesto que el n°® de PACS es insuficiente para cubrir la docencia practica en
cada uno de los centros, los convenios que se firman con instituciones sanitarias y socio-sanitarias incluyen la
tutorizacién no retribuida de estudiantes por terapeutas ocupacionales de dicho centros. Esto hace que la ratio de
estudiantes/tutor externo para ambos periodos practicos sea bastante baja y muy similar.

Tasa de accidentes

No se ha tenido constancia de ningun accidente durante la realizacion de las Practicas Externas de esta titulacion.

Grado de satisfaccion de los usuarios

A continuacion se expone el trabajo llevado a cabo por la comision de Précticas Externas para valorar y analizar las
encuestas de satisfaccion de los estudiantes, tutores internos y tutores externos con esta actividad docente.

e Valoracion de la satisfaccion de los estudiantes

Valoracién de la satisfaccidén de los estud Practicas ext I 1. Elambiente-de-trabajo-era-agradablen

2.+ Instalaciones-adecuadas, higiénicasy-segurasg

3.+ Losterapeutas-me-ayudaban-a-realizarmitrabajod

4.+ Disponia-de-material-suficiente-para-realizar-mitrabajon

5.-+ El-manejo-de-algun-idioma-era-necesario-para-mitrabajon
m0%
12 mis% | 6.~ Llegaba-puntualmente-a-milugarde-trabajox

l m 50%
m75%

7.+ Eltutorexterno-se-interesaba-por-mi-trabajod

= 100% . . .
8 8.+ Conoci-con-detalle-elfuncionamiento-delos-centrostd

9.—+ El4rabajo-realizado-cubria-mis-expectativasd

10.-Ha-sido-mi-primera-experiencia-en-elmundo-socio-sanitariod

11.+Realicedabores-deT.0.-durantelas-practicast

" I" 12.-Laslabores-deT.0.-querealicéfueron-de-mi-agradou

13.-Volveria-a-realizarpracticas-en-el-mismo-centrot
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La gréfica recoge la valoracién que los estudiantes hacen de la satisfaccion con el desarrollo de su periodo de practicas

% Satisfaccion general de
los estudiantes. Practicas

avtarnac |

WO0% W25% WS0% WM75% W100%
] 14
% 15
]
]
g 10
H 3
']
T 5
o oL
]
g 0
‘5 satisfaccion general del

alumno

externas.

Como se puede apreciar la mayoria de los items vienen evaluados con
un porcentaje de 100% de satisfaccion (puntuacion 5 sobre 5), excepto
uno de los trece items donde se aprecian valores mas bajos, debido a
que los estudiantes no consideran el empleo de otro idioma como una
herramienta indispensable para la labor de practicas. Este dato no hace
referencia como tal a una insatisfaccion con el periodo de practicas,
Unicamente indica un aspecto cualitativo de la estancia que no aporta
informacion cuantitativa de satisfaccion, por lo que se estudiard el
formato de aparicion en la encuesta.

En la misma escala podemos obtener un indicador mas global de la
satisfaccion de los estudiantes en su primera estancia practica, sus
resultados se reflejan en la siguiente gréfica, en la cual se demuestra
que un gran porcentaje de los estudiantes que entregan la encuesta se
muestran muy satisfechos. En concreto, 14 de los 18 sujetos que

entregan la encuesta muestran una satisfaccion total, valorada con una puntuacion de 5 sobre 5.

A pesar de ello, se puede apreciar como una minoria de los
estudiantes es la que entrega la encuesta de satisfaccion, siendo muy
pocos 10s que aportan observaciones respecto a su periodo préactico, y
los que lo hacen, es para refrendar con palabras lo valorado en la

escala.

Participacion de los estudiantes.
Practicas externas |

100%
80%
60%
40%
20%

0%

N2 estudiantesa Estudiantes que Estudiantes que
los que se le entregan sus aportan
administra el evaluaciones  observaciones
cuestionario

Valoracion de la satisfaccion de los tutores externos

Se hace a través de un cuestionario, cuyos items se agrupan en cuatro dimensiones, que se analizan graficamente en
cuanto a resultados.

Valoracion del
cumplimiento (%)

10
5
0
1 2 3 4
0% m25% 50% mW75% m100%

1. Regularidad en la asistencia

2. Puntualidad y cumplimiento de horarios
3. Conocimiento de normas y usos del
centro

4. Respeto a la confidencialidad
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Valoracion de habilidades y Valoracion de las Valoracién de los
Competenda{;?’°fe-"i°“3|e-" actitudes (%) conocimientos (%)
) e j _
5 4 i
2
2
0 M , -l .
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4
m0% m25% 50% MW75% m100% m0% m25% 50% MW75% m100% m0% m25% 50% m75% m100%

1. Conocimientos generales propios del

1. Empatia 1. Interés por actividades/aprender )

2. Capacidad de trabajoen 2. Motivacion /participacion en titulo L .
equipo/adaptacion al centro actividades voluntarias 2. Conocimientos especificos (tiles para la

3. Capacidad de analizar y resolver 3. Iniciativa actividad del ceqtro o
problemas 4. Comeccion en el trato 3. Aprovechamiento y aprendizaje en el

4. Responsabiidad 5. Autonomia Centro

4. Puesta en practica de otros

5. Capacidad de aplicacion de
conocimientos basicos Utiles.

conocimientos

Como se observa en las graficas, la tonica general de los tutores del periodo Practicas Externas I, es manifestar un alto
grado de satisfaccion con la tutorizacion de los estudiantes que acuden a su servicio, sobre todo en lo referente al
cumplimiento de sus deberes, habilidades y actitudes. En cuanto a las competencias profesionales y sus conocimientos
generales y especificos, la valoracion es inferior. Debe tenerse en cuenta que es la primera vez que los estudiantes
desarrollan las practicas en un centro asistencial y que muchos de estos centros estdn muy especializados en areas
concretas de la Terapia Ocupacional, mientras que la formacion en la titulacién es méas generalista.

Ademas, deben interpretarse los datos con cautela, ya que
Participacion de los tutores externos. el grado de cumplimiento de las encuestas por parte de los
tutores externos ha sido bastante bajo (15%), lo que resta
potencia estadistica a estas encuestas.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Pese a haberles enviado otra encuesta referente a su
satisfaccion con la organizacidn de las practicas externas,
[ - ninguno de ellos la ha cumplimentado, por lo que éste es un
aspecto a mejorar

N2 tutores alos Tutores que tutores que
que se le entregan sus aportan
administra el  evaluaciones observaciones
cuestionario

Debemos resaltar que en el PPE de Terapia Ocupacional incluye encuestas para recoger el grado de satisfaccion de los
tutores internos con el periodo practico, puesto que ellos evalan el portafolios ademas de tutorizar a los estudiantes
durante este periodo. Sin embargo, hasta ahora ningun tutor interno ha cumplimentado estas encuestas, pese a que su
opinién y participacion es un requisito imprescindible para garantizar la calidad de los programas formativos en general
y en las practicas externas en particular. Los tutores internos disponen de las herramientas apropiadas para evaluar si
la formacion tedrica-practica que se imparte en la titulacién se adapta a los requerimientos de los futuros empleadores
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de nuestros estudiantes, bien sean empresas publicas o privadas, llevando a cabo los ajustes necesarios para
garantizar el éxito formativo.

Précticas externas I|

Encuestas de satisfaccion del alumno

A los estudiantes matriculados en la asignatura Practicas Externas Il se les ha pasado la misma encuesta que a los de
Précticas Externas I.

Encuestas
entregadas

Valoracidn de la satisfaccién de los estudiantes. Practicas externas Il

35

30 r

Nivel de

25

satisfaccion
0%

20

m 25%

| [ s0%

15

m75%

1.—+ El-ambiente-de-trabajo-era-agradablex

2.~ Instalaciones-adecuadas, higiénicasy-<segurasd

3.— Losterapeutas-me-ayudaban-a-realizar-mitrabajot

4.- Disponia-de-material-suficiente-pararealizar-mitrabajon
5.+ El-manejo-de-algin-idioma-era-necesario-para-mitrabajod
6.-+ Llegaba-puntualmente-a-milugar-de-trabajo

7.-+ Eltutorexterno-se-interesaba-pormi-trabajo

8.~+ Conoci-condetalle-el-funcionamiento-delos-centrosa

9.-+ Eltrabajo-realizado-cubria-mis-expectativasd

= 100%
10.+Hasido-mi-primera-experiencia-en-el-mundo-socio-sanitariod

10

13

11.+Realice-labores-de-T.0.-durante-las-practicasd
12.sLas-labores-de-T.0.-que-realicéfueron-de-mi-agradod

13.+Volveria-arealizarpracticas-en-el-mismo-centron

Del andlisis del grado de satisfaccion de esta encuesta se desprende que los estudiantes estan en general satisfechos
con sus practicas externas, aunque al estar en su segundo periodo practicos tienen un mayor conocimiento de la labor
del terapeuta ocupacional y se atreven a ser un poco mas criticos sobre todo en la pregunta n° 9, acerca de si el trabajo

% Satisfaccion general de los
estudiantes. Practicas
externas Il

H0% W25% W50% W75% W100%

28
30

20

10

numero de encuestas

Satisfaccién general del
estudiante

realizado cubri6 sus expectativas. Concuerdan con los
estudiantes de Practicas Externas | en que el manejo de otro
idioma no era necesario para su trabajo y tal y como se indica
anteriormente, quizas en nuestro contexto esta pregunta sea
irrelevante (a menos que sea un centro limitrofe con Portugal,
que admita pacientes portugueses). La pregunta n° 10, que se
refiere a si ésta ha sido su primera experiencia en el mundo
socio-sanitario, no procede y debiera ser eliminada en caso de
reformar la encuesta. Es destacable la buena valoracion que
le dan al interés que muestra el tutor externo por su trabajo, lo
que probablemente esté relacionado con el hecho de que en
la mayoria de los centros se acogen pocos estudiantes y esta
a su cargo un terapeuta ocupacional que se hace cargo de
guiarlos y ensefiarlos, teniendo un alto grado de interaccion
personal a lo largo de la estancia en el centro, que facilita el
seguimiento de la tarea realizada por el alumno. Esto se
constata en la pregunta n° 13 en la una gran mayoria de los
estudiantes manifiesta que volveria a elegir ese mismo centro.

Cuando se representa la satisfaccion global que los
estudiantes tienen con este periodo practico, se constata que
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el grado de satisfaccion es muy elevado, ya que 28 estudiantes de los 38 que cumplimentaron la encuesta le otorga la

maxima puntuacion de satisfaccion.

En este periodo practico la participacion de los estudiantes en la cumplimentacion de las encuestas ha sido més alta
(58%) aumentando también el n° de estudiantes que hacen comentarios en las encuesta, lo que ayuda a la comisién a

detectar posibles puntos débiles y fortalezas.

Participacion de los estudiantes. Practicas
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N2 estudiantes a
los que se le
administra el
cuestionario

Estudiantes que
aportan
observaciones

e Encuesta de evaluacion tutor externo.

Al igual que en las Practicas Externas |, los tutores externos han cumplimentado una encuesta en las que las preguntas
se encuadran en las areas: cumplimiento de las obligaciones, habilidades y competencias profesionales, actitudes y

conocimientos.

Valoracion del
cumplimiento (%)

15

10

1 2 3 4

0% m 25% = 50% ™ 75% m 100%

1. Regularidad en la asistencia

2. Puntualidad y cumplimiento de horarios
3. Conocimiento de normas y usos del
centro

4. Respeto a la confidencialidad

Valoracion de

habilidades y

competencias
profesionales (%)

1 2 3 4 5

m0% m 25% = 50% m 75% ™ 100%

1. Empatia

2. Capacidad de trabajoen
equipo/adaptacién al centro

3. Capacidad de analizar y resolver
problemas

4. Responsabiidad

5. Capacidad de aplicacion de
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1. Interés por actividades/aprender

Motivacién /participacion en

actividades voluntarias
3. Iniciativa
4, Comeccion en el trato
5. Autonomia

1. Conocimientos generales propios del
titulo

2. Conocimientos especificos (tiles para la
actividad del centro

3. Aprovechamiento y aprendizaje en el
Centro

4. Puesta en practica de otros
conocimientos hésicos Utiles.

El grado de satisfaccion de los tutores externos en diferentes preguntas de cada area es en general bastante, alto,
especialmente en la valoracién del cumplimiento. En esta area llama la atencidn que los tutores valoran mejor a los
alumnos de las Practicas Externas | en cuestiones relacionadas con el conocimiento de las normas y la
confidencialidad. Probablemente esto sea debido a que los profesores que cumplimentan las encuestas sean
diferentes, porque esta tonica se mantiene para muchas cuestiones de la encuesta. Ademas, los alumnos de este
periodo préctico constituyen la primera promocion que finaliza sus estudios de grado y por tanto es muy probable que
hayan sufrido las consecuencias de los ajustes que se han ido haciendo en la organizacion del periodo practico. De
todos modos estos estudiantes estan globalmente mejor valorados en las habilidades y competencias profesionales, en
conocimientos generales del titulo y en los especificos Utiles para el Centro.

Participacion de los tutores externos.

yd
100% [~
/’/,
50% g -

cuestionario

&
0%
N2 tutores alos  Tutores que tutores que
que se le entregan sus aportan
administra el  evaluaciones observaciones

Pese a que la participacion de este colectivo en
la cumplimentacion de la encuesta ha sido
superior que en la Practicas Externas I, solo el
20% de los tutores externos las cumplimentan,
por lo que deben ponerse en marcha estrategias
encaminadas a conseguir una mayor tasa de
tutores que entregan las encuestas.

Tal y como ocurrié con las practicas Externas |,
los tutores internos no cumplimentan la
encuestas, haciéndose, por tanto, las mismas
recomendaciones que en el caso anterior.
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e 3.2.3. Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
Grado en Enfermeria

La evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los tres colectivos ha sido esencial para detectar areas de mejoras.
En este curso académico se mantienen como areas de mejora la comunicacion entre la Universidad y los centros de
practicas, los sistemas de evaluacion y el papel del tutor externo en la orientacion y ayuda a elaborar el portafolios,
emergiendo como un nuevo punto débil la labor tutorial de tutor interno, que es evaluada peor por los estudiantes del
Practicum II. Estas cuestiones, pese a que se hayan llevado a cabo acciones de mejoras a lo largo del curso
académico, y a tenor de la evaluacion de la satisfaccion en los diferentes grupos de usuarios se mantienen claramente
como debilidades, por lo que constituyen areas de mejora para el préximo curso.

Persiste la deficiencia de tutores externos ligados contractualmente a la UEX, por lo que debe mantenerse la peticién a
los responsables de la Universidad para que convoque nuevas plazas. Esta deficiencia se palia con los terapeutas que
estan en los centros con los que se ha firmado un convenio de colaboracion, que de manera desinteresada acogen y
tutorizan los alumnos a pesar de no estar ligados a la UEX.

En la informacion que se desprende de las encuestas de satisfaccion aparece como debilidad la propia encuesta, con
preguntas que no estan orientadas adecuadamente y la falta de cuestionario para los tutores internos.

Otra deficiencia detectada ha sido la baja participacion ambos colectivos (estudiantes y tutores externos) en la
cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion, siendo por tanto un &rea con importante margen de mejora.

e 3.2.4, Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior

¢Implantacion?
Si Parcialmente | No

Accion de Mejora Observaciones (*)

1 Reunién con tutores X
para acordar los En la reunion mantenida el dia 10/02/2012 se
criterios en la acordaron los criterios adjudicandose un
evaluacion de la porcentaje de la evaluacion a cada uno de los
memoria apartados correspondiente a la evaluacion final de
la memoria o portafolio. Del 40% correspondiente
al tutor interno, el 30% se aplicara a la memoria y
el 10% al seguimiento en las tutorias.

Se establecen como minimo dos tutorias grupales
obligatorias por Practicum.

Se modifica el informe de evaluaciéon del tutor
interno, figurando en el mismo la calificacién del
PACS (ponderacion del 60%) y la del tutor interno
(ponderacién del 40%) y no sélo la calificacidn
final

Se seguira trabajando en los criterios de evaluacion

(Acta n2 8)

2 Asignar diferentes | x Se asignan a cada estudiante nuevo tutor en cada
tutores en los uno de los Practicums, lo que ha conllevado la
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diferentes periodos de
los Practicums

solucidén de la debilidad.

(Acta n2 8)

3 Curso de formacién en
la plataforma Moodle a
los tutores externos

Desde la comision del practicum se oferto el taller
de moodle a los PACS, pero no se llegd a realizar
por incompatibilidad de horario en el dia
propuesto.

Esta accién de mejora no se ha conseguido.

4 Publicar las
instrucciones "Qué | x
hacer en caso de
accidente" como

documento aparte en la
cabecera del campus

Accion conseguida:

Se publica en el campus virtual el documento el
documento_20: “Qué hacer en caso de accidente”.
El contenido de la informacidn figuraba en la Guia
del Practicum en el punto 2.10.

Ademas, se informa en la tutoria grupal previa al

virtual comienzo de cada Practicum y se publicita el
documento en las aulas.
(Acta n2 8)

5 Mantener reuniones X Después de haber realizado las siguientes
periddicas entre tutores reuniones de coordinacion:
internos y externos 02/10/2012. (Acta n2 8)

24/01/2013 (Acta n211)

04/06/2013 (Acta n2 14)

En estas reuniones no se ha conseguido dar
solucién plena a la debilidad, por lo que nos
planteamos la posibilidad de abrir un espacio
virtual de coordinacién donde puedan tener
acceso los tutores externos que no pueden acceder
al campus virtual de la UEx.

6 Solicitar al tutor externo | x Accién conseguida
un informe razonado de Se solicité a los PACS y/o Tutores externos que
la labor llevada a cabo utilizaran el apartado de observaciones para
por el estudiante realizar el informe razonado de la labor llevada a

cabo por el estudiante en el documento
PPE_DO10a: informe de evaluacién de las
practicas.
(Acta n2 8)

7 Solicitar al tutor externo En todas las reuniones mantenidas se ha solicitado
que oriente al X al PACS y/o Tutor Externos que orienten y dirijan al
estudiante en la estudiante en la elaboracion del trabajo final taly
elaboracion del trabajo como se recoge en PPE_A.V: Guia del Practicum
final en el punto 5.

Se les recomienda la lectura de la bibliografia
recogida en la Guia y se les informa de la
posibilidad hacer uso de la biblioteca de la
facultad.

Actas 8,11,14

A pesar de haberlo solicitado de manera reiterada
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en las reuniones mantenidas constatamos que en
algunos casos no existe la adecuada implicacion de
los tutores.

Se valora la posibilidad de ofertar un taller de
orientacion para la tutorizacion del estudiante en
la elaboracion del portafolio.

Reunir a los tutores
internos para que se
apliquen los criterios de
evaluacion  publicados
en la guia de Practicum.

Accion conseguida
En la reuniéon mantenida el dia 28/02/2013 en la
comision del Practicum, se recordd que todos los
tutores internos debian ajustarse a los criterios
contemplados y publicados en la PPE_A.V: Guia
del Practicum, en el punto 6.2. para la evaluacién
de los estudiantes.

- 30% memoria

- 10% seguimiento de las tutorias

(Acta n213)

Estas calificaciones (40%) aparece en documento
PPE_DO010b: Informe de la calificacion final del
Practicum

9 Estudiar la idoneidad X El planteamiento de esta mejora no es pertinente
del calendario de los ya que requiere modificacion del Plan de estudios.
periodos practicos No corresponde a esta comision.

10 | Solicitar a la UEX la X Se ha solicitado. En el curos 2012/2013 contamos con
convocatoria de plazas de un nuevo profesor asociado a ciencias de la salud. Por
tutores  externos  para tanto se ha conseguido sélo parcialmente
Terapia Ocupacional

11 | Estudiar los convenios e Se han ampliado durante este curso académico los
informar al Centro, i convenios de colaboracion de practicas externas,
procede, del aumentado la oferta de centros para la realizacion de
incumplimiento del mismo practicas. La accion de mejora se ha conseguido

12 | Disefiar nuevas encuestas X No se han disefiado nuevas encuestas, pero se han

de satisfaccion y pasarlas
para su cumplimentacion y
analisis

realizado el andlisis de las que teniamos ya disefiadas
para validarlas o refutarlas (se ha incluido en la
memoria). Se detecta que una de las encuestas
(PPE_D019) que debian cumplimentar no ha sido
aportada por ningun tutor externo y que la muestra de
estudiantes que las entregan no es la totalidad de los
mismos. Se consigue solucionar parte de la debilidad.

(*)En caso de implantacién, indicar si la accién ha conllevado la soluciéon de la debilidad o problema por el que se

propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

e 3.2.5. Plan de mejora.

Plazo o momento
de ejecucion

Accion de Mejora Responsable de la

. . .. Observaciones
(descripcidn) ejecucion

1 | Curso de formacién en la | Comision del
plataforma Moodle a los tutores | Practicum

Segundo semestre | De acuerdo con el equipo de
de curso 2013-14 | profesionales  del campus
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externos virtual, se ofrecera la

posibilidad de asistir a un taller
para el manejo de la plataforma
moodle.

Creacion de un espacio virtual de | Comision del Diciembre 2013 Los tutores externos que no son

coordinacién entres tutores | Practicum profesores de la UEx no tienen

internos y externos acceso al campus virtual de las
asignaturas Practicum [, Il y Il
por no disponer de correo de la
UEx. Espacio exclusivo de
tutores.

Taller de orientacién para la | Comisidn del Julio de 2014 Se considera necesario orientar

tutorizacion del estudiante en la | Practicum a los tutores externos para la

elaboracion del portafolio mejora en la tutorizacion del
estudiante en la elaboracion del
portafolio

Revision y actualizacion de las | Comisidon del Julio de 2014

encuestas los documentos sobre | Practicum

los criterios de evaluacién.

Modificar el formato de encuesta | Comision de Antes de la

de satisfaccidén para que se ajuste
mas a los estandares a valorar..

Practicas Externas

realizacién de las
Practicas externas
| curso 2013/2014

Mantener actualizada la lista de
tutores externos junto con los
correos electrénicos y direcciones

Comisién de
Practicas/
Coordinadora

Durante el curso
académico

Informar a los estudiantes sobre la
necesidad de cumplimentar y
entregar las  encuestas de
satisfaccion referidas al periodo
practico

Tutores internos/
Comisién de
Practicas

Antes de la
realizacién de las
Practicas externas
| curso 2013/2014

Informar a los tutores externos e
internos sobre la necesidad de
cumplimentar y entregar las
encuestas de satisfaccion
referidas al periodo practico.

Tutores internos /
Comisién de
Practicas

Antes de la
realizacién de las
Practicas externas
| curso 2013/2014
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e 3.3. Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del
Centro.

e 3.3.1. Estado de implantacién del proceso/procedimiento
La implantacion de este proceso sigue siendo parcial. Asi, se recoge informacion sobre las necesidades que se
detectan en los diferentes recursos materiales del centro, se tienen normas sobre su utilizacion y reserva. Las pocas
nuevas adquisiciones se han gestionado contando con el administrador del Centro siguiendo las directrices del Servicio
Gestion Economica, Contratacion y Patrimonio de acuerdo con la normativa de contratacion existente y las normas de
gjecucion presupuestaria de la UEx. Una vez inventariado, el material adquirido se sitia en la ubicacién prevista a
disposicion de los usuarios. En caso de ser inversiones que requieran aprobacion por el Vicerrectorado de
Infraestructura y Calidad o de la Unidad Técnica de Obras, se obtienen los permisos e informes pertinentes. Dada la
situacion econémica del afio 2012 y 2013, no se han acometido reformas o adquisiciones de gran envergadura. Cuando
han existido convocatorias para la mejora de los recursos materiales los Centro, siempre se han presentado propuestas
para aumentar los recursos materiales de que disponemos. La concesién o denegacion de lo solicitado se comunica a
la Junta de Facultad, y cuando se produce un gasto en este concepto se incluye y especifica en la memoria econdmica
del Centro. Dada la situacidn econoémica de la UEX y del Centro no se ha recabado informacién de los distintos sectores
de usuarios de cara a identificar posibles necesidades atendiéndose sdlo aquellas absolutamente necesarias (arreglo
de la calefaccion de parte del Centro). Se ha recogido en el momento de la reserva la identidad de los usuarios de los
diferentes recursos y las incidencias de la gestion de los recursos materiales.
Con respecto a la gestion de los servicios propios de centro (Conserjeria, Secretaria, Cafeteria, Reprografia y
Biblioteca), no se han recogido en un documento los objetivos de los mismos ni se han planificado y definido sus
actuaciones, pese a haberse incluido en el plan de mejoras. Tampoco se han elaborado normativas de funcionamiento
y uso, rigiendose la Conserjeria, Secretaria y Biblioteca por la normativa general para estos servicios. Los otros
servicios (cafeteria y reprografia) son gestionados por la Unidad de Patrimonio de la UEx y por el titular de la
adjudicacion, encargandose el centro de velar por el cumplimiento de lo recogido en la convocatoria correspondiente.
No se disefiado las encuestas de satisfaccion para los usuarios de estos recursos, pero si existen buzones de quejas y
sugerencias, uno de ellos de uso exclusivo para la biblioteca.
Este proceso no se ha revisado por la Junta de Facultad, ya que no podemos interpretar los indicadores al carecer de
valores de referencia de los mismos.

e 3.3.2. Indicadores del proceso/procedimiento
Los indicadores para el seguimiento y evaluacion del proceso son los siguientes:

Puestos en aulas: N° de alumnos matriculados / N° de puestos de uso simultaneo al dia en las aulas de
mobiliario.

Alumnos matriculados: 693

Puestos: 628 x 2 = 1256

Valor indice: 0,55

Puestos en laboratorios: N° de alumnos matriculados en titulaciones que exijan el uso de laboratorios / N° de
puestos en los laboratorios de uso simultaneo

Alumnos matriculados: 693

Puestos laboratorio: 144 x 2 = 288

Valor indice; 2,4

Puestos en bibliotecas: N° total de alumnos matriculados / N° total de puestos en biblioteca

Alumnos matriculados: 693
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Puestos en biblioteca: 114
Valor indice: 6,1

Puestos de ordenadores: N° total de alumnos matriculados / N° total de puestos en la sala de ordenadores
Alumnos matriculados: 693
Puestos ordenadores: 78

Valor indice: 8,9

Puestos en salas de lectura: N° total de alumnos matriculados / N° total de puestos en salas de lectura
Ver indice de puestos en biblioteca, ya que este Centro sélo dispone de la sala de lectura de la biblioteca.

Espacios de Seminarios o Tutorias: N° de espacios de Seminarios o Tutorias / Horas totales de docencia
mediante Seminarios

Espacios de seminarios: 8

Horas de docencia en seminarios: 442

Valor indice; 0.02

Gastos de mantenimiento y conservacion sobre el total de gastos corrientes: (Gastos de mantenimiento y
conservacion / Total de gastos corrientes) x 100

Gastos mantenimiento y conservacion: 17426,4 €

Total gastos corrientes: 124002,2 €

Valor indice; 14.05%

Gastos de inversién sobre el total de gastos corrientes: (Gastos de inversion / Total de gastos corrientes) x 100
Gastos de inversion 24620,99 €:
Total gastos corrientes: 124002,2 €

Valor indice: 19.9%

Incidencias: N° total de incidencias constatadas
Ninguna

Reclamaciones: N° total de reclamaciones presentadas
Ninguna

e 3.3.3. Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

En lo que respecta a los recursos materiales del Centro, no se ha recabado informacion de los distintos sectores de
usuarios de cara a identificar posibles necesidades. Tampoco se recoge explicitamente la identidad de los usuarios de
los diferentes recursos, a excepcion de las solicitudes de espacios docentes. No hubo incidencias derivadas de la
gestién de dichos recursos docentes.

Con respecto a los indices referentes a los recursos materiales, sus valores son adecuados para las aulas y
laboratorios de préacticas, si bien son menos 6éptimos los referentes a puestos en hiblioteca y/o salas de lectura y
claramente mejorables los puestos de ordenadores y espacios para seminarios. Las partidas presupuestarias para
mantenimiento/conservacion e inversion son claramente mejorables, en caso de poder permitirselo la UEX y la CCAA.
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El hecho de no haberse recogido incidencias en el uso de los recursos ni reclamaciones indica que se gestionan bien
los recursos materiales, aunque puede deberse también a que hasta el momento no se han registrado los pequefios
conflictos que se solventaban al ofrecerle al usuario una alternativa que se adaptaba a sus necesidades. En cualquier
caso, tal y como registran las encuestas de satisfaccion de los usuarios (PGCPF), todos los colectivos manifiestan su
satisfaccion con los recursos materiales y servicios del Centro (paginas 43-55 de la Memoria).

Con respecto a la gestién de los servicios propios del Centro tal y como se ha comentado con anterioridad, no se han
recogido en un documento sus objetivos, ni se han planificado y definido sus actuaciones. No se han pasado encuestas
de satisdacién a los usuarios, pero si aparece la opinién positiva de todos los colectivos con estos servicios en las
encuestas de satisfaccion.

3.3.4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

Accidn de Mejora - dmplgntacmn? Observaciones (*)
Si_ | Parcialmente | No

Elaboracion de encuesta X La situacion econémica no ha permitido llevar a cabo
para conocer necesidades nuevas inversiones, por lo que no se han pasado
de los usuarios
Elaboracion de listados de | X Estan recogidos en los cuadernos de recursos de la
usuarios de los diferentes conserjeria. No creemos que tenga gran trascendencia en el
Servicios proceso
Elaboracion de un parte de X No ha habido necesidad de elaborar el listado al no haberse
incidencias en uso de registrado incidencias
recursos materiales
Solicitar nuevos espacios X No se han abierto convocatorias
para seminarios y el
aumento en puestos de
ordenadores
Definir objetivos de los X No se ha llevado a cabo esta accion de mejora. Se
servicios  del  Centro, incorpora en el nuevo plan de mejora.
planificar y definir sus
actuaciones
Elaboracion y recogida de X No se ha llevado a cabo esta accién de mejora. Se
encuestas de satisfaccion incorpora en el nuevo plan de mejora.
a los usuarios de los
Servicios del Centro

3.3.5.- PLAN DE MEJORA.

(*)En caso de implantacion, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

Accion de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo o momento

X > Observaciones
de ejecucion

Definir objetivos de los servicios del

CGCC

Durante el préximo

Centro, planificar y definir sus curso académico
actuaciones

Solicitar  nuevos espacios para | Decana Durante el préximo
seminarios y el aumento en puestos curso Académico
de ordenadores

Elaboracion y recogida de encuestas | Vicedecano Durante el préximo
de satisfaccion a los usuarios de los | Planificacion curso académico
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Académica/Personal
Conserjeria

Pagina 39 de 76




MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAB DE EXTREMABURA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

CURSO0: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

FACULTAD DL ENFLRMCRLS
¥ TFRAPA QCUPACIONAI

» 3.4.Proceso de analisis de los resultados (PAR).

e 3.4.1. Estado de implantacion del proceso/procedimiento

La Junta de Centro ha nombrado las siguientes comisiones: Comisién de Garantia de Calidad del Centro, Comisién de
Garantia de Calidad de las Titulaciones (Grado en Enfermeria, Grado en Terapia Ocupacional y Master Universitario de
Investigacion). Las categorias objeto de estudio son aquellas que permiten calcular los diferentes indicadores recogidos
en cada proceso del Manual de Calidad de la ENTO, que mayoritariamente procesa la Unidad Técnica de Evaluacion y
Calidad (UTEC) de la UEXx, que tiene establecidos los mecanismos de recogida de datos. El documento Observatorio de
Indicadores permite al la CGCC , junto con informacién que se recoge y procesa en el Centro, determinar el valor de los
indicadores que son esenciales para una correcta evaluacion de la calidad de los Titulos. Estos datos se recogieron en
la Memoria Anual del afio 2011, aprobada en Junta de Centro (02/02/2012) y publicitada, tras su envio al Vicerrectorado
de Calidad e Infraestructuras, en la pagina web del Centro.

e 3.4.2. Indicadores del proceso/procedimiento

Los indicadores que recoge este proceso son los indicadores que figuran en el resto de procesos/procedimientos, por lo
que no tiene sentido referir aqui estos indicadores ni proceder a sus analisis descontextualizados, haciéndolo en el
proceso correspondiente.

e 3.4.3. Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Consideramos que este proceso debe simplificarse, retirando la parte del andlisis de los indicadores, que corresponde a
la memoria anual de la cada titulacion y del centro. El vicerrectorado de Calidad ha propuesto simplificar los diferentes
procesos y procedimientos para que puedan ejecutarse correctamente sin que supongan una carga burocrética
exagerada.

o 3.4.4.- Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior

¢Implantacion?
Si | Parcialmente | No

Accidn de Mejora Observaciones (*)

1 | Modificacion del proceso, para X Se han mantenido reuniones de la CC de la UEX para
su simplificacion, eliminando la este fin, pero aln no se tienen los procesos
parte  de  andlisis de simplificados

indicadores, que es una tarea
que debe hacerse en cada uno
de los procesos y de una forma
conjunta, en la memoria anual
de las titulaciones y centro.

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la soluciéon de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

3.4.5.- Plan de mejora.

Accion de Mejora Responsable de | Plazo o momento :
o X i X i Observaciones
(descripcién) la ejecucién de ejecucion
1 | Modificacién de todos los procesos, | CGC de la UEX y | Antes del inicio del
para su simplificacién, CGCC préximo Ccurso
academico
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e 3.5.1. Estado de implantacion del proceso/procedimiento

La implantacion de este proceso es parcial, ya que a pesar de publicar toda la informacion de interés para los distintos
grupos de interés, no se sigue estrictamente lo que marca este proceso en aras de informar en el menor tiempo posible
desde que se genera esta informacion, para que de este modo llegue antes a dichos grupos.

Con respecto a la informacion gue se publica, ésta corresponde a las siguientes fuentes:

. La Politica y los Objetivos de Calidad del Centro

. La oferta formativa del Centro

. Los objetivos y planificacion de las titulaciones que se imparten en el Centro

. Las politicas de acceso de los estudiantes

. Los planes de accion tutorial

. Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion

. Los programas de movilidad y convocatorias vigentes

. Gestion de practicas externas, con la documentacion que el estudiante debe completar en el centro de

practicas (portafolio), rotaciones por las que debe pasar, pasos a seguir en caso de accidente en el Centro de
Précticas externas, etc. Se ha creado un espacio virtual para las précticas externas que reune toda esta
informacién para facilitarle el acceso a los estudiantes.
. Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias
. Normativa de la UEX correspondientes a progreso y permanencia, reconocimiento y transferencia de créditos,
simultaneidad de titulos, programas de movilidad, evaluacion de resultados de aprendizaje, traslado de
expedientes, normativa referente a los trabajos fin de grado y méster en nuestro Centro (cumpliendo también la
normativa de la UEX).
Horarios de actividades docentes
Calendario de exdmenes

No se publica informacion correspondiente a:

. Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales
. Normativa de uso de las instalaciones docentes y de investigacion.
. Normativa para la regulacion de la convocatoria de un segundo examen por coincidencia

No se hace una Propuesta de Documento de Publicacion de informacién sobre los estudios que recopile toda la
informacion a publicar, y por tanto no se presenta y aprueba en Junta de Facultad.

e 3.5.2. Indicadores del proceso/procedimiento

No se tienen indicadores para este proceso.

e 3.5.3. Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Las areas de mejora en este proceso son la publicacién de la informacion que no se ha venido publicando y la
elaboracion del Documento de Publicacion de informacion, para su debate y aprobacion en Junta de facultad. También
seria interesante redactar indicadores del proceso para asi realizar el seguimiento y evaluacién de este proceso.
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3.5. 4.- Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior

Accién de Mejora - <,Imp!antaC|on? Observaciones (*)
Si Parcialmente No

Publicar informaciéon sobre los X No se publican las normas de su utilizacién de
servicios que ofrece el Centro y los recursos.
sobre la utilizacion de recursos Se consigue parcialmente la accion de mejora
materiales.
Publicar el Reglamento de | X Se consigue la mejora
régimen interno de la Junta de
Facultad.
Publicar la Normativa de uso de X No se ha redactado y por tanto no se publica
las instalaciones docentes. No se consigue la mejora
Publicar la normativa para la | X No se ha redactado y por tanto no se publica
regulacion de la convocatoria de No se consigue la mejora
un segundo examen  por
coincidencia.
Publicar los resultados de la | X Se consigue la mejora
ensefianza (una vez pasadas
las encuestas de satisfaccion)
Elaborar y publicar el Documento X No se ha elaborado.
de Publicacion sobre los estudios No se consigue la mejora
del Centro

e 35.5. Plan de mejora.

Accion de Mejora

Responsable de

Plazo o momento

Observaciones

(descripcion) la ejecucion de ejecucion
Publicar  informacién ~ sobre  la | RSGIC Inicio del proximo
utilizacién de recursos materiales. curso académico
Publicar la Normativa de uso de las | RSGIC Inicio del proximo
instalaciones docentes. curso academico
Elaborar y publicar el Documento de | RSGIC Inicio Ccurso
Publicacion sobre los estudios del académico

Centro
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e 3.6. Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos (PCPF)

e 3.6.1. Estado de implantacion del proceso/procedimiento
La implantacion de este proceso corresponde a las comisiones de calidad de las titulaciones que se imparten en el
centro. Estas CCTs han elaborado una memoria anual sobre las actividades que han llevado a cabo en las diferentes
reuniones que han tenido en el afio 2012 y los indicadores del proceso.
Con respecto a los temas tratados en las reuniones la CC del MUI han sido: reuniones de coordinacion y propuestas de
mejora, propuesta de composicion de Tribunales de Evaluacion, publicacion de calificaciones..
La CC del Grado en Terapia Ocupacional se ha reunido 10 veces para llevar a cabo la aprobacién y evaluacion de las
fichas docentes de las asignaturas del Titulo, realizacion y aprobacidon de las modificaciones de la actualizacion del
Verifica de la titulacion, realizacion y aprobacion del Informe anual del titulo.
La CC del Grado en Enfermeria se ha reunido para revisar y aprobar las fichas docentes de las asignaturas del Grado
en Enfermeria, elaborar los procedimientos para la revision y mejora de los resultados de rendimiento de los
estudiantes en las diferentes materias del titulo y para establecer medidas correctivas para la mejora de los resultados
obtenidos en el seguimiento anual, hacer una propuesta de tipologia de las asignaturas del plan de estudios de acuerdo
a las directrices de la UEX, elaborar la ficha 12¢ para llevarla como propuesta a la CC intercentros, redactar la Memoria
anual de la titulacién, reunién con los profesores con docencia en el titulo para evaluar el desarrollo del Programa de
Formacion de la titulacién: resultados académicos, volumen de trabajo del estudiante y la coordinacion entre
asignaturas.
Al margen de las sesiones de la CCT, la coordinadora, en calidad de representante de la CCT, ha mantenido varias
reuniones con la Comisién de Calidad Intercentros del Grado en Enfermeria. Dicha Comision tiene como objetivo
unificar criterios de calidad para el funcionamiento de las distintas Comisiones de Calidad del Grado en Enfermeria en
los centros de la UEx donde se imparte el titulo (ver la memoria de la CCT para més detalles de las reuniones).

e 3.6.2. Indicadores del proceso/procedimiento

Las diferentes comisiones han analizado e interpretado estos indicadores, se resefian aqui los aspectos o conclusiones
mas relevantes viendo los datos en su conjunto.

++ Nota media de acceso (OBIN_DU-005).

Las notas medias de acceso de las dos titulaciones de grado siguen manteniendo la tendencia al alza, siendo méas
elevada la nota del Grado en Enfermeria.

¢ Alumnos matriculados de nuevo ingreso en Primer Curso en el plan de estudios (OBIN_DU-
017)

Los datos muestran que en el MUI el n® de alumnos matriculados ha descendido respecto a los cursos anteriores, lo
que pudiera deberse, a juicio de la CCT a la situacion econdmica. Con respecto a los Grados tanto en Enfermeria como
en Terapia Ocupacional se han cubierto todas las plazas ofertadas (95 y 65, respectivamente). En estas dos
titulaciones, la tendencia, en lo que respecta al género de los matriculados se mantiene (73 y 81% de estudiantes
mujeres).

++ Movilidad internacional de alumnos (OBIN_DU-008)

El n° de estudiantes de otros paises es bajo en nuestro Cento. Este indicador es mas elevado en el MUI que en los
Grados, aunque ha descendido en este curso académico. Destacar que en el curso 2012/13 se matricula sélo 1
estudiante extranjero en el Grado en Enfermeria no habiendo extranjeros en el Grado en Terapia Ocupacional. Este es
por tanto un aspecto suceptible a mejoras.

¢ Alumnos matriculados (OBIN_PA-004)
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Al ser la duracién del MUI de un afio, no se produce el incremento que se aprecia en los estudios de Grado en los que
hay un aumento debido a la implantacion del cuarto curso (crece el n° de estudiantes casi proporcionalmente al n® de
plazas ofertadas).

%+ Alumnos egresados (OBIN_PA-005)
En este curso académico la tasa de alumnos egresados en el MUl es del 64%, ligeramente inferior al curso anterior. En
los Grados tenemos por primera vez este indice, con un valor de 68% en el Grado en Enfermeria y 57% en el Grado en
Terapia Ocupacional. No tenemos referencias para comparar con otros Centros en los estudios de Terapia
Ocupacional, si bien esta tasa ha sido superior en el Grado en Enfermeria que se imparte en otros Centros de nuestra
Universidad (75-88%). En los prdximos cursos académicos podremos evaluar la tendencia y aplicar posibles acciones
de mejora.

++ Tasa de abandono (interrupcion de estudios) (OBIN_RA-001)

En el MUI se ha registrado un aumento considerable en la tasa de abandono (26% en el curso 2012/13), que
probablemente sea debida a que los estudiantes disponen de 3 afios para defender su trabajo fin de master y al estar
trabajando, muchos de ellos consumen este periodo y son considerados como alumnos que abandonan. Con respecto
a los Grados no hay tasa de abandono registrada por la UTEC.

+ Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

Las tasas de rendimiento son elevadas en las tres titulaciones que imparte el Centro, entre 87-92%, lo que sugiere que
el programa formativo se ajusta bastante bien al perfil de los estudiantes.

% Tasa de éxito (OBIN_RA-003)
Consecuentemente con el indicador anterior, la tasa de éxito es elevada en todas las titulaciones del Centro, siendo
progresivamente mas alta en el Grado en Enfermeria, Grado en Terapia Ocupacional y MUI (91, 94 y 100%,
respectivamente). Estos resultados sugieren que los alumnos se preparan bien aquellas asignaturas a las que deciden
presentarse, no existiendo, en principio, muchos "imprevistos" que impidan lograr su objetivo.

++ Tasa de graduacion (OBIN_RA-004)
Las tasas de graduacion de los estudios impartidos en el Centro en el curso 2012/13 no estan adn disponibles en el
observatorio de indicadores, pero teniendo en cuenta el n° de egresados, las tasas de graduacion y egresados
coinciden (64% MUI, 68% Grado en Enfermeria y 57% 9 Grado en Terapia Ocupacional).

+ Duracion media de los estudios (OBIN_RA-005)

Esta tasa no esté disponible para lel MUI. En las dos titulaciones de Grado el indice es de 4 afios, ya que al pertenecer
a la primera promocion todos los graduados, sus estudios han tenido una duracion de 4 afios. Es muy probable que se
produzca un aumento de este indice, sin que ello signifique una reduccion en la calidad de la docencia impartida.

-,

% Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006)

Estas tasas se encuentran por encima del 90% en todas las titulaciones (91.5, 93.8 y 97 % en MUI, Grado en
Enfermeria y Grado en Terapia Ocupacional, respectivamente. Este dato de nuevo abunda en la adecuacién de los
planes de estudios al perfil de los estudiantes que ingresan.

¢+ Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA-008)

Los valores que se recogen para las tres titulaciones que se imparten actualmente son mas bajos que la media de la
UEX (1,1 para el MUI, 1.26 para el Grado en Terapia Ocupacional, 1.29 para el Grado en Enfermeria ,siendo 1.31 la
media de la UEX).

ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Al no haberse cumplimentado en el curso académico 2012/13 las encuestas de satisfaccion con la actividad docente
(OBIN_SU001) y Cumplimiento de las obligaciones docentes (OBIN_SU002) segin marca el calendario de la UEX y
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puesto que so6lo 1 de los estudiantes egresados y 2 profesores del MUl han cumplimentado las encuestas de
satisfaccion de los grupos de interés, la CCT no recoge estos resultados para este curso académico.

A continuacion se exponen los informes del grado de satisfaccion que han preparado las CTTs de los grados en
Enfermeria y Terapia Ocupacional y la interpretacion que hace el RSGC de estos datos.

Grado en Enfermeria

4.1. Satisfaccion del profesorado con la Titulacion Grado en Enfermeria.

El cuestionario con el que se ha evaluado la satisfaccion experimentada por los profesores que imparten el grado en
Enfermeria esta integrado por 24 items! que valoran las siguientes areas: Plan de estudios (5 items), Estudiantes (8
items), Comunicacion y Gestion (4 items), Recursos e Infraestructuras (4 items) y satisfaccion general (3 items).

El nivel de satisfaccion se ha informado a través de una escala Likert de cinco puntos (1-5), en la que el 1 corresponde
a “nada satisfecho/a” y el 5 a “totalmente satisfecho/a”. También se contempla la posibilidad de marcar la opcién ns/nc.
El cuestionario se present6 para su cumplimentacion a todos los profesores que imparten docencia en la titulacion (24)
cumplimentandolo solamente 9 de ellos. La escasa participacion nos indica que los resultados que reflejaremos a
continuacién pueden distar bastante del sentir general de los profesores.

4.1.1. Grado de Satisfaccion con el Plan de Estudios.

Grado de satisfaccion del PDI con el Plan de
Estudios

a4

Grado de Satisfaccion

1 2 3 4 5

N° item del &rea evaluada

El aspecto mejor valorado es el que se refiere al “horario de imparticion de las clases del titulo” que obtiene una
puntuacion de 4,4, mientras que el peor valorado es “la estructura del Plan de Estudios” que solo consigue 2,9 puntos.
El resto de los items son puntuados entre 3,2 y 3,6 puntos. La puntuacion media obtenida en esta area es de 3,5
puntos.

4.1.2. Grado de Satisfaccion con los Estudiantes.

Grado de satisfaccion del PDI con los Estudiantes

Grado de Satisfaccién
N
o

N° ttem del &rea evaluada

L El n° de ftem que aparece en el eje de abcisas (X) de cada grafico no se refiere al nimero que tiene en el cuestionario
si no al lugar que ocupa en el area evaluada que se representa.
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“El nivel de asistencia de los estudiantes a clase” es el aspecto con el que los profesores se encuentran mas
satisfechos alcanzando una puntuacion de 4, seguido del “aprovechamiento de los recursos complementarios para
afianzar el aprendizaje” con 3,8 puntos. La menor valoracion, 2,2 puntos, es para “la asistencia de los estudiantes a las
tutorias programadas ECTS “. La puntuacion media obtenida en esta area es de 3,3 puntos.

4.1.3. Grado de Satisfaccion con la Comunicacién y la Gestion.

Grado de satisfaccion del PDIcon la
Comunicacién y la Gestién

44

Grado de Satisfaccion

14 15 16 17
Ne ftem del &rea evaluada

El aspecto mejor valorado es la “Gestion de los procesos administrativos del titulo” que obtiene una puntuacién de 4,4
puntos, siendo ésta la puntuacion méas alta de todos los items del cuestionario junto con la “secuenciacion de las
materias del titulo”, correspondiente a la evaluacion del Plan de Estudios, que consiguid la misma valoracién. En este
area hay dos items que consiguen una menor puntuacion, 3,9 puntos, estos son: “atencién prestada por el personal de
administracion y servicios del centro” y “gestién de los procesos administrativos comunes de la UEX". La puntuacion

media de esta area es de 4,1 puntos.

4.1.4. Grado de Satisfaccion con la Recursos e Infraestructuras.

Grado de satisfaccion del PDIcon los Recursos 'y
las Infraestructuras

41 42

39

4,04

3,51

3,0

Grado de Satisfaccion

2,5

2,04
18 19 20 21

N° ltem de &rea evaluada

En este area la puntuacién mas alta, 4,2 puntos es para los “Recursos materiales y tecnolégicos disponibles en el aula”
y la mas baja, 3,8 puntos, es para “los espacios para los estudios individual o en grupo”. La puntuacion media es de 4

puntos.
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4.1.5. Grado de Satisfaccion General.

Grado de Satisfaccién General del PDI

Grado de Satisfaccion

22 23 24
N° tem del &rea evaluada

Con el aspecto que mas satisfechos se encuentran los profesores es en el que se refiere a “las asignaturas impartidas”,
4 puntos, y en el que menos, si bien supera el punto medio de la escala, 3,6 puntos, es con “la titulacién en general”. La
puntuacién media de esta area es de 3,7 puntos.

4.2. Satisfaccion de los estudiantes con la Titulacion Grado en Enfermeria.

El cuestionario con el que se ha evaluado la satisfaccion experimentada por los estudiantes de grado de Enfermeria,
egresados, esta integrado por 29 items que valoran las siguientes areas: Plan de estudios (5 items), Organizacion de la
Ensefianza (8 items), Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (8 items), Instalaciones y Recursos Materiales (3 items),
Comunicacion, Gestion y Servicios de Apoyo (5 items) y Satisfaccidn general (1 item).

El nimero de encuestados ha sido de 30 sobre un total de 66 egresados, lo que supone una participacion del 45,5%.

4.2.1.Grado de Satisfaccion con el Plan de Estudios.

Grado de satisfaccion de los Estudiantes con el
Plan de Estudios

Grado de Satisfaccion

N° tem del &rea evaluada

El aspecto mejor valorado es el que se refiere a la “oferta de practicas externa” que obtiene una puntuacion de 3,8,
mientras que el peor valorado es “la estructura del plan de estudios” que solo consigue 2,8 puntos. El resto de los items
punttan entre 3,1y 3,4 puntos. La puntuacion media obtenida en esta area es de 3,3 puntos.

4.2.2.Grado de Satisfaccion con la Organizacion de la Ensefianza.
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Grado de satisfaccion de los Estudiantes con la
Organizacién de la Ensefianza

Grado de Satisfaccion

Ne ftem del &rea evaluada

“La organizacion de las practicas externas” es el aspecto con el que los egresados se encuentran mas satisfechos
alcanzando una puntuacion de 3,5. La menor valoracién, 2,4 puntos, es para “coordinacion entre el profesorado para
evitar la duplicidad de contenidos de las asignaturas”. La puntuacion media obtenida en esta area es de 3,0 puntos.

4.2.3.Grado de Satisfaccion con el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Grado de satisfaccién de los Estudiantes con el
Proceso Ensefianza Aprendizaje

Grado de Satisfaccion

14 15 16 17 18 19 20 21
N° ttem del &rea evaluada

El aspecto mejor valorado es la “Satisfaccion general con la actuacion docente del profesorado” que obtiene una
puntuacion de 3,3 puntos. La puntuacion mas baja es para las “actividades de formacién complementarias” que punta
con 2,7. Los restantes items se mueven entre puntuaciones con escasas diferencias, entre 2,9 y 3,2 puntos. La
puntuacion media de esta area es de 3,1 puntos.

4.2.4. Grado de Satisfaccion con Instalaciones y Recursos Materiales.

Grado de satisfaccion de los Estudiantes con las
Actividades y Recursos Materiales

Grado de Satisfaccion

22 23 24
N° ttem del &rea evaluada

En este area la puntuacion mas alta, 4,1 puntos es para el “espacio para el estudio” estudiante” y la mas baja, 3,9
puntos, es para “aulas para actividades practicas”. La puntuacion media es de 4,0 puntos.

Pagina 48 de 76



| MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAB (/== DE EXTREMADERA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002 =

¥ TFRAPA QCUPACIONAI

4.2.5. Grado de Satisfaccion con la Comunicacion, Gestion y Servicios de Apoyo.

Grado de satisfaccion de los Estudiantes con la
Comunicacién, Gestién y Servicios de Apoyo

Grado de Satisfaccion

25 26 27 28 29
N° ltem del &rea evaluada

Con el aspecto que mas satisfechos se encuentran los egresados es con el que se refiere a la “atencién prestada por el
personal de la administracion y servicios del centro”, 3,5 puntos, y con el que menos, 3,0 puntos, es con la “orientacion
y apoyo al estudiante”. La puntuacion media de esta area es de 3,2 puntos.

4.2.6.Grado de Satisfaccién General.

Grado de Satisfaccion General de los Estudiantes
con la Titulacion

3,4

Grado de
Satisfaccion

30

Este area es evaluada a través de un solo item en el que se pregunta por el “nivel de satisfaccion general con la
titulacion”, obteniendo una puntuacién de 3,4 puntos, situandose justo en el punto medio de la escala, lo que equivaldria
a sentirse medianamente satisfecho.

4.3. Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios (PAS).

El cuestionario utilizado, evalla la satisfaccion de este colectivo con todas las titulaciones que se imparten en el Centro,
tiene las mismas caracteristicas que en los casos anteriores, y si bien el nimero de éareas evaluadas y, por
consiguiente, el numero de items, es menor; en este caso se evallan tres areas con un total de 9 items: Comunicacion
y Gestion (5 items), recursos e Infraestructuras (3 items) y satisfaccion General (1 item).

El nimero de encuestados ha sido de 11 sobre un total de 14, lo que supone una participacion del 78,6 %.

4.3.1.Grado de Satisfaccidon con laComunicacién y la Gestion.
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Grado de Satisfaccion

Grado de satisfaccion del PAS con la

Comunicacién y la Gestion

N° tem del area evaluada

Con el aspecto que mas satisfecho se encuentra el PAS es con “la relacion con el profesorado del Centro” que es
puntuado con 4,4 puntos, y con el que menos, 3,6 puntos, es con “la disponibilidad de informacién sobre aspectos
docentes necesaria para atender a los estudiantes”. La puntuacion media de esta area es de 4,0 puntos.

4.3.2. Grado de Satisfaccidn con la Recursos e Infraestructuras.

Grado de satisfaccion del PAS con los Recursos

Grado de Satisfaccion

y las Infraestructuras

4,0

N° ltem del &rea evaluada

En este area la puntuacion mas alta, 4 puntos, o lo que es igual, con el aspecto que el PAS se encuentra méas
satisfecho, es con el que hace referencia al “tamafio suficiente de la plantilla de PAS para atender correctamente la
gestion administrativa del Centro” y la mas baja, 3,5 puntos, y por consiguiente con la que se encuentran menos
satisfechos, se refiere a los “recursos materiales disponibles para prestar servicios a los profesores y estudiantes del
centro”. La puntuacion media es de 3,76 puntos.

4.3.3. Grado de Satisfaccion General.

Grado de satisfacciéon general del PAS

Grado de
Satisfaccion

40

9
N° tem del &rea evaluada
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Este area es evaluada a través de un solo item en el que se pregunta por el “nivel de satisfaccién general con gestion
de los aspectos académicos del Centro”, obteniendo una puntuacion de 4,0 puntos, lo que en una valoracion cualitativa
equivaldria a sentirse “muy satisfecho/a”.

Andlisis del RSGC

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el andlisis de las encuestas podemos concluir que los miembros del
PDI que las ha cumplimentado se encuentran en general satisfechos con el Grado en Enfermeria, si bien existen puntos
de mejora en todas las areas que abarca el cuestionario.

Con respecto al plan de estudios, la principal area de mejora se encuentra en la estructura del mismo (2,9 ptos,
calificacion que sugiere un importante margen de mejora). No es extrafio que este sea el aspecto con menor valoracion,
teniendo en cuenta que el plan de estudios vigente se ha consensuado en los cuatro centros de la UEx donde se
imparte esta titulacion y ello ha significado que sugerencias del PDI no se hayan atendido, con el consiguiente malestar
de aquellos que las hubieran propuesto. Pese a que este resultado indica un margen de mejora parece dificil que en un
plazo breve de tiempo estas mejoras puedan materializarse.

En los comentarios de las encuestas en este area se alude a la falta de coordinacion entre profesores y asi como de la
evaluacion de la carga de trabajo del estudiante, aspectos que segun el informe de la CCT se tratan en reuniones al
respecto. El hecho de que los egresados asignen una baja puntuacion a la coordinacion de los profesores para evitar
las duplicidades, indica que las medidas que esta llevando a cabo la CCT no son efectivas. Los comentarios referentes
al excesivo n° de alumnos, sugieren que seria conveniente una reduccién en las tasas de admision para mejorar la
labor docente (puntuacion 3,2 y por tanto con margen de mejora). Cabe destacar que la carga de trabajo exigida a los
alumnos se valora de forma distinta por profesores y estudiantes, que reducen su puntuacion en 0,5 ptos (3,6 vs 3,1), la
desviacién es aln mayor en la satisfaccion con los horarios (4,4 vs 3,2), quizas debido a que los profesores entienden
que como consecuencia del alto n° de actividades que deben organizarse, las franjas horarias pueden ser incomodas y
al ser los estudiantes los que tienen que asistir a gran parte de estas actividades, magnifican esta sensacion.

En lo que respecta al area de estudiantes, el PDI tiene una satisfaccion media bastante aceptable, teniendo la peor
valoracion la asistencia a tutorias libres, que realmente son utilizadas por pocos estudiantes. Seria conveniente que el
PDI transmitiera a los alumnos la importancia de esta tutela, especialmente en aquellas asignaturas en las que el
rendimiento no es muy elevado. La actitud de los estudiantes en clase es el segundo item peor valorado, lo que puede
deberse a que al ser la asistencia a clase parte de la evaluacion continua, asisten a clase estudiantes cuyo objetivo es
obtener unos puntos en lugar de apreciar la labor docente. Posiblemente la reduccion de los puntos de asistencia a
clase mejore esta debilidad.

Las areas de Comunicacion y Gestidn v la de Recursos e Infraestructuras estan bien valoradas (4,1 y 4 ptos de
valoracion media) siendo todas las puntuaciones superiores a 3,8 ptos, apareciendo como posibles areas de mejora los
espacios para estudio (3,8), aunque los estudiantes no lo perciben asi al alcanzarse en esta pregunta un puntuacion de
4.1. En cuanto a la satisfaccion general, el PDI esta muy satisfecho de su labor docente (4), por lo que aspectos
relacionados con los estudiantes y/o estructura del plan de estudios podrian explicar la disminucién que experimenta su
satisfaccion general con la titulacion (3,6).

Las encuestas cumplimentadas por los estudiantes arrojan unos niveles de satisfaccion mas bajos que los del PDI en
todas las areas. En relacion al plan de estudios coinciden con los profesores en asignar la puntuacion mas baja a la
estructura del plan de estudios, lo que refuerza este punto como area de mejora, incluyendo un mayor n° de asignaturas
optativas que incrementaria la valoracion de la pregunta 3. La oferta de practicas externas es uno de los puntos fuertes
de esta area. La puntuacion a la organizacion de los trabajos fin de grado indica que existe un margen de mejora, lo que
es légico, ya que este ha sido el primer curso en el que se imparte esta "atipica" asignatura necesitandose un tiempo
para llevar a cabo los ajustes necesarios.

Respecto al Proceso Ensefianza-Aprendizaje, tanto la puntuaciéon media otorgada como la que alcanzan las diferentes
preguntas indican que existe un importante margen de mejora, por lo que debieran proponerse mas actividades de
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formacion complementarias y tratar de cumplir fielmente la informacién publicada en relacién a horarios de clases y
evaluacion. Es cierto que cuando se organizan actividades de formacion complementarias hay muy pocos alumnos que
acudan a ellas, con el consiguiente embarazo que sufren los organizadores ante un aula précticamente vacia.
Curiosamente en este area el mayor grado de satisfaccion se alcanza con la actuacion docente del profesorado (3,3), lo
que indica que globalmente valoran la labor llevada a cabo por el PDI.

Coincidiendo con el PDI, las Instalaciones y Recursos Materiales del Centro es el area que alcanza la mayor valoracién
de todo el cuestionario (4), lo que indica una buena gestion y mantenimiento de estos recursos.

En el drea de Comunicacién, Gestion y Servicios de Apoyo, las mejores puntuaciones se las asignan a PAS, siendo las
peor valoradas la orientacion y apoyo al estudiante, la movilidad de los alumnos y la disponibilidad de la informacion de
la titulacion. Estas puntuaciones deben situarse en su contexto, puesto que estos estudiantes constituyen la primera
promocion que se gradua tras la implantacion del Grado y por tanto han sufrido cambios en los contenidos de la pagina
web del centro y de la UEX, ajustes tanto del PDI como del PAS a los nuevos titulos, adaptacion a nuevas metodologias
docentes y tutorias universitarias, inseguridad ante lo que puede conllevar con los nuevos planes cursar asignaturas
fuera del centro, etc.. Es por tanto muy probable que gran parte de estas deficiencias hayan sido o estén actualmente
solventadas. En consonancia con todo lo expuesto, la satisfaccion general con la titulacion es ligeramente mas baja
que la del PDI (3,4).

El Personal de Administracion y Servicios (PAS) es el colectivo que muestra el mayor grado de satisfaccion con las
titulaciones del Centro.

En el area de Comunicacion y Gestion la puntuacién mas baja corresponde a la disponibilidad de informacion sobre
aspectos docentes necesaria para atender a los estudiantes (3,6), lo que sorprende ya que el calendario y fechas de
actividades del Centro se aprueban en el mes de julio. Las relaciones de este colectivo con el PDI y estudiantes son
satisfactorias por ambas partes, teniendo también un margen de mejora la gestion de procesos administrativos
comunes a la UEX.

El area de Recursos e Infraestructuras esta bien valorada, pese a que reivindican mas recursos materiales y personales
para prestar servicios de mas calidad a los usuarios. Su satisfaccion general con los aspectos académicos-
administrativos del centro es alta (4).

Grado en Terapia Ocupacional

ENCUESTA DE ESTUDIANTES

N2 encuestados 8
Total egresados 43
Tasa de Participacion 18,6%

Respecto a la satisfaccion general de los estudiantes sobre la titulacion de Grado en Terapia Ocupacional obtenemos
que la media de satisfaccién general con la Titulacion es 3.

Cuestionario P30

1 (muy mala)
2
3
4

[SSER SIS N )
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5 (muy buena) 0
NS/NC 0

Media titulacion 3,0
Desviacion tipica 0,9
N2 respuesta validas 8

Cabe destacar que los estudiantes refieren escasa satisfaccion (inferior a 2) en las preguntas 08 y 17 relacionadas con
la coordinacion entre profesores (1,6) y actividades formativas complementarias (1,9). Dato que nos hace reflexionar
sobre las posibles interpretaciones de esta insatisfaccion.

Respecto a la pregunta 08 relacionada con la coordinacion entre profesores debemos destacar que los encuestados
son los primeros graduados en Terapia Ocupacional, por lo tanto todo el plan formativo y profesores han estado en
continuos ajustes a las nuevas ensefianzas. Esto se ha visto reflejado en la satisfaccion de los estudiantes que han
percibido algo de desajuste y falta de coordinacion entre los docentes.

En los cuatro afios del Grado se han llevado a cabo diferentes reuniones de coordinacion de la docencia, ademés de
revisarse anualmente los programas de las asignaturas para evaluar la duplicidad de los contenidos (citadas en el
resumen de las reuniones de esta y anteriores memorias), pero a tenor de los respuestas de satisfaccion de estos
estudiantes, debemos de trabajar sobre este aspecto ya que los resultados de estas reuniones parecen no haber
obtenido el resultado esperado en ellos.

Si bien es cierto que durante el curso 2012/2013 desde la Comisién de Calidad no ha mantenido reuniones de
coordinacion, ya que ha estado centrada en dar respuestas a las diferentes recomendaciones del Verifica, como se
puede apreciar en el resumen de reuniones.

Destacamos también la disparidad de departamentos y areas de conocimiento (11) que estan implicados en la docencia
del Grado, alguno de esta Facultad, pero la mayoria de otras, con lo que el trabajo de coordinacién se hace mas dificil,
ya que la disponibilidad con la titulacién es compartida y no siempre a tiempo completo. Pero a su vez es enriquecedora
para los estudiantes ya que el grado de especializacion es mejor.

Con respecto a la pregunta 17 referida a actividades complementarias nos resulta llamativo la insatisfaccion de nuestros
estudiantes teniendo en cuenta, que ellos refieren que son muchas las horas que dedican a actividades formativas y
trabajos (P.09) y los horarios practicos y tedricos del centro que no dan cabida a demasiadas horas disponibles por
parte del estudiante.

Debemos destacar la predisposicion de nuestro docentes a abrir las diferentes asignaturas a profesionales externos a la
facultad, para hacer participe a nuestros estudiantes del trabajo real de los Terapeutas en los diferentes ambitos
Durante los 4 afios del grado han pasado por nuestra facultad diferentes Terapeutas Ocupacionales tanto del &rea
Geridtrica, Equipos de Valoracion , Atencién Temprana, ect. Si bien es cierto que siempre ha sido en las diferentes
asignaturas y quizds este sea el motivo por lo que los estudiantes no reconocen estas actividades como
complementarios sino relacionadas con la parte tedrica o practicas.

El resto de pregunta oscila entre un 2 y un 3 de satisfaccion: oferta de asignaturas optativas, oferta y organizacion de
préacticas externas, oferta y organizacion de temas de Trabajo Fin de Grado, volumen vy distribucion de trabajo exigido,
métodos de ensefianza empleado por los profesores, equilibrio entre contenidos tedricos y practicos de las asignaturas
,cumplimiento de los temarios de las asignaturas, cumplimiento de los sistemas y criterios de evaluacion que se han
publicado y cumplimiento de los horarios de tutorias .

Destacamos las preguntas 02,04,01,08,22,23,24,25,26,27,28,29 como en las que méas satisfaccion han mostrado los
estudiantes( mayor a 3) . Dichas preguntas estan relacionadas con los programas de las asignaturas, oferta de centros
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de Préacticas externas, publicacion de fechas de examenes, cumplimiento de horarios de clase e instalaciones y
espacios de la Facultad.

Al ser el primer afio de valoracion por parte de los estudiantes del Grado en Terapia Ocupacional, no podemos sacar
mas conclusiones a este respecto, ademas la participacion de los estudiantes ha sido escasa 8 estudiantes del total de
egresado. Esperamos poder analizar estos datos respecto a los del curos que viene.

Tras analizar los datos obtenidos del Observatorio de Indicadores de calidad de la UEX se observa que la puntuacion
media de la satisfaccion del profesorado respecto a al Grado en Terapia Ocupacional es de 3,4, nota similar al resto de
Grados evaluados en la UEX, pero no por ello dato que no nos hace reflexionar. Ya que 7 profesores que imparten
docencia en Terapia Ocupacional no esta demasiado satisfechos con el Titulo. Si bien es cierto que la participacion ha
sido escasa teniendo en cuenta la totalidad de profesores del titulo.

Nos debemos de plantear si esta insatisfaccion se debe directamente al Grado, al funcionamiento del mismo o al hecho
que muchos de los docentes imparten docencia en dos titulaciones, incluso tres, y la vinculacion e implicacion directa
con el Grado no es posible al 100%.Los comentarios que realiza un profesor sobre la coordinacion sdlo es referido al
curso de Primero de Grado, por lo que deberemos de trabajar todas las personas implicadas hacia una fluida
coordinacion.

La insatisfaccion del profesorado es mayor en los items comprendidos entre el 6 y 13, relacionados con los estudiantes
y asi lo demuestra la mayoria de los comentarios realizados. La insatisfaccion es respecto al nivel de conocimientos
generales previos, falta de motivacion, de respeto y de comportamiento, aspecto que desde la Comision de Calidad es
dificil de abordar ya que estan relacionados con el nivel basal de los estudiantes que eligen Terapia Ocupacional. Lo
que si podemos abordar es la falta de utilizacion de los estudiantes de las tutorias y motivarles para que hagan uso de
ellas y no solo para revisar exdmenes. Cabe destacar que los estudiantes refieren escasa satisfaccion (inferior a 2) en
las preguntas 08 y 17 relacionadas con la coordinacion entre profesores (1,6) y actividades formativas
complementarias (1,9).

Consideramos importante resaltar que la muestra de profesores que han cumplimentado la encuesta es poco
representativa (7). Por otro lado, la insatisfaccion del profesorado es mayor en los items comprendidos entre el 6 y 13,
relacionados con los estudiantes.

Referente a la satisfaccion del PAS con la titulacién la puntuacién media es de 3,6 para las tres titulaciones que se
imparten en nuestra facultad.

Andlisis del RSGC

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del analisis estadistico de las encuestas podemos concluir que los
miembros del PDI que las ha cumplimentado se encuentran en general satisfechos con el Grado en Terapia
Ocupacional, si bien los estudiantes manifiestan un grado de satisfaccion inferior. Estos resultados deben interpretarse
con cautela, dado que el n® de encuestas no en muy alto en ninguno de los dos colectivos. Sin embargo su analisis e
interpretacion es necesario para mostrar las fortalezas y los puntos débiles de la titulacion y asi detectar areas de
mejora y aumentar el grado de satisfaccién de los usuarios (PDI, estudiantes y PAS) con la titulacion.

La opinion del PDI con respecto a diferentes aspectos del plan de estudios es bastante homogénea, mostrando el
mayor grado de satisfaccion con los horarios de imparticion de clases (3,6) y el mas bajo con el n® de alumnos
matriculados y la coordinacion entre profesores del titulo (3,3), siendo por tanto en estas cuestiones donde existe un
mayor margen de mejora. EI n° de alumnos de nuevo ingreso en esta titulacion es de 65, tasa que se encuentra en un
nivel medio respecto a los limites de docencia en grupo grande que marca la UEX, por lo que no parece que sea muy
necesaria una reduccion de este n°. En cualquier caso, la CCT y el equipo decanal del Centro debieran tratar este tema.
El aspecto de la falta de coordinacion que las encuestas de los estudiantes califican con 1,6 es un area de mejora
notable, por lo que debieran enfocarse de otro modo las reuniones de coordinacion de materias y distribucion de la
carga de trabajo exigida a los alumnos que se vienen manteniendo, ya que a pesar de que este (ltimo aspecto esta
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hien valorado por el PDI (3,4), los estudiantes estan muy poco satisfechos tanto con el volumen de trabajo (2,6) como
con su distribucion a lo largo del curso (2,1). También en el area del plan de estudios los estudiantes estan poco
satisfechos con la oferta de asignaturas optativas, con lo que debieran tenerse en cuenta estas opiniones en caso de
posible reformas del titulo. La oferta de practicas externas es el punto del plan de estudios con que estdn mas
satisfechos los estudiantes (3,6), indicando que los estudiantes valoran el trabajo de la comision de Précticas externas
en la bisqueda de centros en los que llevar a cabo la docencia practica, aunque su organizacion alcanza una
puntuacion que indica un buen margen de mejora (2,8). Debe resaltarse que la organizacion de estas practicas es muy
complicada al tener que coordinar hasta 35 centros repartidos por toda la geografia de nuestra region, lo que no facilita
la pronta resolucion de problemas que acontezcan.

En el &rea de organizacion de las ensefianzas hay una discrepancia entre la opinion del profesorado y estudiantes en
los horarios, ya que como se ha comentado los profesores los valoran bien (3,6) mientras que la puntuacion de los
estudiantes es una unidad inferior, indicando margen de mejora, por lo que la CCT debiera trabajar con el Vicedecano
de Planificacion Académica para intentar mejorar los horarios en caso de que las infraestructuras del Centro lo
permitan. Los estudiantes tienen poca satisfaccion con la organizacion de los TFG (2), sin embargo esta opinion parece
infundada ya que el Centro tiene una normativa para los TFG que se cumple con rigor y en ella aparecen reflejados
todos los plazos relacionados con la inscripcion y defensa de los TFG. El aspecto mejor valorado de este apartado es la
publicidad y distribucion de las fechas de examenes (3,4).

Con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje, el PDI estd satisfecho con los estudiantes (3,4), aunque
manifiestan cierto grado de insatisfaccion con los conocimientos previos del estudiante y su asistencia a las tutoria
libres (2,7 en ambas preguntas). Seria conveniente que el PDI transmitiera a los estudiantes la importancia de esta
tutela, especialmente en aquellas asignaturas en las que el rendimiento no es muy elevado. Los estudiantes manifiestan
que no se encuentran bastante satisfechos con el cumplimiento de los temarios de las asignaturas (2,6), de los
sistemas y criterios de evaluacion publicados (2,9) y horarios de tutorias (2,5). Estos temas debieran tratarse en las
reuniones de coordinacion donde debiera llegarse a un acuerdo de cumplimiento por parte del PDI. Sin embargo, es
complicado hacer un seguimiento del cumplimiento y es posible que haya opiniones infundadas por parte de los
estudiantes, ya muchas veces el profesor constata que los estudiantes no han consultado la ficha de la asignatura
donde esta publicada esa informacion, siendo un buen ejemplo las tutoria libres a las que apenas acuden los
estudiantes. Globalmente los estudiantes estan medianamente satisfechos con la labor docente del profesor, sugiriendo
esto que se debe mejorar la percepcion que tienen los estudiantes de la tarea docente.

En lo que respecta a las instalaciones y recursos materiales del Centro, el profesorado esta muy satisfecho (puntuacion
media de 4,2) mientras que el grado de satisfaccion de los estudiantes es menor (3,4). La calificacién que los alumnos
otorgan a las aulas de docencia tedrica y sus instalaciones es solo de 3,3 pese a que las aulas disponen de todos los
recursos tecnoldgicos habituales, por lo que quizas con lo que muestran su descontento es con el tamafio de las
mismas, ya que al tener esta titulacion un menor n° de estudiantes, suelen asignarles las aulas mas pequefias. Nos
consta que la distribucion de aulas esta adaptandose al n° de alumnos matriculados, asignando aulas de mayor tamafio
a aquellos cursos donde el n° de matriculados es mas alto. De un modo similar existen discrepancias entre profesores y
estudiantes sobre las reas dedicadas al estudio (4.5 y 3.5), siendo dificil resolver esta cuestion teniendo en cuenta la
situacion econdmica que atraviesa la UEX.

El area de comunicacion y gestion esta muy bien valorada por el PDI (4,1) alcanzando la gestion de los procesos de
administracion del titulo una calificacion de 4,7. Los alumnos, de nuevo, califican mas bajo esta area (3,2), si bien en la
encuesta de los estudiantes estan incluidas dos preguntas relacionadas con la movilidad y orientacion y apoyo al
estudiante que han sido valoradas en 3 ptos cada una y por ello bajan la media. No es extrafio que estas sean las
puntuaciones mas bajas, ya que el n® de estudiantes de esta promocién que han participado en las acciones de
movilidad es muy escaso, sin que hasta la fecha se hayan analizado detenidamente los motivos de esta baja
adherencia a los programas. Con respecto a la orientacién al estudiante, el PAT del Centro se ofertd por primera vez
para los alumnos de la siguiente promocion, y a excepcion del curso pasado, en el que se les ofrecié la posibilidad de
asistir a los talleres de formacion de la etapa busca del PAT COINPRABUS, estos estudiantes no se han beneficiado de
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esta labor tutorial. Ademas, hay que considerar que estos alumnos constituyen la primera promocion que se gradla tras
la implantacion del Grado y por tanto han sufrido cambios en los contenidos de la pagina web del centro y de la UEX,
ajustes tanto del PDI como del PAS a los nuevos titulos, adaptacién a nuevas metodologias docentes y tutorias
universitarias, etc. Es por tanto muy probable que gran parte de estas deficiencias hayan sido o estén actualmente
solventadas. En consonancia con todo lo expuesto, la satisfaccion general de los estudiantes con la titulacion es
ligeramente mas baja que la del PDI (3,0 vs 3,4).

El andlisis de los resultados de las encuestas al PAS, se ha expuesto anteriormente.

ANALISIS POR ASIGNATURAS

Las CCTs han elaborado un informe de tasas de rendimiento, éxito, N.P. y n° de convocatorias de las asignaturas de los
diferentes cursos de los estudios que se imparten en el Centro. Se presenta aqui un analisis general de estos
indicadores, debiendo acudir a los informes de cada titulacién para un pormenorizado analisis.

La CC del Master Universitario de Investigacién indica que no hay nada especialmente resefiable en las diferentes
asignaturas de este master, ya que ninguna de ellas ha alcanzado valores inadecuados para los indicadores que se
analizan.

En el Grado en Terapia Ocupacional la CCT resefian que en el Modulo de Formacion Bésica en el curso académico
2012/13 la tasa de rendimiento (OBIN_RAQ02) es del 88.3%, sin que ninguna asignatura se acerque a valores del 45%
de rendimiento, teniendo la asignatura de Fisiologia Humana Bésica un indice cercano del 53 % y la de Psicologia del
Ciclo Vital un rendimiento del 100%. Las 10 asignaturas que componen el modulo han aumentado su rendimiento
respecto al curso académico 2011/12, siendo la tasa de rendimiento superior al 90% en un total de 6 asignaturas.
Resultados similares muestran las tasas de éxito (90,4%), que aumenta en este curso académico en todas las
asignaturas manteniéndose 6 asignaturas en valores superiores al 90%.

Este modulo tiene un valor de convocatoria media para aprobar las asignaturas en el curso 2012/2013 de 1,48, superior
a los cursos académico previos. Las asignaturas que mantienen un menor indice son: Psicologia del Ciclo Vital (1.06) y
Patologia General (1) teniendo las asignaturas de Fundamentos de la Terapia Ocupacional y Proceso de Terapia
Ocupacional un mayor valor en este indicador (por encima de 2).

La tasa de no presentados del total de las asignaturas de este mddulo es de 2.8 %, presentando la tasa mas baja (0%)
las asignaturas Fundamentos de la Terapia Ocupacional y Psicologia del Ciclo Vital y la mas alta Fisiologia Humana
Basica (10%).

En cuanto al los Médulos de Terapia ocupacional, autonomia personal e independencia y de Afecciones
Médicas, Quirlrgicas y Psiquiatricas, la tasa de rendimiento del curso 2012/13 es muy elevada (95,78%), siendo
superior a la del mddulo de formacién bésica, lo que quizds sea debido a que en este mddulo las asignaturas son
especificas de la titulacion y los estudiantes estan mas motivados. Cabe destacar que en 3 asignaturas se alcanza un
rendimiento del 100% y s6lo una del resto presenta valores inferiores al 85%. Las tasas de éxito (OBIN_RAQ003) de
estos modulos presentan valores muy similares a las de rendimiento, asi se mantienen 4 asignaturas con una tasa del
100% y ninguna con menos del 85%.

Este mddulo tiene un valor de convocatoria media para aprobar las asignaturas en el curso 2012/13 de 1,24, siendo
igual a 1 en dos asignaturas y alrededor de 1,4 en tres de ellas.

La tasa de no presentados de este modulo es de 1,53 en el curso 2012/13, teniendo la tasa mas elevada la asignatura
Aplicaciones de la TO en la infancia y adolescencia (3%).

En cuanto a los modulos de Terapia ocupacional, Autonomia personal e independencia, de Afecciones médicas,
quirurgicas y psiquiatricas, de Salud publica, de Idioma moderno y de Préacticas Tuteladas, la tasa de rendimiento
media es del 90% Ha aumentado con respecto al curso anterior), con 5 asignaturas en tasas superiores al 98% y solo
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una con tasas inferiores al 75% (Aplicaciones de la Terapia Ocupacional en la Infancia y Adolescencia). De nuevo las
tasas de éxito son similares a las de rendimiento (95 %), aumentando a 5 las asignaturas con una tasa del 100% y
manteniéndose Aplicaciones de la Terapia Ocupacional en la Infancia y Adolescencia con la tasa mas baja 80 %.

Este maodulo tiene un valor de convocatoria media para aprobar las asignaturas de 1,17, siendo el valor mas alto el que
se alcanza en la asignatura Aplicaciones de la Terapia Ocupacional en el Adulto y la Vejez (1,98%).

La tasa de no presentados es del.53, lo que representa una subida del 200% respecto al curso anterior.

El Modulo optativo. Médulo Préacticas Tuteladas. Trabajo fin de grado tiene una tasa de rendimiento del 99,2% con
7 asignaturas que presentan un rendimiento del 100%. Esto puede estar relacionado con el éxito que tienen en esta
titulacion el periodo practico y con la motivacion del alumno en su ultimo curso de grado. Las tasas de éxito son
practicamente iguales a las de rendimiento, teniendo un valor de convocatoria media para aprobar de précticamente 1.

En el Grado en Enfermeria la CCT indica que no existe evidencia de incumplimiento contrastado de alguna obligacion
relativa al profesorado, tal como asistencia a las clases, cumplimiento de las tutorias, observancia de la normativa de
examenes, entrega de fichas, entrega de actas, etc., en ninguna de las asignaturas que se imparten en la titulacion del
Grado en Enfermeria.

Esta comision constata que el valor de la tasa de rendimiento (OBIN_RA002) ha ido mejorando a lo largo de la
implantacion del plan de estudios. En el curso académico 2012/13 la totalidad de las asignaturas presentaron una tasa
de rendimiento del 91,1%, alcanzando una tasa de rendimiento superior al 90% en 20 de las 30 asignaturas que
conforman el plan de estudios. La tasa de éxito media es del 92,4 %, presentando un indice de no presentados del 1,65
y una convocatoria media para aprobar de 1,3 afios.

Con respecto a las asignaturas por curso debe destacarse que el menor rendimiento se alcanza en las del primer curso
(86.3%) aumentando paulatinamente en los dos cursos siguientes (88,5 y 96,5% en 2° y 3¢ curso, respectivamente)
para alcanzar un 100% en las asignaturas de 4° curso. Debe remarcarse que estos resultados son esperables, ya que
es en el primer curso en el que se encuentran las asignaturas de formacion basica, estando mas relacionadas con la
Enfermeria a medida que avanza el Grado, finalizando el 4° curso con las asignaturas del Practicum Iy TFG en las que
el estudiante se implica enormemente ya que para ellos la formacion préctica es sumamente interesante. En cualquier
caso en ninguna de las asignaturas se han registrado rendimientos inferiores al 60%, lo que indica que los programas
formativos se ajustan al perfil del estudiante y que éste, tras pasar un periodo de fuertes ajustes al sistema universitario
en primer curso, se adapta perfectamente a los resultados de aprendizaje que se proponen en la titulacién.

El valor de la tasa de éxito, consecuentemente con lo expuesto anteriormente, ha mejorado este curso académico
(92,4%) siendo 87,8 % la tasa de éxito en primer curso, 90,8% en segundo, 96,7 % en tercero, y 100,0% en cuarto
curso. Las tendencias por curso se mantienen con respecto a las de rendimiento. La tasa de no presentados son bajas
en los cuatro cursos del grado (1.,7, 2.9, 0.3 y 0%) y el n® de convocatorias necesarias para aprobar oscilan entre 1,4
(en segundo curso) y 1 (en cuarto curso).

e 3.6.3. Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
Se relacionan las debilidades que han detectado cada una de las CCTs

Master Universitario de Investigacion:
- Entrega de programas antes del periodo de matriculacién.
- Mejora y actualizacion de la informacion del MUI en la web institucional de la Facultad.
- Realizacion de encuestas de satisfaccion de la titulacion.

Grado en Terapia Ocupacional:
- Escasa participacion de los estudiantes hacia la movilidad tanto nacional como internacional.

- Detectamos que en nuestra titulacion no existe demanda suficiente de estudiantes Erasmus ni Seneca.
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- Detectamos tras el analisis de la evolucién de las asignaturas por parte del profesorado, algunos fallos de
coordinacion de las materias y carga de trabajo del estudiante que deben ser subsanados (fechas de parciales,
trabajos solicitados al alumno etc.).

- EI PDI debe transmitirle al estudiante que dispone de seis horas semanales para aclaracion de dudas sobre la
materia impartida, asistiendo a las llamadas tutorias de libre acceso, lo que le seré un refuerzo importante para alcanzar
los resultados de aprendizaje propuestos en el plan de estudios.

- Ha habido durante este curso académico fluctuacion de profesores, por bajas, extinciones de contratos y/o
cambios en los mismos, lo que ha provocado reestructuracion y cambios de Ultima hora en la docencia asignada a
determinados profesores.

Grado en Enfermeria:

- Escasez de recursos materiales. Dada la tipologia de las materias impartidas en la Titulacién, muchos de los
créditos practicos se desarrollan en laboratorios, sala de demostracion y aulas de informatica. Seria necesario una
dotacién econémica extraordinaria para renovar y/o adquirir nuevos materiales de practicas.

- Cambios en los horarios de imparticion de clases respecto de los aprobados y publicados en la web de la
Facultad.

- Bajo indice de satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de Estudios.

- Poca utilizacion de los programas de intercambio por parte de los estudiantes.

- Escasa participacién de los profesores en la cumplimentacidn de las encuestas de satisfaccion.

- Escasa satisfaccion de los estudiantes con la temporalizacion del periodo practico

- Escasa satisfaccion de los estudiantes con la implicacion de los tutores internos y externos en el seguimiento
y la elaboracion de la memoria final o portafolios

- Escasa satisfaccion de profesores y estudiantes con el Sistema de evaluacion del Practicum

- Escasa satisfaccion de los estudiantes con la informacion sobre la titulacion, orientacién y apoyo

- Escasa utilizacion de las tutorias

e 3.6. 4.- Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior
Ademas de este plan de mejora, cada titulacion tiene su cuadro de cumplimiento del plan de mejora que propuso el afio
pasado.

¢Implantacion?
Si | Parcialmente | No

Accidn de Mejora Observaciones (*)

1 | Llevar a cabo reuniones de X No se han llevado a cabo en la CC de Terapia O., ya que
coordinacién de materias, han tenido que trabajar en la adaptacion de los nuevos
recogiendo como Verifica.
evidencia un acta de la Se ha solucionado parcialmente el problema
reunion.

2 | Coordinacion de la carga X Algunas comisiones han llevado a cabo esta tarea.
de trabajo de los Se ha solucionado parcialmente el problema.

estudiantes en cuanto a la
evaluacién continua se

refiere

3 | Establecer reuniones de X Puesto que las memorias de calidad se hacen ahora por
profesores y alumnos para curso, tenemos suficiente tiempo para introducir los ajustes
evaluar los resultados en una vez que publica la UTEC los indicadores

cada trimestre sin tener
que esperar a los
indicadores de la UTEC y
asi poder llevar a cabo
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cambios en el curso
academicos siguientes.

Obtener un compromiso | X
con la calidad de los
programas formativos de
los profesores de la
titulacion

Cuando se aprueba la Memoria de Calidad se les pide el
compromiso. Ademas este curso se ha llevado a cabo la
unificacion de las fichas de las asignaturas con los otros
centros de la UEx donde se imparte el grado de Enfermeria
y los profesores, en aras de la calidad, han consensuado
contenidos y normas de evaluacion

(*)En caso de implantacion, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

e 3.6.5. Plan de mejora.

Ademas de los propuestos por las comisiones de cada titulacion, se proponen desde el SGIC el siguiente plan de

mejora.

Accion de Mejora
(descripcion)

Responsable de | Plazo 0 momento
la ejecucion de ejecucion

Observaciones

1 | Informar a las CCTs la importancia de
llevar a cabo las acciones de mejora
propuestas

RSGICC Antes del inicio del
proximo del curso

2 | Trasladar a los diferentes usuarios la
importancia de cumplimentar las
encuestas de satisfaccion con las
titulaciones

RSGICC Antes del inicio del
préximo del curso

3 | Trasladar a los coordinadores la
necesidad de cumplimiento de
horarios y normas de evaluacion que
aparecen recogidas en las fichas
docentes de las asignaturas.

RSGICC Antes del inicio del
préximo del curso
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e 3.7.PROCESO DE GESTION MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

e 3.7.1. Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Este proceso esta implantado siguiendo la normativa de aplicacién en la UEx que gestiona mayoritariamente el
Secretariado de Relaciones Internacionales que convoca, analiza las solicitudes y otorga las ayudas correspondientes
a la estancia del estudiante segun el programa Erasmus o Sicue.

La coordinadora de Relaciones Internacionales del Centro, antes del desplazamiento del estudiante, establece, junto
con éste, las asignaturas y actividades que habran de realizarse en la Institucion de destino, en funcion del periodo de
estudios y con arreglo a la normativa del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS)- Las asignaturas y
actividades acordadas se hacen constar en el Contrato de Estudios. Asi mismo, se redacta el Compromiso de
Reconocimiento de Estudios donde se hacen constar las asignaturas y actividades que se realizaran en la Institucion
de destino asi como las que serén objeto de reconocimiento en la UEx. .La concesion de beca queda supeditada a la
matriculacion del estudiante en la UEx. Una vez finalizada la estancia, la Universidad de destino emite la certificacion
de estudios y actividades, procediéndose al reconocimiento de estudios.

Con respecto a los estudiantes “in coming” también se llevan a cabo las actividades previstas en el proceso, tanto si
las lleva a cabo el Secretariado de Relaciones Internacionales o el equipo directivo de la ENTO, la coordinadora del
programa de movilidad y los estudiantes elegidos para ayudar a la integracion de estos estudiantes extranjeros.

Al final del proceso tanto los estudiantes “outgoing” como “incoming” cumplimentan unas encuestas de satisfaccion, si
bien no se le informa a la coordinadora de Relaciones Internacionales del Centro el grado de satisfaccion que
manifiestan los estudiantes que han salido de nuestro Centro o los extranjeros que nos han visitado.

e 3.7.2. Indicadores del proceso/procedimiento
Los indicadores por titulacion del Centro son los siguientes;
» N°de estudiantes enviados
A continuacion se representan los estudiantes que, acogiéndose al programa Erasmus, han cursado estudios
en otra universidad extranjera

Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013

1
12
M3

o4

Universidades de destino:

Curso 2010/2011: 1.- I. Politécnico Leiria. Portugal, 2.- Univ. de Coimbra (Portugal), 3.- Univ. de Florencia (ltalia), 4.-
Univ. de Napoles (ltalia)

Curso 2011/2012: 1.- I. Politécnico Leiria. Portugal, 2.- Univ. de Coimbra (Portugal), 3.- Univ. Turin (ltalia), 5.- Univ. de
Népoles (Italia).

Curso 2012/2013: 1.-- Univ. Turin (Italia), 2.- Univ. de Napoles (Italia).

Pagina 60 de 76



| MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAB (/== DE EXTREMADERA ENFERMERIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

EX CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

FACULTAD DL EMFCRMCRLA
¥ TFRAMA QCUPACIONAL

Los estudiantes que han utilizado el programa SICUE (todos ellos del Grado en Enfermeria), para cursar estudios de la
misma titulacion en otra Universidad espafiola, se han distribuido asi:

Curso 2010/2011 Curso 2011/2012 Curso 2012/2013

|1

Curso 2010/2011: 1.- Univ. de las Palmas de Gran Canaria, 2.- Univ. Autbnoma de Madrid, 3.- Univ. de Murcia
Curso 2011/2012: 1.-Univ de Jaén
Curso 2009/2010: 1.- Univ. de las Palmas de Gran Canaria, 2.- Univ. de Salamanca, 3.- Univ. de Murcia

N2 Estudiantes enviados

E Enfermeria M Terapia O.

2010/11 2011/12 2012/13

Este ultimo curso se mantiene este indice para ambas titulaciones sin que se haya conseguido que un mayor n° de
estudiantes aprovechen la oportunidad que les brinda tanto el programa Erasmus como el SICUE.

» N°de estudiantes recibidos
Cabe destacar que los alumnos extranjeros han venido a cursar asignaturas teéricas y/o practicas correspondientes a
los estudios del Grado en Enfermeria.

Curs02010/2011 Curso2011/2012 Curso2012/2013

wi
@2
|3
4
s
e
w7
g
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Curso 2010/2011: 1.- Univ. Coimbra (Portugal), 2.- I. Politécnico Leiria. Portugal, 3.- I. Politécnico Beja. (Portugal) 4.-
Univ. Evora (Portugal), 5.- Univ. Catanzaro (Italia)

Curso 2011/2012: 1.- Univ. Evora (Portugal), 2.- I. Politécnico Beja. (Portugal), 3.- I. Politécnico de Castelo Branco
(Portugal), 4.- Univ. Mehmet Akif Ersoy (Turquia)

Curso 2012/2013: 1.- Univ.Egas Moniz. Caparica (Portugal), 2.- Universita di Parma (ltalia), 3.- Esc. Superior
Enfermagen S. Joao de Deus. Evora (Portugal), 4.- Instituto Politécnico de Castelo Branco (Portugal), 5.- U. Federal de
Rio Grande do Sul. Brasil, 6.- Universidad de Firenze (Italia), 7.- Mehmet Akif Ersoy University (Turquia), 8.- Instituto
Politécnico de Beja (Portugal).

N2 Estudiantes recibidos

H Enfermeria

2010/11 2011/12 2012/13

Este indicador destaca que no vienen alumnos extranjeros a cursar los el grado en Terapia Ocupacional, lo que
sugiere que nuestro centro no se conoce en otras universidades europeas que imparten este titufio, debiendo dedicar
esfuerzos en presentar esta titulacion en otras universidades. Sin embargo es notable el incrementos (100%) de
alumnos extranjeros que vienen a cursar el Grado en Enfermeria, aumentando también el n° de universidades
europeas que envian sus alumnos, lo que sugiere que estos estudios estan bien considerados entre la poblacion
estudiantil europea. A pesar de ello debemos seguir haciendo esfuerzos encaminados a captar mas alumnos cada
nuevo curso académico.

e Ratio de plazas ofertadas/cubiertas

Ratios plazas cubiertas
B Enf MTO
17,00
3,50
2,00
SICUE Erasmus
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Este indicador refleja claramente el bajo interés de los estudiantes, de ambas titulaciones, por cursar estudios fuera de
la UEX, sobretodo en otras universidades espafiolas, quedando también plazas sin cubrir en el programa Erasmus.

e Encuestas de satisfaccion del Centro

Tal y como se ha reflejado anteriormente, las encuestas las pasa personal del Sec retariado de Relaciones
Internacionales, sin que hasta la fecha hayan comunicado el resultado de las mismas.

e 3.7.3. Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento

Las debilidades detectadas en el proceso han sido la falta de encuestas de la opinidn de los estudiantes que salen a
otras Universidades (espafiolas o extranjeras) y el poco interés o falta de motivacion que tienen los alumnos por
conocer otras sistemas universitarios u otros centros de estudios, a pesar de haberse constatado en los Gltimos afios
la gran experiencia que es para aquellos que han sido beneficiarios de una beca en cualquiera de ambos programas.
También es un aspecto a mejorar la difusion de nuestro centro como posible centro de destino sobre todo para
estudiantes del grados en Terapia Ocupacional de otras universidades (espafiolas o europeas) y el grado en
Enfermeria en universidades espafiolas.

e 3.7.4.- Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior

S Parcialmente | No QEEERYACIONES

Las encuestas a las que tenemos acceso y que estan
depositadas en la oficina de relaciones internaciones al ser
andnimas nos impide extraer datos de nuestros estudiantes.

Elaborar y pasar X
encuestas de satisfaccion
a estudiantes enviados y

recibidos La accion soluciona parcialmente la debilidad
Elaborar indicadores de X Al no elaborar las encuestas, no se han evaluado y no
satisfaccion podemos elaborar indicadores especificos.

"Te contamos nuestra X
experiencia”; reuniones de
estudiantes que  han
disfrutado de los
programas con posible
solicitantes de becas

En este curso no nos ha sido posible contar con los
estudiantes becados en afio anterior.

Aungue seguimos pensando que seria un factor a tener en
cuenta para motivar a los posibles candidatos

Revisar las plazas que la
UEx oferta de nuestro
Centro a Universidades
espafiolas y europeas

Como en afios anteriores se proponen universidades
nuevas aunque este curso no se nos concedieron
Las acciones no han mejorado la debilidad

Incentivar que los
estudiantes salgan a otras
universidades durante el
periodo de  practicas
externas.

Los estudiantes manifiestan su preocupacion de comenzar
sus practicas en una universidad de acogida.
La accidn soluciona parcialmente la debilidad

(*)En caso de implantacién, indicar si la accién ha conllevado la soluciéon de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.
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e 3.7.5. Plan de mejora.

Accion de Mejora Responsable de | Plazo o momento ,
o X . . . Observaciones
(descripcién) la ejecucién de ejecucion
1 | Elaborar encuestas propias para los | Responsable Finalizacién
estudiantes de nuestro centro relaciones estancia (Incoming)
internacionales  y | eneneroy junio
CCT Regreso  outgoing
en junio
2 | Elaborar un calendario para reunién | Responsable Enero
informativa de los becados del afio | relaciones
anterior internacionales y
CCT
3 | Incluir una o dos universidades de | Oficina central | Septiembre
lengua inglesa relaciones
internacionales y
Responsable
relaciones
internacionales.
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e 38.+ PROCESO DE ORIENTACION DE ESTUDIANTES

e 3.8.1. Estado de implantacion del proceso/procedimiento

Este proceso estd implantado casi en su totalidad. Asi, la CGCC acord6 implantar un Plan de Orientacion al Estudiante
que incluye el asesoramiento en la fase de matriculacion, las jornadas de bienvenida, y dos Planes de Accion Tutorial,
uno de ellos incluyendo tutorizacion en aspectos diferentes para los distintos cursos de los grados y que en el 4° curso
se dedica fundamentalmente a la orientacion laboral.

En las jornadas de bienvenida, que se celebraron el dia 24 de septiembre de 2012 de 10 a 13 h para los alumnos de los
Grados en Enfermeria y Terapia Ocupacional y de 16 a 18h para los alumnos del MUI, se presentd a los alumnos el
equipo directivo, los servicios de Centro, especialmente el servicio de Biblioteca, el plan de estudios de cada titulacion,
los programas de movilidad y los planes de accion tutorial. Asi mismo, un grupo de alumnos de cursos previos les
acompafaron en una visita guiada por las diferentes dependencias del Centro. A continuacion se recogen algunas
fotografias de este acto:

b Gty g T TNy S

Con respecto a los planes de accion tutorial, en este curso académico se ha impartido el modelo basico que tiene
implantado la UEX, que consiste en que los profesores organizan tutorias individuales y/o colectivas en las que orientan
a los alumnos en aspectos relacionados con la estructura de la UEX, planes de estudios y normativa que deben tener en
cuenta, eleccion de asignaturas optativas, planificacion del tiempo de estudio... y el plan de accion tutorial, denominado
COINPRABUS, con cuatro enfoques (uno para cada curso académico): condcenos, intégrate, practica y busca, en el
que ademas de tutorias individuales se imparten talleres formativos. En este Gltimo plan se han inscrito,
voluntariamente, un total de 23 profesores y los alumnos tutelados por ellos. El resto de profesores continuaron
impartiendo el PAT en modelo bésico. Al igual que en los cursos académicos anteriores, se incluyeron todos los
alumnos matriculados en 1¢, 2°y 3er curso de grado de ambas titulaciones y se repartieron entre los profesores de
cada una de las titulaciones teniendo en cuenta el criterio de dedicacion académica.
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e 3.8.2. Indicadores del proceso/procedimiento

Los indicadores que se presentan son los extraidos de ambos planes de accidn tutorial y por tanto sélo se presentan los
del curso 2012/13 al ser éste el tnico curso en el que coexisten ambos planes de accion tutorial.

e NCestudiantes y profesores participantes

Del total de profesores a los que se habian asignado estudiantes un 28% no ha entregado memoria del plan de accion
tutorial, y por tanto sus alumnos se han quedado sin tutorizacion. Ninguno de estos profesores ha comunicado que
hubiera dejado su labor tutorial, por lo que estos alumnos no se han reasignado a otros profesores.

Participantes en los PATs
M profesores M estudiantes

163

8

Coinprabus PAT Bésico

e Ratio estudiantes por profesor

Ratio estudiantes/profesor

11,25

7,09

Consecuentemente con el increm intes/profesor se eleva en ambas
titulaciones. Coinprabus PAT Basico

e Tasa de profesores gue no participan

Tasa de profesores no participantes

58

4,2
L 1

Coinprabus PAT Basico

La elevada proporcién de profesores que no participan en el plan de accion tutorial basico denota que los profesores
que han elegido el PAT Coinprabus tienen uin mayor compromiso con esta actividad.
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e Ratio de tutorias por estudiante y curso académico

Tutorias/estudiante/curso
1,9
1,1
Coinprabus PAT Basico

Es llamativo el descenso del n® de tutorias a las que han asistido los estudiante en el curso 2012/13, siendo mas
elevadas en el plan COINPRABUS, plan en el ademas de las tutorias se llevan a cabo talleres que inciden en la
formacion en competencias transversales. Estos resultados sugieren que tanto los profesores como los estudiantes
incluidos estan méas motivados.

e Grado de cumplimiento del estudiante

Grado cumplimiento estudiantes
71,9
58,8
Coinprabus PAT Basico

Este indicador confirma los resultados del precedente, ya que el grado de cumplimiento de los estudiantes frente a las
tutorias a las que se les convoca, baja en el PAT basico.

e Satisfaccion del estudiante con el PAT

e Satisfaccion con talleres del PAT COINPRABUS

Para la fase CONOCENOS se programaron dos talleres (biblioteca de la UEX y sistemas de busqueda bibliografica y
la estructura académica de la UEX y planes de estudios). En la fase INTEGRATE, los estudiantes tuvieron 4 talleres
(técnicas para hablar en pablico, control de la ansiedad, técnicas de estudio y trabajo en equipo). Cuatro fueron los
talleres enfocados a la fase PRACTICA (Normativa sobre el derecho a la intimidad y secreto profesional, ética en la
comunicacion en el sistema socio-sanitario, la observacion, practicas voluntarias y becas). En la Gltima etapa, BUSCA,
se ofertaron talleres enfocados a la bisqueda de empleo (Presentacion del SEXPE, entrevista de trabajo, la docencia
e investigacion como salida profesional, estudios de postgrado) y otros a la formacion transversal (la entrevista
motivacional y presentacion del trabajo fin de Grado). Estos talleres han tenido una gran acogida por parte de los
alumnados y el grado de satisfaccion media con los mismos ha sido alto. Consideramos muy positiva esta experiencia
del PAT a través de formacion que luego, tal y como se recoge anteriormente, hemos complementado los tutores con
la tutorizacion personalizada.

Relacidn de talleres impartidos:
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Taller Estructura Académica de la Universidad (T1)
Taller Servicio de Biblioteca de la UEX y Sistemas de bdsqueda bibliogréfica (T2)

Taller de técnicas de estudio (T3)
Taller de técnicas para hablar en publico (T4)
Taller de dinamica de trabajo en equipo (T5)

Taller Control de la ansiedad ante los examenes (T6)
Taller Aspectos éticos en la comunicacion en el &mbito clinico-asistencial (T7)
Taller sobre Normativa sobre derecho a intimidad y secreto profesional (T8)

Taller la observacion (T9)
Taller Practicas Voluntarias y Becas (T10)

Taller Presentacion del Servicio Extremefio Publico de Empleo (T11)
Taller La entrevista de trabajo. Cémo preparar tu curriculum vitae (T12)

Taller Estudios de Postgrado (T13)

Taller La Investigacién y La Docencia como Salida Profesional (T14)

Taller presentacion del Trabajo Fin de Grado (T15)

N¢ asistentes/taller

HT1 ET2 WT3 ET4 W@T5 WT6 WT7 WTS

MTO HTIOMTIIMETI2WUTI3WTI44T1S5

Este gréfico representa el n® de estudiantes que asistieron a los diferentes talleres, con una participacion media de 35
estudiantes/taller, una minima de 4 alumnos en el taller de la observacion y una méxima de 95 estudiantes en el taller
de précticas voluntarias y becas, lo que refleja el interés de los alumnos en estas materias.
Con respecto al grado de satisfaccion con los tallares, en las encuestas que se les pasaron a los estudiantes habia tres
grandes apartados, dirigidos cada una de ellos a explorar la satisfaccion con la temética del taller, la imparticion o labor
docente del ponente y la satisfaccion global o general con el taller. A continuacién se exponen los resultados de estas

encuestas.

HT]1 T2 WT3 WET4 WTS5 W@T6

0,20 2456 | 455 442 4 34 463

3,98

Satisfaccion con taller

WT9 EMTIOMTIIMTI2 WMTI3WT14L4TIS

ET7 ®WT8

4,83 4,81 a6 48

Satisfaccion Docente

ET1 ET2 T3 HT4 ETS W@T6 WT7 WTS
WT9 MTIOMTIIMTI2WTI3MTI4WTIS

472 456 457 4,76 4,85

48
447 *° 451 :
4'02 I i I 3‘97 I I I i Iu 4'28

4,69 42
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Satisfaccion Global
ET1 HT2 WT3 ET4 WETS5 WT6 WT7 WT8

WT9 ETIOETI1WTI2 WT13WT14WT15

479483 465485

238271453 468449443447
- 4,07 4,02

4

Resulta muy evidente que todos los talleres fueron evaluados positivamente en las tres parcelas, destacando, si cabe,
el taller dedicado a la presentacion del trabajo fin de grado con una puntuacién media de 4,85 ptos: Este resultado no
es sorprendente si se tiene en cuenta la aplicabilidad del taller para estudiantes que tenian que defender sus trabajos
escasamente a una semana de que dicho taller se impartiera. Queta también claro que aquellos estudiantes que han
asistido a los talleres han quedado satisfechos con esta formacion, lo que avala que ademas de la figura del tutor, es
importante ofrecerles formacion enfocada a los diferentes periodos de su estancia en nuestro Centro.

Al finalizar el curso, los estudiantes valoran, mediante encuestas de satisfaccidn, el plan de accidn tutorial, siendo estos
los resultados de ambos planes:

Encuestas Estudiantes

M Coinprabus P Basico

s '
P
1

ﬂ I
2
-
e
2 4 5 6 7

Valoracion global

i Coinprabus  LIP Basico

7,6

7,2

1

1.- Utilidad del plan

3.- Contenido de las tutorias
5.- Desempefio del tutor/a
7.- Aspectos a mejorar

2.- ¢Ha sido mi participacion suficiente?
4.- Disefio metodolégico
6.- Utilidad de las tutorias

Debe remarcarse que la escala de las encuestas a los estudiantes es de 4, a excepcion de la valoracién global que es
de 10. Como se aprecia en loa gréficos ambos planes de accion tutorial han sido valorados positivamente por los
estudiantes participantes, siendo ligeramente superior la valoracion del PAT Coinprabus. Estas calificaciones no reflejan
adecuadamente el éxito de los talleres, y al analizarse las encuestas se infiere que muchas de lleas han sido
cumplimentadas por estudiantes que han asistido poco o nada a los talleres propuestos.

Algunos profesores del PAT Coinprabus han cumplimentado encuestas, siendo estos los resultados

3,3

Encuestas profesores Coinprabus

34

3,1 3,2

Valoracidn global Coinprabus

8,3
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Los profesores destacan la utilidad de este plan de accion tutorial basado en la formacion del alumno en competencias
transversales y también la utilidad que la labor tutorial tiene para el estudiante. La valoracion global supera a la de los
estudiantes.

e 3.8.3. Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
La principal debilidad de ambos planes es la falta de compromiso de estudiantes y profesores al ser incluidos todos
ellos en los PATSs. Esto incita a la falta de motivacidn, con el consiguiente abandono de los compromisos con el PAT.
Asi, los profesores manifiestan la imposibilidad de mantener tutorias con una gran parte de estudiantes y algunos
estudiantes, a su vez se quejan de que no son citados por los profesores.
Con respecto a las encuestas, algunos profesores les han pasado a los estudiantes el modelo del PAT en el que no
participaban, lo que invalida parte de los resultados y en el PAT Coinprabus, donde hay 4 modelos de encuestas,
algunos profesores le han proporcionado a los estudiantes las encuestas que no correspondian a la fase en la que
habia participado el estudiante. Ademas, en este plan de accién tutorial el profesor no comprobaba la participacion del
estudiante en los distintos talleres impartidos, por lo que muchas encuestas han sido cumplimentadas por alumnos que
apenas han asistido a talleres, lo que puede explicar las diferencias en las puntuaciones otorgadas a los talleres y al
PAT en su conjunto.
Existe un cierto n° de alumnos que no muestran interés en el PAT, por lo que seria conveniente que el estudiante,
voluntariamente, se enrole en un plan de accion tutorial del Centro, aumentando de este modo su participacion y
compromiso.

e 3.8. 4.- Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior

Accidn de Mejora - clmplqntacmn? Observaciones (*)
Si_ | Parcialmente | No
1 | Crear la Comision de X La comision se ha creado, pero funcionara en el curso 2013-
Orientacién al Estudiante 14,
del Centro (COEC)
2 | Elaborar el Plan de Orien- X Lo elaborard la COEC en el curso académico 2013-14
tacion al Estudiante
3 | Implantacién nuevo PAT X La accion ha paliado la debilidad
4 | Pasar encuestas de | X La accion ha paliado la debilidad
satisfaccion con el PAT a
los profesores

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accién ha conllevado la soluciéon de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

e 3.8.5. Plan de mejora.

Accion d_e ngora Requnsab_lfe de | Plazo 0 momgnto ObServaciones
(descripcién) la ejecucién de ejecucion
1 | Elaborar el Plan de Orientacién al | COEC Mes de marzo-mayo
Estudiante. 2013
2 | Incluir en los PAT a los profesores que | Coordinadora  del | Nov-diciembre 2013
voluntariamente lo escojan durante el | PAT
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proceso de matriculacion

3 | Mantener reuniones de coordinacion
del PAT con los tutores participantes,
para hacer
reconducirlo en caso necesario

un

seguimiento

y

Coordinadora  del
PAT

Enero-julio

4 | Dar publicidad al PAT en el Centro

Coordinadora  del
PAT

Todo el curso
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e 3.9. Proceso de captacion de estudiantes (PCE

e 3.9.1 Estado de implantacion del proceso/procedimiento

El proceso estd parcialmente implantado, ya que a pesar de estar llevando a cabo acciones especificas para la
captacion de estudiantes para las titulaciones que se imparten en el Centro, no se hace una propuesta especifica de las
titulaciones que imparte el Centro y ésta no se aprueba por la junta de facultad. Sin embargo, si se redacta el
documento “Seguimiento de las acciones de captacion de estudiantes” y aunque se pasan encuestas de satisfaccion a
los usuarios, no nos han enviado los resultados del procesamiento de las mismas (SIAA). Hasta ahora no se ha
redactado una memoria de evaluacion por parte del responsable de las actividades de captacion (Vicedecana de
estudiantes), que recoja las actividades, encuestas e indicadores del proceso.

Las acciones que se han llevado a cabo se detallan a continuacidn:

El Centro ha participado en las diferentes actividades generales organizadas por el Servicio de Captacion de
estudiantes de la UEX (jornadas de puertas abiertas, participaciones en ferias etc.)

» La participacion en las IX Jornadas de Puertas Abiertas programadas por la Universidad durante los dias 5, 6 y 7
de marzo de 2012 en la Facultad de Enfermeria y Terapia Ocupacional (ENTO) orientadas a los alumnos de
secundaria, ha sido supervisada en la ENTO por la Vicedecana de Estudiantes en las horas (desde 11,15 a 13,30
horas) establecidas en la programacion.

En estas Jornadas el procedimiento seguido fue el siguiente:

Se dio la bienvenida a los estudiantes de secundaria y tutores en el salén de actos del Centro, donde se les
presentd la informacion referente a los titulos de Grado en Enfermeria y Terapia Ocupacional con apoyo de una
presentacion en power point: En este bloque informativo se detallaron las notas de corte de ambas titulaciones, el
perfil de los estudiantes que acceden, el paso desde estos grados a otros estudios (masteres, doctorado y
especialidades), los programas de movilidad existentes en el Centro y las salidas profesionales de los titulados. Al
finalizar la exposicion se les facilité a todos los alumnos visitantes tripticos informativos de ambas titulaciones
elaborados por las CCTs.

Para el desarrollo de las Jornadas, se ha contado también con la participacion de 5 profesores difusores (2 de
Enfermeria y 3 de TO), con representantes del Consejo de Estudiantes del Centro, (6 estudiantes de Enfermeria y
5 de Terapia Ocupacional) que realizan en grupos una visita guiada por el Centro para que conozcan los distintos
recursos estructurales y técnicos que el Centro ofrece, laboratorios docentes, de investigacion, biblioteca, vivienda
adaptada, sala polivalente....

Al finalizar la visita guiada, los estudiantes visitantes cumplimentaron los cuestionarios de satisfaccion que fueron
recogidos por los estudiantes colaboradores y entregados al personal del SIAA (no nos han enviado resultados de
estas encuestas).

» Participacion en las IV Feria Educativa de la UEx durante los dias 20, 21y 22 de noviembre de 2012 en Badajoz
y 27, 28 y 29 de noviembre de 2012 en Céaceres, con el objetivo de dar a conocer a la Comunidad Extremefia los
titulos que en ella se imparten. La participacion del Centro ha sido responsabilidad de la Vicedecana de Estudiantes
que ha contado con la colaboracién de 10 profesores difusores (6 de Enfermeria y 4 de Terapia Ocupacional). La
participacion del Centro a lo largo de todos los dias de la feria en los dos semidistritos ha estado representada por
un profesor de cada titulacién que han atendido a los alumnos y padres de forma personalizada.
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Como medio de la difusién se ha utilizado una presentacion en power point y material audiovisual complementario
que ofrece el Centro. Ademas se repartieron tripticos elaborados por la UEX y por el Centro con informacion sobre
ambas titulaciones (se presentan a continuacion).

Triptico Enfermeria

£QUE TE OFRECE EL CENTRO?

La Escuela de Enfermeria y Terapio Ocupacional de lo
Universidad de Extremadura, ubicoda en el Campus
Universitario de Cdceres, da cabida a dos titulaciones de
Ciencias de la Salud, con muchas ofinidades y pocas
diferencios: Enfermeria y Terapia Ocupacional
El Centro consta de un edificio tnico, rodeado de amplios
zonas ajordinadas y can dos aparcamientos senalizados,
estando el recinto dotado con los accesos adecuodos para
garantizar la accesibilidad universal

SALIDAS PROFESIONALES

El edificio consta de tres plantas: Lo superficie delmismo
se reparte de la siguiente formo:

Ambita Sanitarie: -~ Asistencio Senitaria . en
Hospitales, Clinicas, Centros de Solud, Mulugs,
Empresos, Unidades de Urgencios y Emergentios
Bainearios, Centros de Dia

Plonta Sétano: En ello se encuentron los Servicios de
Cafeteria, Repragrofio, y los Laboratorios de Investigacion

de Fisiologia y Bioquimica - DhiSiie e
Plonta Baja: Incluye los Aulas 1-5, Conserierio, Afencion Domiciliario, Centros Residendioles.
Administracién de Centro, Biblioteca, Despachos del o Kmbito. | DbiEtelE ol o sl
Equipo Directivo, Sala de Juntas, Salen de Actos, Ginwversitarialy 19 uhigrsitatts

Despachos de Profesores, Cocina-Salo de Estar, asi como
Aulos |y Leboratorios de la Titulacién en Terapia
Ocupacional, la Viviendo Adaptada y los Aulos de .

Psicomotricidad
e »

« Ambito Investigador.

Prevencién y Educacion para la Salud de la
Comunidad.

Teleasistencia.

Ejercicio libre de la Profesion.

Escuela de Enfermeriay .
T,eropiﬁ-Ocupucionnl
Universidad de Extremadura

Puedes encontrar mas informacion en

http://enfermeria.centros.unex.es

oen 3

Planta Primera: Se encuentron los Despachos de los CACERES

Profesores, lo Unidad Departamental, los Salos de facebookicom/EnfermesiayTeropiaOeusdtanal

Informatica, las Aulos Teérico-Practicas, los Loboratorios

de Formacion Préctica-Clinica y de Investigacion y la Sala

Polivalente

INFORMACION GENERAL PLAN DE ESTUDIOS
Los Gltimos afios se han caracterizado por una rapida Curso 1° Curso 2° Curso 3 Curso 4°
transformacion hacia nuevas formas sociales. Los
combios que afectan a las profesiones sanitarias y, por Aratoris Honea Fundomentos de
tonto, o lo enfermeria son multiples. Cambios infernos Enfermeria |
de la profesion, estructurals i i . 2
e lo profesion, estructurales de los sistemas sanifarios Bioguimica Bésico Enfermeria de la Mujer
y cambias externos globales de la sociedad (legislativa
; ; ; h : ; f
economica, - social, cultural, polifica, demogrdfica, Pitmer Fisiologia Humana | Enfermeria del Recién
sanitaria y fecnologica). s 5 Bikeicn Macido, Infancia y Practicum | Practicum [l
emesire
Lo Enfermeria, como profesion de servicio, estd A i
influida y condicionada por fodas estos factores que Inglés Especifico e
crean nuevos escenarios de solud y sociales, que Comunitaria |
deben afrontar las profesiones sanitarias, La esencia Historia y Filosofia de la Farmacoterapia,
de lo enfermeric es el cuidodo integral del ser Ciencio Enfermera MNutricion y Dietética
humano, siendo la meta de este cuidada la outonomia Etica, Legislacien y Fundamentos de f
y el bienestar, considerando @ un individuo auténomo Gastian. en Enfadinera ereacia Il Enfermeria del Adulte Il
cuando estd capacitado pora su autocuidado, Ciencias Psicosotiales [ R
El.Plan de Estudios del Grado en Enfermerio de la Aplicadas a Enfermeria | Comunitaria I ol Sty
Escuela de Enfermeria y Terbpia Ocupacional Enfermeria en Salud g
I LRl S Segundo | Farmacolsgia Genaral BT Educacion para la Salud
. e ]

enferTa;o/n que ;ﬁ:!r:’mdndu la s'u(dled[‘!d actual an s:ﬂn Ao ol et che Eafdrmeria del T
permite formar a fitulades con fodos los canodimientos N euristnnakiioliaitos Wvdiecimienio ptativa
tedricos y practicos para realizar, el trabajo con éxito, Metodol d
sino que fambién pofencia el desarrollo de wRGbo e 2 .
competencias claves para ser un prefesional con ética, Investigacion Aplicada a | Enfermeria del Adulto | Optativa Proyecto Fin de Grado
con espiritu crifico, con dotes de liderazgo, capaz de Enfermeria
fomar d_e_c-mnes, prepnm@u para trabajar en equipo y Para la realizacion de los Practicum se utilizon los recursos humanos y materiales de los centros sanitaries conveniados
con habilidades para relacionarse con el entorno. con el Servicio Extremeno de Salud, asi como oiros Centros Sociosanitarios de naturaleza publica y privado

CONTINUACION A OTROS ESTUDIOS

MASTER
DOCTORADO
ESPECIALIDADES
Especialidades desarrolladas:
- Enfermeria Obstétrico-Ginecologica (Matrona)
Enfermeria de Salud Mental
Enfermeria Familiar y Comunitario
Enfermeria Pedidtrica
Enfermeria Geridtrica
Enfermeria del Trabajo
Especialidades préximas a desarrollar:
Enfermerio de Cuidados Médico-Quirirgicos

Una vez eblenido el Titulo de Grado en Enfermerigiifos alumnos podran continbor eef los siguientes estudios
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Triptico Terapia Ocupacional

La Escuelo de Enfermerio y Teropia Ocupacional de la
Universidad de Extremadura, ubicada en el Campus
Universitario de Caceres, do cabida a dos fitulaciones de
Ciencios de la Salud, con muchas ofinidades y pocas
diferencias: Enfermeria y Terapia Ocupacional

TITULO DE
GRADO EN

El Centro consta de un edificio Unico, rodeado de amplias
zonas ajardinados y con dos ap ient lizad
estando el recinto dotado con los accesos adecuados para
garantizor lo accesibilidad universal

TERAPIA
OCUPACIONAL

SALIDAS PROFESIONALES

El edificio consta de fres plantas! Lo SUperficie del mismo | | *-Ambite sanitario: Hospitales General ital
? Psiquidiricos (breve, media y larga: estanciay, Gentros

i| se reparte de la siguiente forma: kit <
s de Salud, Centros de Rehabilitacion Fisica, Hospitales
Planta Sétane: En ello se encuentran los Servicios de de Dio
Cafeteria, Reprografia, y los Loboratorios de Investigacién .
de Fisiologia y Bioquimica

Ambito sociosanifario: Residencios.Geridtricas,
Cenros: de Dia, oyuda o domiilic

Planta Baja: Incluye los Aules 1-5, Conserjeria,
Administracion de Centro, Biblioteca, Despachos del
Equipo Directivo, Sala de Juntas, Salén de Actos,
Despachos de Profesores, Cocina-Salo de Estor, asi como
Aulas |y Laboratorios de la Titulocién  en  Terapio &
Ocupacional, la Viviendo Adaptada y los Aulas de Ambito educative: Educacion especial, infegracion,
Psicomefricidad atencion temprana,

Ambito de valoracién y asesoramiento: Equipes
de Valoracion y Atencion o la Dependencia, Equipos
de Prevencion de Riesgos Loborales

Ambito secial: Ceniros de Rehabilitacién: Psicosocial
(CRPS), Centros de Afencion a lo Drogadiccion,
Centros de Acogida, Centros Ocupacionales, Centros
Penitenciarios

Ambito docente: Centros de ensefanza universitaria
y no universitaria, formacion de formadores

Ejercicio libre de la profesion.

.

Escuela de Enfermeria y
Terapia Ocupacional
Universidad de Extremadura

Informatica, las Aulas Tesrico-Practicas, los Laboratarios http://entermerin.centros.unex.es CACERES
de Formacion Practico-Clinica y de Investigacion y la Sala
Polivalente oen

wiw facebook.com iayTerophaOcupacional

Planta Primera: Se encuentran los Despachos de los | Puedes encontrar mads informacién en

Profesores, la Unidod Deporfamental, las Salos de

NFORMACION GENERA PLAN DE ESTUDIOS

Curso 1° Curso 2° Curso 3° Curso 4°

La Terapia Ocupacional utiliza la actividad con

proposito y adapta el entorno con el fin de facilitar la Intervencion Grupal y

AR i : Psicologio General Psicologia de la g 9
adquisicion de conocimientos, destrezas y actitudes 8 S Dinamica de Grupos en
s 3 % y de la Salud Discapacidad F A
necesarias para conseguir la maxima independencia, Terapia Ocupacional
autonomia e integracion Aplicacion de la Terapia
Psicologia del Ciclo Vital Cinesiterapi O ional en la Edad

El objeto de estudio y la herramienta de trabajo es la

ocupacion. Adulta y la Vejez |

Primer F I " J .
Lo Terapia Ocupacional evalua las funciones fisicas, u!ld_umenios (.je s Actividodes Técnicas Ortoprotésicas | Practicas Externas ||
” Y MR Semestre | Terapiao Ocupacional. £ " i 5
psiquicas y sociales del individuvo y estructura Ciencia O o de la Vida Diaria en Terapia Ocupacional
programas de actividades que actuen sobre los Boslog Wl bl . . N
problemas de la persona Fisiologia Hum@ha 1 fa!v?logla Médico- ) Aplicacion .de la Terapia_
. Basi Quirdrgica en lo Infancia y Ocupacional en la
Por elio, entre los objetivos fundamentaies de. esle it la Adolescencia Infancia y Adol ia Il
Grado estd la formacién de profesionales con PoaDiBhia
preparacién cientifica y copacitacion suficiente para: Anatomia Humana PsE(u{grmatrxl:ﬂlu Inglés
».. Describir, identificar, prevenir y tratar problemas Tecnicas de Evaluacion | Aplicacién de la Terapia
de salud a los que se pueda dor respuesta desde Sociolagia Aplicadas en Terapia Ocupacional en lo Edad Optativa
lo Terapia Ocupationol . Ocypacional Adulta y la Vejez Il
+ Planificar, ejecutar y evaluar programas de Terapia eiigptids Ocupocionalis
Ocupacional conectados con la promocion de M i 3 e =
slud,; medidas: de. proviaie hhkilitacian, Psicopatologia Aphcusdns 7 Iglegimcmn Salud Publica Optativa
habilitacien, apaye y i para la mejora ocio chorg
de la con probl de Matodologio de Patologia Médico-

Deontolegia Profesional

Segundo Investigacion y
s ¥ Legislacion

Estadistica Aplicada en

| Terdpia GRubitiand

Proceso de Terapia
Ocupacional

e p
salud mental, fisicos o con necesidades sociales.

Quirirgica en la Edod
Adulta y lo Vejez

Optativa

Aplicacién de la Terapia
Ocupacional en la Infancia Optativa
y Adolescencia |
Tecnologia de la
Patologia General Rehabilitacion, Ayudas
Técnicas y Ergonomia

Practicas Externas |
Trabajo de
Grado

Para la redlizacion de las Practicas Externas se ufilizan los recursosghidminos yimafefioles de los Cenfros Sanitarios
conveniados con el Servicio Extremeno de Salud y el SEPAD, asi camd.o"!p,«- Centres, Sociosanitarios de naturaleza
publica y privada - 9

CONTINUACION A OTROS ESTUDIOS

Una vez obtenido el Titulo de Grado en Terapio Ocupacional, los alumnos pedran continuar con los siguientes
estudios

< MASTER

v DOCTORADO
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e 3.9.2. Indicadores del proceso/procedimiento

N° acciones programadas: 3 (Jornadas puestas abiertas, Feria Educativa Caceres y Badajoz)

N © acciones efectuadas: 3

Canales de difusidn: Web de la UEX, Carteleria en el Centro, prensa regional.

Oferta de cada estudio del Centro:

MUI en Ciencias de la Salud: 30 plazas
Grado en Enfermeria :95 plazas
Grado en Terapia Ocupacional: 65 plazas

Demanda en 12 opcién de cada estudio del Centro:

Demanda en 12 opcién (OBIN _D001) Demanda en 12 opcién (OBIN _D001) Demanda en 12 opcién (OBIN _D001)

 MUI E Grado en Enfermeria 4 Grado en Terapia Ocupacional

229
343 185 531 215 213
250 392
l ] I

2010/11 2011/12 2012/13 2010/11 2011/12 2012/13 2010/11 2011/12 2012/13

La demanda de plazas como primera opcién disminuye en el MUI, lo que puede estar relacionado con la situacion
econdmica de las familias. En los Grados se observa que el incremento producido en el curso 2011/12, no se consolida
en el curso 2012/13, lo que puede estar relacionado con el incremento de ofertas desde universidades privadas.
Debiéramos reforzar las estrategias encaminadas a la captacion de estudiantes cuya prioridad sean las titulaciones de
nuestro Centro, sobre todo en Enfermeria donde el descenso es mas acusado.

Matriculados de cada estudio del Centro:

Alumnos matriculados Alumnos matriculados Alumnos matriculados

MUl 1 Grado en Enfermeria i Grado en Terapia O
374

102 243
279
181
59 187 122
. M | ‘ u

2010/11 2011/12 2012/13 2010/11 2011/12 2012/13 2010/11 2011/12 2012/13

En el MUI el n° de matriculados baja al haber finalizado un consorcio establecido con la fundacion Pascual y tener estos
estudios una duracién de 1 afio. Sin embargo, en los estudios de Grado se produce el correspondiente aumento de
matriculados como consecuencia de la implantacion sucesiva de los cursos que componen la titulacion.

N° alumnos participantes en actividades:

6 alumnos del Grado en Enfermeria
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8 alumnos del Grado en Terapia O.

e 3.9.3. Debilidades y areas de mejora detectada en el proceso/procedimiento
No se hace una propuesta especifica de captacion de alumnos para las titulaciones que imparte el Centro y ésta no se
aprueba por la junta de facultad. Debiera hacerse publicidad en la pagina web del Centro de las actividades previstas.
Debemos recabar los resultados de las encuestas que pasan a los usuarios, para incorporarlas al seguimiento y
evaluacion del proceso.
Hay que reforzar todas las acciones encaminadas a captar alumnos interesados en las titulaciones de nuestro Centro.
Seria conveniente redactar la memoria de evaluacion por parte del responsable de las actividades de captacion
(Vicedecana de estudiantes), que recoja las actividades, encuestas e indicadores del proceso.

e 3.9. 4.- Cumplimiento del plan de mejora del afio anterior

Accidn de Mejora - dmplgntacmn? Observaciones (¥)
Si_ | Parcialmente | No

Redactar una propuesta X No se ha llevado a cabo, al considerarse que no quedan
especifica del centro para plazas sin cubrir.
captacion de estudiantes La debilidad no se ha solucionado
Aprobar propuesta por la X No se aprueba al no haber sido redactada
Junta de Facultad
Publicitar actividades en la X Se publica en la pantalla del hall del Centro.
web del Centro Se soluciona parcialmente la debilidad
Recabar resultados de X El SIA no nos los ha remitido
encuestas a usuarios
Redactar memoria de X Se redacta una memoria donde se recogen fechas y
evaluacion de actividades participantes en las diferentes actividades

(*)En caso de implantacion, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

e 3.9.5. Plan de mejora.

Accion de Mejora

Responsable de

Plazo o momento :
Observaciones

(descripcion) la ejecucion de ejecucion
Redactar propuesta especifica del | Vicedecana de | Mayo-julio
centro para captacion de estudiantes Estudiantes y
Aprobar propuesta por la Junta de | Vicedecana de | Junio-julio
Facultad Estudiantes
Publicitar actividades en la web del | Vicedecana de | 1 mes antes de las
Centro Estudiantes actividades
Recabar resultados de encuestas a | Vicedecana de | Octubre-noviembre
usuarios Estudiantes
Redactar memoria de evaluacién de | Vicedecana de | Diciembre

actividades

Estudiantes
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