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Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 401072 | | | Créditos ECTS 6

Denominacién | Ingenieria de Servicios TIC

Master en Ingenieria de Telecomunicacion (MIT)/ Master en Ingenieria

Titulaciones Informatica (MII)/ Master en Direccién TIC (MDTIC)

Centro Escuela Politécnica

Semestre 1 | Caracter | Obligatorio

Médulo (MIT) Gestion Tecnoldgica de Proyectos de Telecomunicacién / (MII)

De Direccion y Gestion / (MDTIC) Gestidon de Proyectos

(MIT) Proyectos en Integracion de Servicios TIC / (MII)
Materia Proyectos en Ingenieria de Servicios TIC / (MDTIC) Proyectos en Ingenieria
de Servicios TIC

Profesor/es

Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Antonio Polo Marquez |19 polo@unex.gg | " e st HeR e
Area de conocimiento | Lenguajes y Sistemas Informaticos
Departamento Ingenieria de Sistemas Informaticos y Telematicos
Profesor coordinador
(si hay mas de uno)

Competencias

Segun los planes de estudio aprobados, esta asignatura debe cubrir, total o
parcialmente, las siguientes competencias técnicas:

(MIT) 1. CDGO1: Capacidad para la integracion de tecnologias y sistemas propios de la Ingenieria
de Telecomunicacién, con caracter generalista, y en contextos mas amplios y multidisciplinares como
por ejemplo en bioingenieria, conversion fotovoltaica, nanotecnologia, telemedicina.
(CTO05,CT12,CTO08)

CTO05: Capacidad de trabajo en equipo.

CT12: Capacidad para resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares).

CT08: Responsabilidad y compromiso ético en el desempefio de la actividad profesional e investigadora.

(MII) 2. CDGO1: Capacidad para la integracion de tecnologias, aplicaciones, servicios y sistemas
propios de la Ingenieria Informatica, con caracter generalista, y en contextos mas amplios y
multidisciplinares.

(MDTIC) 3. CGPO01: Capacidad para la integracion de tecnologias, aplicaciones, servicios y sistemas
propios de la TIC, con caracter generalista, y en contextos mas amplios y multidisciplinares.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Integracion de sistemas y servicios propios de la Ingenieria Informatica, Ingenieria de
Telecomunicaciones y sistemas propios de la TIC. Modelos de integracién de sistemas y servicios.
Servicios y sistemas empresariales. Alineamiento y calidad de los servicios. Aplicacién de la
Ingenieria de Servicios con caracter generalista y en contextos multidisciplinares.
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Temario de la asignatura

Tema 1: Ingenieria de Servicios
1. Ingeniero, Problemas y Soluciones
2. Sistemas y Servicios

3. Ingenieria de Servicios

Tema 2: Métodos, Técnicas y Herramientas en la Ingenieria de Servicios
1. Principios para la integracién de sistemas

2. Modelizacién de sistemas y Niveles de servicio

3. Herramientas y Trabajo en equipo

Tema 3: Modelos de Sistemas
1. Perspectivas de Sistemas

2. Modelado e Integracién de Sistemas
3. Validacion de modelos

Tema 4: Servicios y Sistemas de Telecomunicacion
1. Clasificaciones de servicios y sistemas de Telecomunicacion
2. Modelado de servicios y sistemas de Telecomunicacion

3. Problemas y soluciones de Telecomunicacion

Tema 5: Servicios y Sistemas Informaticos

1. Niveles de servicios hardware, software y de telecomunicacion
2. Problemas de integracion de niveles

3. Ejemplos de sistemas

Tema 6: Servicios y Sistemas Empresariales
1. La empresa como sistema. Servicios empresariales
2. Procesos de negocio

3. Servicios y Sistemas para la direccion empresarial

Tema 7: Alineamiento de servicios

1. Alineamiento, calidad e integracion de servicios
2. Modelos de Alineamiento de Servicios

3. Aplicaciones de los modelos de alineamiento

Tema 8: Calidad de servicios

1. Calidad en Ingenieria

2. Modelos de verificacion de calidad

3. Aplicacién de los modelos de verificacién de calidad

Tema 9: Integracion de Servicios Y Sistemas

1. Construccién e integracion

2. Soluciones de integracidn en sistemas de telecomunicacién, informaticos y empresariales
3. Validacion de sistemas y subsistemas integrados

Tema 10: Casos, problemas y soluciones desde las empresas. Exposiciones de
trabajos.

1. Casos, problemas y soluciones desde el mundo de la empresa

2. Exposiciones de trabajos

3. Conclusiones y resumen del curso
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Temporizacion de temas
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Actividades formativas
Horas de trabajo del alumno por tema Presencial ::;2’;:1?:“‘:; pres|:?1cial
Tema Total GG SL TP EP
1 9 3 1 5
2 10 3 1 6
3 19 5 2 1 11
4 10 3 1 6
5 8 2 1 5
6 21 6 2 1 12
7 10 3 1 6
8 10 3 1 6
9 19 5 2 1 11
10 29 6 2 1 11
Evaluacién 3 2 1 11
Evaluacion del conjunto 150 41 15 4 90

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o
campo = 15; practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios
0 casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

@ puede obtenerse un desarrollo mas detallado en la Agenda del Estudiante que se incluye como
Anexo al final de esta ficha 12.a.

Sistemas de evaluacion

La siguiente tabla muestra los pesos con que se valoraran las diferentes actividades desarrolladas
durante el curso: Presenciales (GG, Seminario-Laboratorios, Tutorias ECTS y examenes realizados
en clase:Pruebas Teodricas y Practica Final), y No Presenciales (trabajo de grupo y trabajos practicos
individuales, participacion en la web de la asignatura, portafolio personal del alumno).

Actividad Descripcion Peso
GG-TECTS Clases Tedricas (GG) y Tutorias Personalizadas ECTS (TECTS) [Asistencia] 10
SL Clases Practicas (SL) [Asistencias] 10
PTPF Pruebas Teodricas y Practica Final (PTPF) 20
TPG Trabajos Practicos en Grupo (TPG) 40
API Actividades Personales Individualizadas (API): Trabajos practicos individuales, Participacion en la web, Portafolio | 20
personal del alumno.

Si el alumno no puede realizar alguna de estas actividades debera comunicarlo al profesor con la
antelacion suficiente para que se acuerden soluciones de convalidacién de las mismas.
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Bibliografia y otros recursos

Bibliografia basica
* Peter Senge. “La quinta Disciplina”. Granica. Barcelona, 1992
¢ Jain, Raj K.; "The Art of Computer Systems Performance Analysis : Techniques for
Experimental Design, Measurement, Simulation, and Modeling". Ed. Addison Wiley, 1999.
¢ G. Alonso, F. Casati, H. Kuno, V. Machiraju; "Web Services Concepts, Architectures and
Applications". Ed. Springer Verlag 2004.
Otros recursos
Colaboracién con empresas
Cada curso participaran empresas en la imparticion de determinados temas. Se incidird en la
resolucion de casos practicos.
Curso 2010/2011, 2011/2012:
e Profesor colaborador: Oscar Garcia Sas. Empresa: NAE (http://www.nae.es/) [Tema 03-
Ingenieria De Procesos]
Materiales y recursos utilizados
Los materiales y recursos utilizados estan en versidn electrénica en el aula virtual de la asignatura:
e Transparencias para cada tema del programa
e Guiones de las sesiones de laboratorio
e Agenda del curso
Son recursos propios del aula virtual los siguientes:
¢ Sistemas de participacién
o Foros de comunicacion
o Tabldn de anuncios y novedades
¢ Informacion adicional
o Glosarios de términos y palabras claves
o Recopilacién de codigo fuente de programas
o Conjunto de referencias web relacionadas con la asignatura
o Videos explicativos
e Autoevaluacion
o Tests de autoevaluacion de contenidos
o Problemas de autoevaluacion
o Baterias de preguntas de test
e Tareas virtuales para la entrega de problemas

Horario de tutorias

Tutorias Programadas:
Al menos se realizaran 4 sesiones de tutorias ECTS a lo largo del curso, coincidiendo con las fases
de entrega de los trabajos dirigidos o asignados de cada grupo.

Tutorias de libre acceso: Se realizaran en el despacho del profesor.
Semestre 1: Miércoles 9:30-10:30 y 11:30-12:30, Jueves 9:30-11:30 y Viernes: 10:30-11:30 y
13:30-14:30.

- Se pueden concertar reuniones fuera de este horario

- También se resolveran dudas a través de los espacios de comunicacién del aula virtual

Recomendaciones

e Seguir el plan de trabajo marcado, prestando especial atencién a la realizaciéon del trabajo
asignado, siguiendo la metodologia adecuado y cuidando la calidad de la documentacion y del
producto desarrollado.

e Asistir a clase, tanto de teoria como de laboratorio, y realizar las tareas necesarias para el
seguimiento de las mismas, en tiempo y forma.

e El acceso regular y continuado al aula virtual de la asignatura, la participacion activa en los
foros y la realizacién de las actividades propuestas durante el curso.

e Acudir a las tutorias del profesorado para resolver las dudas.




