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Competencias

Competencias Especificas:

1. CGP13: Capacidad para llevar a cabo la gestion de personas en las empresas de
servicios TIC en entornos de trabajo multidisciplinares, considerando el adecuado
cumplimiento de criterios de calidad técnica, social y medioambiental.

2. CGP14: Capacidad para llevar a cabo la gestion del tiempo, la comunicacion y la
negociacién en empresas del sector TIC.

Competencias Transversales:
1. CT11: Capacidad de liderazgo.
2. CT12: Capacidad para la direccién de equipos y organizaciones.

3. CT18: Capacidad de tomar decisiones.

Breve descripcion del contenido

En el mundo de las organizaciones, siempre se esta hablando de personas, de individuos.
Los hospitales, empresas, universidades, centros de negocios, escuelas... no son mas que
personas que se unen para llevar a cabo proyectos en comun. La propia importancia del
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factor humano en las organizaciones esta provocando que la propia funcion de personal
(antiguas Jefaturas de Personal, retribucion, formacién...), haya dejado paso al concepto
de Recursos Humanos, presumiblemente en desuso a favor del concepto de Gestion o
Direccién de Personas.

Los seres humanos no son ningun recurso equiparable a los financieros o materiales, sino
que deben ser tratados con respeto, dignidad, y extrayendo de los mismos lo mejor que
puedan aportar a la organizacion.

Bob Nelson, célebre entre otras cosas por ser autor de varios libros sobre la atencién al
cliente (ver bibliografia), dice que “si trata a los empleados como propietarios, actuaran
como propietarios”. En esta asignatura se van a estudiar las caracteristicas del factor
humano, aplicado a esa relacion tan caracteristica como es la del cliente-proveedor,
cliente interno y relaciones en el entorno laboral, tan importantes en las empresas TIC.

Por todo ello los contenidos de la asignatura se centraran en: la Gestién de personas en

empresas de servicios TIC y habilidades para gestionar el tiempo, la comunicacion y la
negociacion en empresas tecnoldgicas.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: Introduccion a las habilidades directivas.

Contenidos del tema 1: Marco general de las habilidades directivas. Concepto y definicion.
El mundo del management y las escuelas del management. EIl management en la
actualidad.

Denominacion del tema 2: Comunicacion interpersonal
Contenidos del tema 2: El proceso de comunicacién. Teorias de comunicacion. Estados
del yo. La ventana de Johary. Modelo situacional de influencia.

Denominacion del tema 3: Direccion de reuniones
Contenidos del tema 3: Contenidos de una reunién. Tipos de reuniones. Pasos para
organizar una reunion. Direccion de reuniones. Equipos de alto rendimiento.

Denominacion del tema 4: El arte de entrevistar
Contenidos del tema 4: La entrevista. Tipos de entrevista. Simulaciones de entrevista. La
entrevista de seleccion. La entrevista de salida. Caracteristicas de entrevistas eficaces.

Denominacion del tema 5: Oratoria
Contenidos del tema 5: Introduccion. El orador. El discurso. El auditorio. Tipos de
presentaciones e intervenciones. El uso de materiales en las presentaciones.

Denominacion del tema 6: Atencién de quejas y reclamaciones
Contenidos del tema 6: Tipos de quejas. Tipologia del cliente. Medios de obtencion de
datos. Andlisis de los servicios post-venta.

Denominacién del tema 7: Asertividad'
Contenidos del tema 7: La exposicion de expectativas. La persona madura. Uso de la
asertividad en contextos gerenciales. Teorias de asertividad.

Denominacion del tema 8: Negociacién
Contenidos del tema 8: Qué es negociar. Teorias de negociacidon. Técnicas de
negociacion transaccional. Los juegos de poder. Negociacién ansidgena.

Denominacion del tema 9: Toma de decisiones
Contenidos del tema 9: Métodos y teorias de toma de decisiones. La toma de decisiones
en la gerencia. Graficos de doble entrada. Modelos matematicos.

Denominacion del tema 10: Creatividad

Contenidos del tema 10: Andlisis de la creatividad segun las teorias psicologicas. El
cerebro humano. Creatividad y aprendizaje. Técnicas de generacion de ideas. Creatividad
gerencial.

Denominacion del tema 11: Estilos de Aprendizaje y Gestion del Cambio
Contenidos del tema 11: Aprender. El uso de la inteligencia. Las inteligencias multiples.
Los cuatro estilos. El modelo CHAEA. Aprendizaje y talento. Estilos de aprender, estilos de

! En este caso, se ofrece un concepto de asertividad mas avanzado que lo establecido en el tema 1.
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ensefiar. Modelos de gestion del cambio organizativo.

Denominacion del tema 12: Liderazgo

Contenidos del tema 12: Liderazgo, hoy. Teorias situacionales del liderazgo. El lider,
inace o se hace? Visién del liderazgo en el siglo XXI. Liderazgo transaccional,
transformador y resonante.

Denominacion del tema 13: Motivacion
Contenidos del tema 13: Teorias de motivacion. Motivacién de los empleados y
colaboradores. Técnicas de motivacion laboral. Los ‘best places to work’.

Denominacion del tema 14: Gestion de proyectos

Contenidos del tema 14: Estado actual de la gestion de proyectos. Los destinatarios de
proyectos. Elaboracion del presupuesto del proyecto. Proyectos tecnolégicos para TIC. El
Project Manager.

Denominacion del tema 15: Gestion del tiempo
Contenidos del tema 15: Los ladrones de tiempo. Uso del tiempo en empresas y
organizaciones. El tiempo como recursos escaso. El uso de la agenda.

Denominacion del tema 16: Gestion del estrés
Contenidos del tema 16: Definicién de estrés. Teorias de estrés. El riesgo de estrés en
empresas TIC. Técnicas de reduccion del estrés. Ansiedad y estrés. Vivir y resistir.

Denominacion del tema 17: Delegacion
Contenidos del tema 17: Componentes de la delegacion efectiva. Liderazgo y delegacion.
Pasos para una delegacion eficaz y sostenible.

Denominacion del tema 18: Gestidon de conflictos

Contenidos del tema 18: Los conflictos en las organizaciones. Causas y origenes del
conflicto. Visién del conflicto desde los distintos sujetos. Métodos de resolucién del
conflicto. Comunicacion y conflicto.

Denominacion del tema 19: Gestiéon del conocimiento

Contenidos del tema 19: Teorias del conocimiento. La gestion del conocimiento en las
redes empresariales. Conocimiento, TIC y talento. Los conocimientos y repositorios de
conocimiento. Retencién del conocimiento. Certificacion o acreditacion de la gestion de
conocimiento en Espafia.

Denominacion del tema 20: Gestion de la diversidad

Contenidos del tema 20: Multiculturalidad y diversidad. La diversidad en la organizacion.
Métodos de gestion de la diversidad. Pasos en la gestion de las diferencias organizativas.
Cuando la empresa cambia.

Denominacion del tema 21: Trabajo en equipo

Contenidos del tema 21: El grupo. Grupo y equipo. Dinamicas de trabajo en equipo.
Equipos creativos. Los miembros del equipo. Dinamicas de trabajo en equipo. Los
resultados y su orientacién al equipo.

Denominacion del tema 22: Gestién del talento
Contenidos del tema 22: Concepto de talento. Talento y aprendizaje. Las culturas del
talento en la organizacién. Seleccion y retencion del talento.

Denominacion del tema 23: Etica de las habilidades directivas
Contenidos del tema 23: Etica para la empresa de hoy. Deontologia profesional para
directivos TIC. Principios fundamentales del saber obrar. Etica y voluntad.

Actividades formativas

. . Actividad de No
Horas de trabajo del alumno por tema Presencial seguimiento | presencial
Tema*? Total GG SL TP EP
1. Introduccion a las

Habilidades Directivas.

2. Comunicacioén 19 g t €

Interpersonal

2 En sombreado, por colores, las habilidades planificadas para cada semana.
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3. Direccion de reuniones
4. Arte de Entrevistar 10 3 1 6
5. Oratoria 10 3 1 6
6. Atencion de quejas y
reclamaciones 10 3 1 6
7. Asertividad
8. Negociacion 10 3 1 6
9. Toma de decisiones
10. Creatividad 10 3 1 6
11. Gestion del Cambio
(Aprendizaje) € < ! 4
12. Liderazgo
13. Motivacién 10 3 ! 6
14. Gestion de proyectos
15. Gestion del tiempo 1 < ! g
16. Gestion del estrés 8 3 1 4
17. Delegacion 8 3 1 4
18. Gestion de conflictos 8 3 1 4
19. Gestion del Conocimiento 10 3 1 6
20. Gestion de la diversidad
21. Trabajo en equipo
22. Gestion del talento 10 3 ! 6
23.  Etica de las habilidades
: . 9 3 6
directivas
Evaluacién del conjunto 9 1 8
Sumas 150 45 15 20

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o
campo = 15; practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios
0 casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).
EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Sistemas de evaluacion

50%: Trabajos personales o en grupo, elaborados, entregados por escrito y expuestos
oralmente por los alumnos.

30%: Valoracion de la asistencia y participacion activa en las actividades presenciales
realizadas con empresas, ponentes invitados, foros de debate y trabajos en grupo.

20%: Entrega por escrito, exposicion oral y defensa final publica de un trabajo original
elaborado por cada alumno.

Bibliografia y otros recursos

Bibliografia de referencia:

- ACOSTA,JM. EI tiempo, la PNL 'y la inteligencia  emocional.
Barcelona:Gestion2000, 2009.

- ALONSO PUIG, Mario. La respuesta. Barcelona: Plataforma Editorial, 2012.

- ALONSO PUIG, Mario. Reinventarse. Tu segunda oportunidad. Barcelona:
Plataforma Editorial, 2012.

- CALLE, Ramiro. FERNANDEZ FERMOSELLE, Marcos. TAMAMES, Joaquin.
Dividendos para el alma. Madrid: Ed. Kailas, 2005.

- COVEY, S.R. Los siete habitos de la gente altamente efectiva. Madrid: Paidos,
1990.

-  GASALLA, José Maria. NAVARRO, Leila. Quien lidera confia. Madrid: Empresa
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Activa. 2010.

- GASALLA DAPENA, José Maria. La nueva direccion de personas: La direccion por
confianza. Madrid: Ed. Piramide, 2010.

- ONGALLO, Carlos. Manual de comunicacion: Guia para gestionar el conocimiento,
la informacién y las relaciones humanas en empresas y organizaciones. Madrid:
Libros Dykinson, 2007.

- PUCHOL MORENO, Luis. NUNEZ PARTIDO, Antonio. E/ libro de las habilidades
directivas. Madrid: Diaz de Santos, 2010.

- PUCHOL MORENO, Luis. Direccién y gestion de recursos humanos. Madrid: Diaz
de Santos, 2009.

- REBATE, C.; FERNANDEZ DEL VISO, A. Las ruedas mégicas de la creatividad.
Barcelona: Plataforma Editorial, 2011.

-  SCHUMACHER, E.F. Lo pequefio es hermoso. Madrid: H.Blume Ediciones, 1978.

- SPAEMANN, Robert. Etica: cuestiones fundamentales. Pamplona: Ed. Universidad
de Navarra, 1987.

Estudio de casos:

Diseno, escenificacion, reflexiéon y debate sobre casos simulados elaborados vy
presentados por los propios alumnos bajo la direccion de los profesores y relacionados
con los contenidos de la asignatura y la adquisicion de las competencias especificas y
transversales asignadas.

Horario de tutorias

Tutorias de libre acceso: se publicaran en la web del Centro y en la puerta del despacho
del profesor en los plazos previstos por la Normativa vigente de Tutorias.

Recomendaciones

Actitud positiva, activa, participativa, colaborativa. Asistencia regular a las actividades
presenciales. Interés y dedicacion a las actividades propuestas. Capacidad de trabajo,
generosidad en el esfuerzo. Carifo. Capacidad de observaciéon y de escucha. Pararse a
pensar. Reflexion y sentido critico. Iniciativa y entusiasmo. Companerismo. Respeto.




