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Préstamo y acceso a la coleccion
propia

Préstamo interbibliotecario
(colecciones de otras bibliotecas)
Acceso a espacios e instalaciones
Formacion de usuarios en compe-
tencias informacionales

Biblioteca Digital y Pagina web
Repositorio Institucional DEHESA
Adquisicién y proceso de los recur-
sos de informacién en cualquier
soporte

Atencion e informacion al usuario
Recepcién y atencién de quejas y
Sugerencias

Ofrecer acceso a los documentos
electréonicos desde dentro y fuera del
campus

Posibilitar reservas y renovaciones en
linea

Tramitar los préstamos intercentros e
interbibliotecarios en un maximo de 48
horas, informando puntualmente de po-
sibles incidencias

Facilitar los documentos de préstamo
interbibliotecario preferentemente en
soporte electrénico

o Mantener un horario ininterrumpido du-

rante 12 horas diarias y garantizar
aperturas extraordinarias en examenes
al menos en las bibliotecas centrales

Mantener un plan de formacién de
usuarios revisado anualmente, con ac-
tividades para alumnos de nuevo in-
greso y actividades presenciales y en
linea para todos los usuarios

Asegurar el acceso actualizado a la in-
formacién, servicios y recursos desde
dentro y fuera del campus a través de
un portal web 24x7

Agilizar el depodsito de documentos
Informar del estado de los pedidos en
menos de una semana y garantizar la
disponibilidad de bibliografia nacional
en 10 dias habiles e internacional en
30

Difundir mensualmente las nuevas ad-
quisiciones

Ofrecer informacién general y especia-
lizada, de forma, presencial, telefénica
y/o en linea. Y garantizar la confiden-
cialidad de datos y tramites.

Disponer de Buzdon de Quejas, Suge-
rencias y Felicitaciones virtual y fisico y
responder en un maximo de 3 dias
habiles




