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Competencias

Competencias genéricas instrumentales (Al)

Al.1l. Capacidad de analisis y sintesis.

Al.2. Conocimientos de informética relativos al &mbito de estudio.
Al1.3. Capacidad de organizacién y planificacion.

Al.4. Capacidad para la resolucion de problemas.

Al.5. Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

Al1.6. Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.
Al.7. Capacidad de tomar decisiones.

Competencias genéricas personales (A2)

A2.1. Capacidad para trabajar en equipo.

A2.2. Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
A2.3. Trabajo en un contexto internacional.

A2.4. Habilidad en las relaciones personales.

A2.5. Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales.
A2.6. Capacidad critica y autocritica.

A2.7. Compromiso ético en el trabajo.

A2.8. Trabajar en entornos de presion.

Competencias genéricas sistémicas (A3)

A3.1. Capacidad de aprendizaje autbnomo en el ambito de los conocimientos y las competencias
relacionadas con el desempefio de tareas y funciones financieras y contables que le permitan
emprender actividades mas complejas o continuar el aprendizaje de técnicas propias de especialista

en el area de las fianzas y la contabilidad.

A3.2. Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones y circunstancias a consecuencia de las cuales

se han de proponer actuaciones y tomar decisiones con agilidad y espiritu critico.

A3.3. Creatividad e innovacion en todos los &mbitos de la direccion y gestién, proponiendo o

buscando nuevas soluciones o procedimientos mas eficientes que las actuales.

A3.4. Liderar, defender, argumentar y proponer opiniones y actuaciones en pos de la resolucién de
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problemas relacionados con la direccién y la gestion.
A3.7. Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales, siendo capaz de reconocer y abordar
estas cuestiones de manera apropiada.

Competencias especificas del Titulo (CE)

CEO03 Conocer y aplicar criterios e instrumentos técnicos en la resoluciéon de problemas relacionados
con las finanzas y la contabilidad; emitiendo informes y asesorando a los sujetos interesados.

CEOQ5 Disefiar, implementar, manejar y controlar los sistemas de informacién financiero-contable en
empresas e instituciones, desempefiando con soltura estas tareas.

Competencias especificas del Médulo (M5)

M5/3.- Elaborar y redactar informes técnicos sobre mercados y sectores relevantes para la toma de
decisiones en empresas e instituciones financieras.

M5/4.- Identificar y evaluar el importante papel que desempefia las finanzas y la contabilidad en la
direccién y gestion de las distintas areas funcionales de las empresas o instituciones.

El alumno/a sera capaz de:

a) Comprender los conceptos fundamentales del Marketing. Tener una vision global e integradora
del marketing estratégico y operativo de las empresas financieras y de servicios empresariales. Ser
capaz de evaluar y planificar los efectos de las decisiones comerciales de manera anticipada.

b) Disefiar y llevar a cabo planes estratégicos de marketing, en general, y, en particular, para el
caso de las empresas financieras y de servicios empresariales.

c¢) Conocer y utilizar bases de datos. Buscar y recopilar informacion comercial, elaborando informes
a partir de fuentes bibliogréaficas, asi como discutir y analizar criticamente las practicas comerciales
gue realizan las empresas en general, y, en particular, en el caso de bancos, cajas de ahorros,
aseguradoras, etc.

d) Conocer los procesos orientados a crear, comunicar, suministrar e intercambiar productos y
servicios en el mercado que tienen valor para clientes, empresas y sociedad en general.

e) Resolver problemas organizativos de forma creativa e innovadora desde una posicion responsable
y ética.

f) Comprender la relacién entre el entorno y la organizacién y como gestionar los recursos de la
empresa para la continua adaptacion de las organizaciones a las nuevas circunstancias competitivas.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Esta asignatura introduce al estudiante en los conceptos basicos del marketing, tales como: el
entorno, el mercado, la segmentacion de mercados, el comportamiento de comprador; el
producto, el precio, la distribucién y la promocion en el contexto de la actividad financiera y el
disefio, ejecucion y control del Plan de Marketing de una empresa o institucién financiera (bancos,
cajas de ahorros, aseguradoras...).

Fundamentos de marketing: introduccion al marketing. El plan de marketing. Analisis del sistema
comercial: el entorno de marketing. Mercado y demanda. La segmentacion de mercados. El
comportamiento de compra. Estrategias de marketing mix: El producto. El precio. La distribucion.
La promaocion.

Temario de la asignhatura: PROGRAMA SINTETICO

I Parte: Fundamentos de marketing Financiero.
Tema 1. Naturaleza y alcance del marketing en la actividad financiera.
Contenido del tema: Introduccion en los conceptos fundamentales del marketing aplicados
a la actividad financiera.
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Tema 2. La investigacion en un entorno crecientemente cambiante.
Contenido del tema: Los fundamentos y caracteristicas de la investigacion comercial en el
entorno de las empresas financieras
Il Parte: El mercado y el consumidor financiero.
Tema 3. La segmentacion y definiciébn de negocios en el sector financiero.
Contenido del tema: En el tema se analiza el concepto de segmentacion del mercado, las
ventajas de la segmentacion, el proceso de segmentacion de mercado y la determinaciéon
de segmentos en el contexto de productos financieros.
Tema 4. La diferenciacion y el posicionamiento en mercados financieros.
Contenido del tema: Estudio de la diferenciacion y el posicionamiento en los mercados
financieros como una forma de crear valor a los productos y marcas (empresas) del sector.
111 Parte: Planificacién y decisiones en marketing financiero.
Tema 5. La oferta financiera: El producto.
Contenido del tema: Revision de una de las cuatro variables que forman parte del
marketing mix: el producto y la oferta financiera, la clasificacion de los principales
productos y servicios financieros, la innovacion y la calidad de los servicios financieros
Tema 6. El precio de los servicios financieros.
Contenido del tema: Andlisis del precio como variable estratégica y su influencia en el
marketing financiero. Los objetivos de las estrategias en materia de precios en el
marketing financiero
Tema 7. La multicanalidad en las entidades financieras.
Contenido del tema: Analisis de la situacién actual del mercado, de los diferentes modelos
de negocio y la aplicacion practica de los modelos actuales.
Tema 8. La comunicacion de la entidad financiera.
Contenido del tema: Estudio del concepto, objetivos e instrumentos de comunicacion
financiera. La publicidad financiera y otros instrumentos de comunicacién financiera.
Tema 9. La planificacion y el control de las actividades de marketing: El Plan
de Marketing.
Contenido del tema: Funcionalidades y caracteristicas. Fases para su elaboracion.

Actividades formativas

Horas de trabajo del alumno por tema Presencial ACt'V.'dEfld de No .
seguimiento presencial

Tema Total GG SL TP EP

1 13 5 8

2 16 6 10

3 17 7 10

4 16 6 10

5 16 6 10

6 16 6 10

7 18 6 12

8 16 6 10

9 16 6 10
Evaluacion de Conjunto 6 6 0
TOTAL 150 60 90

GG: Grupo Grande

SL: Seminario/Laboratorio

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

METODOLOGIA ENSENANZA/APRENDIZAJE
Clases Teoricas Grupo Grande:
Permitiran presentar en el aula los contenidos procurando que la clase sea participativa respecto a los
conceptos y procedimientos analizados en cada materia. El profesor planifica, organiza, gestiona y controla
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la participacion de los alumnos en las diferentes actividades formativas. El principal objetivo sera la
obtencidén de las competencias de la asignatura.

Clases Practicas Grupo Grande:

Se destinaran a la resolucién de problemas en el aula y desarrollo, en su caso, de practicas en aulas de
informatica, tanto por el profesor, como por los alumnos (individualmente o en grupo). El alumno asimila,
profundiza y aplica las competencias y contenidos de las materias que participan en el modulo. Se
presentarda y analizara la documentacion; se supervisaran debates, tareas comunicativas, simulacion de
casos reales, foros de discusion, entrevistas, etc.

Actividades No Presenciales

Estudio de la materia y consulta de fuentes bibliograficas. Preparaciéon y desarrollo de ejercicios, trabajos
(individual y en grupo), lecturas, practicas, etc. a través de medios impresos y tecnolédgicos. Consultas-
tutorias a través de herramientas teleméticas. Comunicacion en foros oral y escrita mediante las TIC's.
Preparacién y desarrollo de tareas, trabajos (individual y en grupo), lecturas, practicas, etc. Trabajos de
campo, visitas y asistencia empresas, exposiciones, conferencias, etc.

Sistemas de evaluacion

Se utilizara un sistema de evaluacidn continua que tendra en cuenta la realizacion y exposicion de las
actividades préacticas y la realizacion de un examen final. La evaluacion debe permitir evaluar los
conocimientos adquiridos y la intensidad e implicacion del alumno en la asignatura.

El sistema de evaluacién constard de dos partes. Una parte practica permitira evaluar el nivel alcanzado
respecto a la aplicaciéon de las competencias, y que consistird en la realizacion y exposicion de las actividades
practicas que el profesor encargue en los plazos establecidos, asi mismo, en esta parte, se valorara la
asistencia, seguimiento y participacién del alumno.

Y una segunda parte que consistira en la realizacion de una prueba teérica o examen individual que evaluara
toda la materia del programa de la asignatura.

Las valoraciones alcanzadas por el alumno en la parte practica corresponde a un 20% de la evaluacion total
y la prueba tedrica o examen individual tendra una ponderaciéon en la evaluacién global del 80%. Para
superar la parte practica el alumno deberd entregar durante el periodo lectivo los trabajos y tareas
correspondientes a las diferentes partes del temario, y de las que el profesor ira informando puntualmente
en el desarrollo de las clases.

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que aparece en el RD
1125/20083, articulo 5°. Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de
estudios se calificaran en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a
la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado
(AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencion de Matricula de Honor podra ser
otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder
del 5 % de los alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el
namero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de
Honor

Bibliografia y otros recursos

Barrutia, J.M. (2002). Marketing bancario en la era de la informacion. Pirdmide-ESIC.

Burk, M. (2004). El plan de marketing. Guia de Referencia. Pearson-Prentice Hall, Madrid.

Chias, J. (2006). El negocio de la felicidad. Prentice Hall, Madrid.

Martin, E. (1993). Marketing. Ariel, Madrid.

Sundardas, A. (2005). Marketing financiero: Nuevas estrategias para el siglo XXI. Editorial: McGraw-Hill
Interamericana, Madrid.

Embid, P. (1998). Marketing Financiero: McGraw-Hill, Madrid.

Horario de tutorias
TUTORIAS PROGRAMADAS: NO HAY

TUTORIAS DE LIBRE ACCESO

"NOTA: las tutorias se publicaran en la web del Centro y en la puerta del despacho del
profesor en los plazos previstos por la Normativa vigente de Tutorias."

Prof. José Manuel Marifio Romero Despacho 55

| Primer Cuatrimestre | Segundo Cuatrimestre Periodo No Lectivo
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Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Recomendaciones

Es conveniente que el alumno haga un seguimiento continuo de la asignatura a lo largo del
periodo de docencia, con una participacion activa en las clases y en los debates que en éstas se
susciten, participando en la resolucion de los casos practicos y, en general, en todas las
actividades programadas.




