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UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2014/15

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

. Créditos
Cddigo 501919 ECTS 6
Denominacion Sistemas de Informacién Aplicados a la Gestién Turistica
Titulaciones Grado en Turismo,Doble Grado ADE-Turismo
Centro Facultad de Estudios Empresariales y Turismo
Semestre 6° | Caracter | Semestral
Médulo Administracion de Organizaciones y Empresas
Materia Informatica de gestién

Profesor/es

Nombre Despacho Correo-e Pagina web
José Manuel Rodriguez Garcia 28 jmrodri@unex.es
Cristina Vicente Chicote cristinav@unex.es
Area de Lenguajes y Sistemas Informaticos
conocimiento
Departamento Ingenieria de Sistemas Informaticos y Telematicos
Profesor José Manuel Rodriguez Garcia
coordinador
(si hay mas de uno)

Competencias

Competencias Basicas y Generales Basicas

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten la realizacion de tareas
de responsabilidad en el ambito del turismo.

CG10 - Capacidad de innovacién.

CG11 - Adquisicion de habilidades comunicativas orales y escritas.

CG12 - Habilidades de aprendizaje que permitan al estudiante aprender de los
problemas y le motiven a seguir una formacién continua.

CG13 - Motivacion por la calidad.

CG14 - Capacidad de organizacién personal. Gestién del tiempo.

CG15 - Utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

CG2 - Capacidad de analisis y de sintesis.

CG3 - Capacidad de plantear y defender soluciones.

CG4 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programas y estrategias
(organizacion y planificacién), en el ambito del turismo.

CG6 - Capacidad para trabajar en equipo.

CG7 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora.

CG8 - Capacidad para trabajar en entornos de presion.

CG9 - Potenciar un compromiso ético con el trabajo.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos
en un area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y
se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados,
incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o
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vocacién de una forma profesional y posean las competencias que suelen
demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién
de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que
incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias Transversales

CT1 - Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria.

CT10 - Liderazgo.

CT11 - Razonamiento critico.

CT12 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

CT14 - Capacidad para la toma de decisiones.

CT15 - Trabajo en un contexto internacional.

CT16 - Transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones.

CT2 - Aplicar los conocimientos a su trabajo y resoluciéon de problemas dentro de
un area de estudio.

CT3 - Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios.

CT4 - Desarrollar habilidades para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

CT5 - Capacidad para de adaptacidon a nuevas situaciones.

CT6 - Aprendizaje autbnomo.

CT7 - Capacidad de gestiéon de la informacién.

CT8 - Capacidad creativa.

CT9 - Habilidades en las relaciones interpersonales.

Competencias Especificas:
CE3 - Conocer y aplicar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) en los distintos @mbitos del sector turistico (CLBT24).

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Procesador de textos.

Hoja de calculo.

Internet.

Sistemas de gestién hotelera.

Temario de la asignatura

Denominacién del tema 1: Procesador de Textos
Contenidos del tema 1:

Introduccion.

Formateado basico.

Estilos.

Tablas.

Imagenes.

Indices.

Listas

Denominacién del tema 2: Hoja de célculo
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Contenidos del tema 2:
Introduccioén.
Referencias absolutas, relativas y mixtas.
Ordenacién de datos
Férmulas y funciones.
Funciones anidadas.
Graficos y diagramas.
Impresién de datos

Denominacion del tema 3: Internet
Contenidos del tema 3:
Introduccion.
Concepto basicos de Internet.
Servicios basicos en Internet.
La Web.
El comercio electrénico.

Denominacién del tema 4: Sistemas de informacién de gestién hotelera
Contenidos del tema 4

Parametrizacion.

Reservas.

Clientes.

Check-in.

Cierre.

Check-out.

Actividades formativas

:Ieor;e;s de trabajo del alumno por Presencial Is-\;gtjll‘llilrcrll?:nﬁ:l(e) No presencial
Tema Total GG SL TP EP
1 Procesador de textos 59,6 12 11 2,5 34
2 Hoja de célculo 78 15 15 4 44
3 Internet 5 2 1 0 2
4 Gestién de hoteles 7,5 1 3 1 2,5
Evaluacion del conjunto 150 30 30 7,5 82,5

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas
laboratorio o campo = 15; practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases
problemas o seminarios o casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Sistemas de evaluacion

Se realizard una evaluacién de cada tema que estard compuesta por una serie de
preguntas de tipo test y unos ejercicios similares a los realizados en clase. En los
casos en los que el profesor lo estime, los ejercicios se sustituirdn por un trabajo.
Para acceder a este tipo de evaluacién, la asistencia a clase de forma continua es
un requisito de obligado cumplimiento. En los casos en los que la asistencia no
alcance el 80%, se debera realizar el examen final de toda la asignatura. La no
realizaciéon de cualquiera de los controles parciales implicard realizar el examen
final. Se realizara también el examen final cuando no se superen dos o mas de las
evaluaciones parciales, en cuyo caso se habra de realizar la evaluacién final
completa. La nota final sera la media ponderada de los controles parciales.

El examen final tendra una parte por cada tema. Cada parte constara de una
serie de preguntas de test y unos ejercicios. Para aprobar el examen final es




me=i]

UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

necesario superar todas las partes individualmente. Suspender una de las partes
supondra suspender la asignatura. En este caso la nota maxima sera 4 o el
resultado de la media ponderada de las notas de cada parte. En cada
convocatoria se habrd de realizar el examen completo.

Bibliografia y otros recursos

Bibliografia basica:
e Apuntes de la asignatura para los temas de que se dispongan, disponibles
en el campus virtual.
Bibliografia complementaria:
e Informatica aplicada al turismo, A. Guevara y otros, Piramide, 2003.
e Informatica para profesionales del turismo, E. Caso y otros, Anaya.
Multimedia, 2000.
e Manuales de Writer. Se pueden obtener numerosos manuales, tutoriales y
videotutoriales en Intenet.
e Manuales de Calc. Se pueden obtener numerosos manuales, tutoriales y
videotutoriales en Intenet.
Paginas web:
e Asignatura en el Campus Virtual: http://campusvirtual.unex.es

Horario de tutorias

Tutorias Programadas: 7,5 horas totales por alumno. Horario a determinar por el
centro.

Tutorias de libre acceso:
José Manuel Rodriguez Garcia. Despacho 28

Primer semestre Segundo semestre Periodo no lectivo

Recomendaciones

Para el adecuado aprovechamiento de la asignatura, deben seguirse las
siguientes indicaciones metodoldgicas:

La asistencia a las clases es fundamental para el correcto seguimiento del curso.
El estudio de la asignatura debe realizarse de manera continua, procurando
estudiar los temas a medida que se exponen en clase.

Los ejercicios realizados en las clases practicas deben repetirse hasta que el
alumno maneje con destreza los conceptos y herramientas. En general la
asistencia y seguimiento de las clases no es suficiente para obtener el nivel de
destreza exigido.

Para el acceso al campus virtual es necesario que el alumno conozca su su IDUEX
y PINWEB.




