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Competencias

BASICAS Y GENERALES

CGL1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten la realizacion de tareas de
responsabilidad en el ambito del turismo.

CG10 - Capacidad de innovacion.

CG11 - Adquisicion de habilidades comunicativas orales y escritas.

CG12 - Habilidades de aprendizaje que permitan al estudiante aprender de los problemas y

le motiven a seguir una formacion continua.

CG13 - Mativacion por la calidad.

CG14 - Capacidad de organizacion personal. Gestion del tiempo.

CG15 - Utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CG2 - Capacidad de analisis y de sintesis

CG3 - Capacidad de plantear y defender soluciones.

CG4 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programas y estrategias (organizacion y
planificacién), en el dmbito del turismo.

CG6 - Capacidad para trabajar en equipo.

CG7 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora

CG8 - Capacidad para trabajar en entornos de presion.

CG9 - Potenciar un compromiso ético con el trabajo

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un
area de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
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también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de
la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su
area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a
un publico tanto especializado como no especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

TRANSVERSALES

CT1 - Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de
la educacion secundaria.

CT10 - Liderazgo

CT11 - Razonamiento critico

CT12 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

CT13 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT14 - Capacidad para la toma de decisiones

CT15 - Trabajo en un contexto internacional

CT16 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones.

CT2 - Aplicar los conocimientos a su trabajo y resoluciéon de problemas dentro de su area
de estudio.

CT3 - Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios

CT4 - Desarrollar habilidades para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

CT5 - Capacidad para de adaptacion a nuevas situaciones

CT6 - Aprendizaje autbnomo

CT7 - Capacidad de gestion de la informacion

CT8 - Capacidad creativa

CT9 - Habilidades en las relaciones interpersonales

ESPECIFICAS

CE11 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento (CLBT20)

CE12 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion (CLBT21)

CE14 - Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos publicos de planificacion
(CLBT28)

CE15 - Conocimientos a adquirir en el &mbito de los procedimientos operativos de las
empresas de intermediacion (CLBT22)

CE17 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales (CLBT11)

CE19 - Dirigir y gestionar (Management) los distintos tipos de entidades turisticas
(CLBT12)

CE25 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas
(CLBT26)

CE9 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado (CLBT25)

Temas y contenidos

Breve descripciéon del contenido

Se contempla la Estrategia y la Direccién Estratégica de dos formas distintas: como un
proceso de analisis y planificaciéon, en primer lugar. En segundo lugar, se considera como
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un proceso de toma de decisiones en un contexto cultural y politico.

Temario de la asignatura

Tema 1: Nociones de Introduccion

1.1.- Aspectos bésicos de direccion de la empresa
1.2.- ;{Qué es estrategia de la empresa?

1.3.- Niveles en la estrategia

1.4.- Proceso de Direccion Estratégica

Tema 2: El Entorno

2.1.- Estratos y analisis del entorno
2.2.- Andlisis del Macroentorno
2.3.- Andlisis del Sector

2.4 Andlisis de la Competencia

Tema 3: Andlisis de los Recursos y Capacidades de la empresa.
3.1.- Analisis e identificacion de los Recursos y Capacidades
3.2.- Obtencion y mantenimiento de una ventaja competitiva
3.3.- Diagnostico de los Recursos y Capacidades de la Empresa

Tema 4: Objetivos y Valores de la empresa

4.1.- Cadena de Propdsitos

4.2.- Responsabilidad Social Corporativa

4.3.- La creacion de Valor en la Empresa, Grupos de interés
4.4.- Gobierno, Etica y Cultura Empresarial

Tema 5: Estrategias a nivel de Negocio y de Sector
5.1.- Ventajas competitivas del Sector

5.2.- Estrategias Sectoriales

5.3.- Estrategias en Sectores Tecnolégicos.

Tema 6: Direccion y Estrategias de Desarrollo e Internacionalizacion
6.1.- Estrategia a nivel Corporativo

6.2.- Estrategia de Internacionalizacion

6.3.- Evaluacion y Métodos de desarrollo de la estrategia

Tema 7: Ejecucion de la Estrategia

7.1.- La organizacion de la empresa

7.2.- El éxito a través de los recursos de la empresa
7.3.- Planificacion, Control y Cambio estratégico

Tema 8 : Innovacion y Andlisis de la empresa
8.1.- Innovacién Tecnoldgica

8.2.- Tipos y Comportamiento

8.3.- Disefio Dominante

Tema 9: Formulacion de una Estrategia de Innovacion
9.1.- Situacion y Orientacion estratégica
9.2.- Evaluacién de Proyectos y Colaboracion Empresarial

Tema 10: Implantacion de las estrategias de Innovacién Tecnoldgica
10.1.- Organizarse para innovar

10.2.- Innovacién en nuevos productos

10.3.- Despliegue de la estrategia

Actividades formativas

Horas de trabajo del alumno . Actividad de No
Presencial .. .
por tema seguimiento presencial
Tema Total GG SL TP EP
1 12 5 7
2 15 5 9
3 15 5 9




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

=]

4 18 6 11
5 18 6 11
6 15 6 9
7 15 6 9
8 15 7 12
9 12 5 7
10 10 4 6
Evaluacién del conjunto 5 5
TOTAL 150 60 90

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o
campo = 15; précticas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios
0 casos practicos = 40).

TP: Tutorfas Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, vy lectura de bibliografia.

Sistemas de evaluacion

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION
Pruebas de evaluacién continua. 20%
Examen final 80%

Prueba final teorico/practica escrita: dirigida a valorar la comprension de los conceptos
tedricos y de los métodos mas importantes adquiridos en cada tema. El examen se
puntuard de 0 a 10 y en él se evaluara que el alumno sepa explicar, relacionar los
conceptos tedricos y conocer los métodos de aplicacién practicos. De igual modo, tendra
especial relevancia el dominio del vocabulario especifico de la materia, la calidad de la
prueba presentada, la claridad en la exposicion asi como la utilizacion gramatical y
ortografica correcta.

Pruebas de evaluacion continua: dirigidas a valorar las actividades presenciales y no
presenciales realizadas por el alumno a lo largo del desarrollo de las clases. En ellas se
valorara la correcta realizacién de las tareas encomendadas que podran consistir en la
resolucion de problemas y de ejercicios practicos, de trabajos individualizados o en grupo,
y la realizacién y exposicion oral de trabajos dirigidos de algunos temas dirigidos por el
profesor.

La calificaciéon final se obtendrd ponderando con un 80 % la nota obtenida en la prueba
final tedrico/practica y con un 20 % la calificacion media obtenida en las pruebas de
evaluacién continua.

Para superar esta asignatura, y una vez aplicada la ponderacion, se deberd obtener una
calificaciéon final como minimo de un 5 sobre 10.

En la calificacién de julio se tendra en cuenta la calificacion que se obtuvo en las pruebas
de evaluacion continua que se realizaron durante el desarrollo de las clases.

Bibliografia y otros recursos

LECTURA OBLIGATORIA
Sun Tzu : El arte de la Guerra; http://perso.wanadoo.es/ddragon/

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Johnson, G., Scholes, K. y Whittington, R. Fundamentos de Estrategia. Madrid: Editorial
Pearson, 2010.

Grant, R.M. (2008). Direccién Estratégica, técnicas y aplicaciones. Editorial Thomsom
Civitas, Madrid.

Guerras Martin, L.A. y Navas L6pez, J.E. La Direccion Estratégicade la Empresa. Teoria y
Aplicaciones. Editorial Thomson Civitas 2009.
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Shilling, M.A. Direccién Estratégica de la Innovacion Tecnoldgica. Madrid. Editorial McGraw
Hill, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Abascal Rojas, Francisco ( 1997): Como se hace un plan estratégico. La teoria del
marketing estratégico. Esic Editorial.

Ackoff, Russell L. Ackoff (1983). Planificacion de la empresa del Futuro. Ed. Limusa.
Mésico.

AnsotT, H.1. (1984): La Direccion y su actitud ante el entorno. Ed. Deusto. Bilbao.
Boston Consulting Group. lIdeas sobre estrategia. Deusto, 1999.

Casanueva Rocha, C.; Garcia del Junco. J.; Caro Gonzalez, F.J. (2000) : Organizacion y
gestién de empresas turisticas. Ed. Piramide.

Huete, L. M. (2005): Construye tu suefio. LID Editorial Empresarial Crespo y Hernandez:
Empresa e Innovacion en Extremadura. Fundacion Cotec (1996).

Dess. G; Garcia Falcon, Juan Manuel. Formulacion de Estrategias en las Empresas. Centro
de Investigacion Econdmica y Social de Canarias. Madrid, 1987.

Harvard Business Review (1999): Estrategias de Crecimiento. Ediciones Deusto S.A.
Hernandez Mogollon, Ricardo (1997). Conquistando la Excelencia, FEP, Caja Rural de
Extremadura.

Hernandez Mogoll6n, Ricardo (2000). Empresas Gacela en Extremadura. Ediciones La
Coria. Fundacion Xavier de Salas.

Hemandez Mogoll6n, Ricardo (2003). Direccién del Conocimiento: desarrollos tedricos y
aplicaciones. Ediciones La Coria. Fundacion Xavier de Salas. Truijillo.
http://www.fundacionxavierdesalas.com

Martin Rojo, 1. (2005): Direccién y Gestion de Empresas del Sector Turistico. Ed. Piramide.

Horario de tutorias

Tutorias Programadas:
José Alvarez Garcia: http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/feet/centro/profesores

Tutorias de libre acceso:
José Alvarez Garcia: http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/feet/centro/profesores

Recomendaciones

Se recomienda un seguimiento continuado y desde el primer dia de curso, la asistencia a
clase y a las tutorias, tomar apuntes y consultar bibliografia bésica.

Lectura de periodicos econdémicos y noticias de &mbito internacional para ver su
repercusion en las distintas economias nacionales.

El trabajo continuado y buena planificacion desde el primer dia ayudaran a la comprension
y conocimiento de los temas tratados.
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