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UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA!
Curso académico: 2020/2021

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cddigo? 501903 \ Créditos ECTS

Denominacion Direccion de la Produccion/Operaciones

(espafiol)

Denominacion (inglés) | Operations Management

Titulaciones?® Grado en Turismo

Centro® Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo

Semestre 4° | Carécter |Obligatorio

Mddulo Administracion de Empresas

Materia Direccion de la Produccion-Operaciones
Profesor/es

Nombre Despacho Correo-e Pagina web

Manuel Almoddévar 56 manuelag@unex

Gonzalez

Area de conocimiento | Economia Financiera y Contabilidad

Departamento Economia Financiera y Contabilidad

Profesor coordinador® | Manuel Almodévar Gonzalez

(si hay mas de uno)

Competencias®

1. Competencias basicas y generales

CG2 - Capacidad para aportar racionalidad al andlisis y a la descripcion de cualquier
aspecto de la realidad empresarial.

CG1 - Capacidad para identificar y anticipar problemas empresariales relevantes, en el
ambito privado y/o publico.

CG3 - Capacidad para aplicar al analisis de los problemas empresariales criterios
profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracién y defensa de argumentos y la resoluciéon de problemas dentro de su
area de estudio.

1 En los casos de planes conjuntos, coordinados, intercentros, pceos, etc., debe recogerse la informacion
de todos los titulos y todos los centros en una Unica ficha.

2 Si hay mas de un cddigo para la misma asignatura, ponerlos todos.

3 Si la asignatura se imparte en mas de una titulacion, consignarlas todas, incluidos los PCEOs.

4 Si la asignatura se imparte en mas de un centro, incluirlos todos

5> En el caso de asignaturas intercentro, debe rellenarse el nombre del responsable intercentro de cada
asignatura

6 Deben ajustarse a lo recogido en la memoria verificada del titulo.
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones
a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

2. Competencias transversales

CT2 - Capacidad de organizacién y planificacion.

CT3 - Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.

CT6 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas. CT7
- Capacidad para la resolucion de problemas.

CT1 - Capacidad de gestién, andlisis y sintesis.

CT9 - Capacidad para trabajar en equipo.

CT14 - Capacidad critica y autocritica.

CT15 - Compromiso ético en el trabajo.

CT17 - Capacidad de aprendizaje auténomo.

CT18 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

CT21 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

CT24 - Respeto y promocién de los valores democraticos y de la coeducacion.

3. Comprender la operativa y diversidad de modelos para la direccion de las
operaciones en procesos Y funcionalidad empresarial.

Contenidos®

Breve descripcion del contenido

La asignatura aborda temas estratégicos, tacticos y operativos relacionados con el
subsistema de Produccidon/Operaciones, como disefio, planificacion, ejecucion y control
de los procesos.

Desarrollo de diferentes técnicas aplicadas a la gestion de empresas mediante el cual el
alumno podra identificar los problemas a los que se debe enfrentar en la gestion del
area de produccion de una empresa

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: Introduccidn a la Direccion de Operaciones
Contenidos del tema 1:

1.1 Introduccion a la Direccion de las Operaciones

1.2 La Estrategia de Operaciones

1.3  Los objetivos del Subsistema de Operaciones

Descripcion de las actividades practicas del tema 1: Ejercicios practicos.

Denominacion del tema 2: Planificacion de la produccién con programacion lineal
Contenidos del tema 2:

2.1  Introduccion a la programacion lineal

2.2 Restricciones y planteamiento matematico

2.2 Resolucion

Descripcion de las actividades practicas del tema 2: Ejercicios practicos. Laboratorio

Denominacion del tema 3: Planificacion de la produccion con Simplex
Contenidos del tema 3:

3.1  Introduccién

3.2 Algoritmo Simplex
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3.3 Resolucion con Solver de Excel
Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Ejercicios practicos. Laboratorio

Denominacion del tema 4: Planificacion a LP de la capacidad

Contenidos del tema 4:

4.1  Introduccion

4.2  Determinacion de la capacidad disponible.

4.3 Determinacion de las necesidades de capacidad.

4.4  Alternativas para adecuar la capacidad disponible a la necesaria.

4.4  Programacion agregada de la produccion: Ejercicios practicos. Laboratorio

Denominacion del tema 5:

Administracion de inventarios

Contenidos del tema 5:

5.1  Introduccién

5.2 Modelos de inventarios

Descripcion de las actividades practicas del tema 5: Ejercicios practicos. Laboratorio

Denominacion del tema 6: Planificacion y control de proyectos

Contenidos del tema 6:

6.1  Introduccion

6.2  Construccion de un grafo

6.3  Programacion de proyectos mediante el método CMP

6.4  Control de proyectos con grafos CMP: Ejercicios practicos. Laboratorio

Actividades formativas’

Horas de trabajo del 22;:5 Actividades practicas Actividad de No
estudiante por tema grupo seguimiento | presencial
Tema Total | GG PCH | LAB | ORD | SEM TP EP
1 4 2 2
2 16 7 2 7
3 15 4 2 9
4 51 16 6 29
5 12 6 1 5
6 44 8 4 32
Evaluacion® 8 2 6
TOTAL 150 45 15 90
GG: Grupo Grande (100 estudiantes).
PCH: practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)
LAB: practicas laboratorio o campo (15 estudiantes)
ORD: practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas (30 estudiantes)
SEM: clases problemas o seminarios o casos practicos (40 estudiantes).
TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).
EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, vy lectura de bibliografia.
Metodologias docentes®
1. Método expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor de los

contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucién de

problemas ejemplo por parte del profesor.

7 Esta tabla debe coincidir exactamente con lo establecido en la ficha 12c de la asignatura.
8 Indicar el niUmero total de horas de evaluacion de esta asignatura.
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2. Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y la
resolucién de los mismos en el aula. Los estudiantes de forma colaborativa desarrollan
e interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de procedimientos de
resolucion de problemas.

3. Estudio de casos; proyectos y experimentos. Analisis intensivo y completo de un
caso real, proyecto, simulacibn o experimento con la finalidad de conocerlo,
interpretarlo, resolverlo, generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar
conocimientos, diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en los posibles procedimientos
alternativos de solucion, asi como la utilizacion de herramientas informaticas como el
Solver de Excel en la resolucion de problemas.

4, Actividades colaborativas basadas en recursos y herramientas digitales,
especialmente aquellas que posee el Campus Virtual de la UEX.

5. Situacion de aprendizaje/evaluacion en la que el alumno realiza alguna prueba
que sirve para reforzar su aprendizaje y como herramienta de evaluacion.

6. Aprendizaje auténomo. El estudiante de forma auténoma profundiza en el
estudio

de una materia para adquirir las competencias.

Resultados de aprendizaje®

RA2.1.1 Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado.

RA2.1.2. Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento RA2.1.3.
Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion.

RA2.1.4. Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos publicos de
planificacion.

RA2.1.6. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

RA2.1.8. Dirigir y gestionar (Management) los distintos tipos de entidades turisticas.
RA2.1.9. Analizar los impactos generados por el turismo.

RA2.1.10, Conocimiento del concepto de empresa y empresario.

RA2.1.11. Conocimiento de las areas funcionales y de la naturaleza sistémica de la
empresa.

RA2.1.12. Interpretara la influencia del entorno sobre las organizaciones empresariales.
RA2.1.13. Conocera las principales estrategias disponibles en la direccién de empresa.
RA2.1.14. Interpretara y analizara la situacion interna de la empresa.

RA2.1.15. Exponer y defender informes y los resultados de trabajos e investigaciones.
RA2.1.16. Calculara las necesidades productivas ante las restricciones de la realidad
economica.

RA2.1.17. Comprendera el funcionamiento operativo en el ambito del alojamiento, la
restauracion y la intermediacion.

RA2.1.18. Conocimiento de la estructura organizativa, la terminologia y los elementos
basicos de la direccién de operaciones.

RA2.1.19. Identificara, analizara y resolvera problemas relacionadas con la empresa y
su entorno proponiendo y tomando decisiones.

RA2.1.20. Observar y entender las variables del entorno que influyen en la toma de
decisiones.

RA2.1.20. Resolver casos en que se describan algunos elementos de las organizaciones,

Sistemas de evaluacion®

Prueba final tedrico/practica escrita y/o informatica: Dirigida a valorar la comprension
de los conceptos tedricos y de los métodos mas importantes adquiridos de cada tema.
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El examen se puntuara de 0 a 10 y en él se evaluara que el alumno/a sepa: Explicar los
conceptos tedricos-practicos y resolver los ejercicios y supuestos practicos.

Pruebas de evaluacidon continua: dirigidas a valorar las actividades presenciales y no
presenciales realizadas por el alumno/a lo largo del desarrollo de las clases. En ellas se
evaluara: la correcta realizacion de las tareas encomendadas que podran consistir en la
resolucion de problemas y de ejercicios practicos de trabajo individualizado o en grupo,
y la realizacién y exposicion oral de trabajos dirigidos de algunos temas.

La calificacion final se obtendra ponderando con un 80 % la nota obtenida en la prueba
final tedrico/practica y con un 20 % la calificacion media obtenida en las pruebas de
evaluacién continua.

Para superar esta asignatura, y una vez aplicada la ponderacién, se debera obtener una
calificacién final como minimo de 5 sobre 10.

En la convocatoria de julio se tendra en cuenta la calificacién que se obtuvo en las
pruebas de evaluacion continua que se realizaron durante el desarrollo de las clases.
Con el objetivo de dar cumplimiento al punto 6 del Articulo 4 de la "normativa de
evaluacién de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por el
alumnado en las titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura" (DOE de 12 de
diciembre de 2016), aquel alumno que no desee acogerse al sistema de evaluacion
continua, lo comunicara por escrito al profesor durante las tres primeras semanas del
semestre y en ese caso la evaluacion consistira en un Unico examen final que sera
calificado de 0 a 10. Cuando un estudiante no realice esta comunicacion, se entendera
que opta por la evaluacion continua.

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que
aparece en el RD 1125/2003, articulo 5°. Los resultados obtenidos por el alumno en
cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcion de la siguiente
escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra anadirse su
correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado
(AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencidn de Matricula de
Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o
superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en
una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos
matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de
Honor.

Bibliografia (basica y complementaria)

« Dominguez Machuca, J.A.; Garcia Gonzélez, S.; Alvarez Gil, M.J.; Ruiz Jiménez,
A. y Dominguez Machuca, M.A. DIRECCION DE OPERACIONES: ASPECT 0S
ESTRATEGICOS EN LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS

« Miranda Gonzalez, F.].; Rubio Lacoba, S.; Chamorro Mera, A. y Bafiegil
Palacios, T.M. MANUAL DE DIRECCION DE OPERACIONES

« Alfalla Luque, R; Garcia Sanchez, M.R.; Garrido Vega, P; Gonzalez Zamora,

+ M.M. y Sacristan Diaz, M. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES
TACTICO-OPERATIVA: UN ENFOQUE PRACTICO

« Dominguez Machuca, J.A.; Garcia Gonzélez, S.; Alvarez Gil, M.J.; Ruiz Jiménez,
A. y Dominguez Machuca, M.A. DIRECCION DE OPERACIONES: ASPECT oS
TACTICOS Y OPERATIVOS EN LA PRODUCCION Y LOS SERVICIOS

e Heizer, Jay; Render, Barry. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE
OPERACIONES

Otros recursos y materiales docentes complementarios




me=i]

UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

Presentaciones, manuales, videotutoriales y ejercicios practicos puestos a disposicion
de los alumnos en el Campus Virtual.




