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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA
Curso académico: 2020/2021

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 501912 | Créditos ECTS |6
Denominacion | Inglés Especifico 111
(espanol)
Denominacion | Specific English 11
(inglés)
GRADO EN TURISMO
Titulaciones DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS / TURISMO
Centro Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
Semestre gz Y| carécter Obligatoria
Mddulo Idioma Moderno
Materia Primer Idioma Moderno
Profesor/es
Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Alejandro Curado 1 acurado@unex.es campus
Fuentes
Jesus Montero Melchor |33 jmontero@unex.es
Area de Filologia Inglesa

conocimiento

Departamento | Filologia Inglesa

Profesor Alejandro Curado Fuentes
coordinador
(si hay mas de
uno)

Competencias*

1. BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

*Los apartados relativos a competencias, breve descripcion del contenido, actividades formativas, metodologias docentes,
resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacién deben ajustarse a lo recogido en la memoria verificada del titulo.
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CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

2. GENERALES

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten la realizacién de tareas de
responsabilidad en el ambito del turismo.

CG10 - Capacidad de innovacion.

CG11 - Adquisicion de habilidades comunicativas orales y escritas.

CG12 - Habilidades de aprendizaje que permitan al estudiante aprender de los problemas y le
motiven a seguir una formacién continua.

CG13 - Motivacion por la calidad.

CG14 - Capacidad de organizacion personal. Gestion del tiempo.

CG15 - Utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CG2 - Capacidad de analisis y de sintesis.

CG3 - Capacidad de plantear y defender soluciones.

CG4 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programas y estrategias (organizacion y
planificacion), en el ambito del turismo.

CGS5 - Dominio minimo de dos idiomas extranjeros, el inglés obligatorio, y comunicarse de forma
oral y escrita en una segunda lengua opcional entre los itinerarios ofertados, aplicados a las
actividades turisticas.

CG6 - Capacidad para trabajar en equipo.

CG7 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora

CG8 - Capacidad para trabajar en entornos de presion.

CG9 - Potenciar un compromiso ético con el trabajo

3. COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CTL1 - Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria.

CT10 - Liderazgo

CT11 - Razonamiento critico

CT12 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

CT13 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT14 - Capacidad para la toma de decisiones

CT15 - Trabajo en un contexto internacional

CT16 - Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones.

CT2 - Aplicar los conocimientos a su trabajo y resolucion de problemas dentro de su area de
estudio.

CT3 - Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios

CT4 - Desarrollar habilidades para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

CT5 - Capacidad para de adaptacion a nuevas situaciones

CT6 - Aprendizaje autdbnomo

CT7 - Capacidad de gestion de la informacion

CT8 - Capacidad creativa

CT9 - Habilidades en las relaciones interpersonales

4. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEZ28 - Trabajar en inglés como lengua extranjera (CLBT15)

CE30 - Trabajar en medios socioculturales diferentes desde un punto de vista linglistico.
(CLBT29)
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Contenidos

Breve descripcion del contenido*

El contenido de este curso es la practica continuada de contenidos, recursos, habilidades y
estrategias en el Inglés académico / profesional del &mbito del turismo y la administracion de la
empresa en entornos turisticos. Se presuponen unos conocimientos gramaticales y léxicos en
torno al nivel bajo-intermedio / intermedio para que el objetivo del curso sea adquirir
competencias linguistico-discursivas mas amplias en el contexto de Inglés para fines especificos.
Se trata de un enfoque especifico en el uso de registros concretos académico-profesionales,
desarrollandose actividades y tareas que exigen conocimientos y habilidades linglistico-
discursivas, cognitivas y pragmaticas en lengua inglesa para contextos académicos y
empresariales.

El enfoque metodoldgico es multidimensional pues recaba contenidos de los &mbitos del 1éxico
y la gramatica, la semantica, el discurso, la fonética, y linguistica / comunicacion.

El objetivo principal sigue siendo la mejora de las distintas destrezas lingliisticas escritas y orales
asi como habilidades del entorno académico / profesional. El caracter de inglés aplicado o
especifico implica precisamente que el curso se basa en tales situaciones, nociones y estructuras
de diversa indole derivados del ambito empresarial y del turismo, entendido como una actividad
multidisciplinar y de caracter internacional.

Con todo ello se busca un nivel de competencia lingiistica que permita al alumno desenvolverse,
entender y expresarse, de forma aceptable en las distintas situaciones presentadas en el temario,
lo cual implica un enfoque eminentemente practico. Se da por asumido, pues, un nivel basico-
intermedio de inglés y se buscara una mayor competencia alli donde determinadas nociones y
destrezas sean tratadas en el temario de forma especifica. Ademas, se busca que los alumnos
aprecien el aprendizaje del Inglés, asi como que aprendan a adquirir el idioma, incluyendo
recursos tradicionales, algunos de los muchos que ofrecen las TICs y especialmente la creacion
de hébitos y técnicas de reflexion critica que les permitan discernir las mejores estrategias
personales dirigidas a tal fin. Por ultimo, el caracter claramente orientado a la realizacién de
tareas comunicativas debe influir en las habilidades interpersonales y en la capacidad de trabajar
en equipo.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: Tours/Management/Operations
Contenidos del tema 1: Communicative oral and written tasks
Descripcidn de las actividades practicas del tema 1: activities on the topic area

Denominacion del tema 2: Business Travel
Contenidos del tema 2: Communicative oral and written tasks
Descripcidn de las actividades practicas del tema 2: activities on the topic area

Denominacion del tema 3: Challenges for Management and Tourism
Contenidos del tema 3: Communicative oral and written tasks
Descripcién de las actividades practicas del tema 3: activities on the topic area

Denominacién del tema 4: Management and Tourism Skills
Contenidos del tema 4: Communicative oral and written tasks
Descripcién de las actividades practicas del tema 4: activities on the topic area




ne=i]

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

En cada una se llevaran a cabo actividades y tareas individuales y/o en grupo dirigidas al
desarrollo de las capacidades comunicativas del alumno, es decir de las destrezas de produccion
y comprension escrita y oral en entornos generales y especificos.

Destrezas a desarrollar en cada una de las unidades:
1. Comprension lectora

2. Comprension auditiva

3. Escritura

4. Conversacién

5. Destrezas especificas

Actividades formativas*

Horas de trabajo del | Horas . . . .- Actividad de No
alumno por tt:!.ma tedricas Actividades practicas seguimiento | presencial
Tema Total GG PCH | LAB | ORD | SEM TP EP
1 40 10 5 25
2 39 10 5 24
3 34 5 5 1 23
4 32 5 1 26
Evaluacion ™| 5
TOTAL 150

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

PCH: practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

LAB: practicas laboratorio o campo (15 estudiantes)

ORD: practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas (30 estudiantes)

SEM: clases problemas o seminarios o casos practicos (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes*

Las clases seran presenciales y se impartiran integramente en el idioma inglés.

La docencia de INGLES ESPECIFICO 1l tendra un enfoque principalmente comunicativo con
una metodologia activa de participacion.

El alumno debera realizar presentaciones orales individuales o en grupo, trabajara en
situaciones comunicativas relacionadas con el ambito del turismo y la empresa, y participara
activamente en practicas y trabajos de campo igualmente contextualizadas.

1. Clases expositivas de teoria y problemas: método expositivo que consiste en la
presentacion por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio.
También incluye la resolucion de problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Estudio de casos; proyectos y experimentos: analisis intensivo y completo de un caso
real, proyecto , simulacion o experimento con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,
resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de
solucion.

*x Indicar el nimero total de horas de evaluacion de esta asignatura.
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3. Aprendizaje a través del aula virtual. Descripcidn: Situacion de ensefianza/aprendizaje
en la que se usa un ordenador con conexion a la red como sistema de comunicacién entre
profesor y estudiante e incluso entre los estudiantes entre si y se desarrolla un plan de
actividades formativas.

4. Tutorizacion: Descripcion: Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que el profesor
de forma individualizada o en pequefios grupos orienta al estudiante en su aprendizaje.

5. Evaluacion: Descripcién: Situacion de aprendizaje/evaluacion en la que el alumno
realiza alguna prueba que sirve para reforzar su aprendizaje y como herramienta de
evaluacion.

6. Aprendizaje autbnomo: Descripcion: Situacion de aprendizaje en la que el estudiante
de forma autonoma profundiza en el estudio de una materia para adquirir las
competencias.

Resultados de aprendizaje*

Sera capaz de:

RA5.1.1 Comunicarse oralmente en contexto socioculturales y profesionales
relacionados con el ambito del turismo.

RA5.1.2 Comunicarse por escrito en contexto socioculturales y profesionales
relacionados con el ambito del turismo

RA5.1.3 Manejar técnicas de comunicacion interpersonal en inglés.

RA5.1.4 Conocer y hacer uso de Iéxico especializado en el ambito turistico y
empresarial.

RAD5.1.5 Reconocer las peculiaridades del servicio turistico y hacer uso del discurso
turistico apropiado para cada situacion comunicativa.

RAD5.1.6 Resolver situaciones comunicativas en inglés que impliquen los conceptos
fundamentales de la lengua inglesa y su correcta aplicacion.

RADb.1.7 Realizar tareas y pruebas y participar en actividades que demuestren un
conocimiento de la lengua inglesa.

RAD5.1.8 Identificar aspectos y diferencias socioculturales de clientes turisticos
internacionales que se usen el inglés como lengua vehicular.

RA5.1.9 Leer, comprender y manejar diferentes tipos de textos en inglés, valorandolos
como fuente de informacidn necesaria para el desempefio de su actividad profesional.
RADB.1.10 Hablar en inglés con soltura, correccion, naturalidad y confianza.

Sistemas de evaluacion*

La modalidad de evaluacién por defecto* es la evaluacion continua y se desglosa de la
siguiente manera:

Evaluacion continua: 30%

Examen final: 70%

* De acuerdo con la normativa vigente, “El estudiante comunicara al profesor por
escrito el tipo de evaluacion elegido en las tres primeras semanas de cada semestre [...].
Cuando un estudiante no realice esta comunicacién, se entendera que opta por la
evaluacion continua.”
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Modalidad de evaluacion no continua: Para quienes opten por no hacer evaluaciéon continua,
siempre que lo hayan comunicado por escrito al profesor en las tres primeras semanas del
semestre, se ofrecerd una prueba global alternativa a la evaluacion continua, que constara de una
parte escrita y una parte oral, en la que cada una de ellas debe ser superada por separado.

Tanto en la evaluacién continua como en la no continua se debera aprobar por separado la parte
de evaluacién oral.

Si se tiene una nota muy baja en alguno de los apartados (por debajo de 4), la nota final sera
suspenso, independientemente del coémputo final.

Con respecto a las tareas previstas a lo largo del semestre, el alumno esta obligado a entregarlas
todas sin excepcion y dentro de los plazos establecidos para cada una de ellas. El incumplimiento
de los plazos establecidos para los trabajos supondra para el alumno la penalizacion que el
profesor estime oportuno.

Las actividades previstas a través de la plataforma Moodle contabilizaran en la evaluacion
final/global del alumno.

La nota final del alumno podra ser incrementada 0 mantenida segun el criterio selectivo del
profesor, acorde con la actitud y aptitud del alumno durante el semestre.

Convocatorias extraordinarias:

Examen final equivalente al 100% de la nota de la asignatura. Constara de dos partes:
una escrita y otra oral. Para aprobar la asignatura hay que obtener como minimo una
puntuacion de 5 tanto en la parte escrita como en la parte oral.

Bibliografia (basica y complementaria)

Lecturas de estudios e investigaciones publicadas facilitadas por el profesor
Material y manual de creacién propia, auténticos y recopilados

e Rawdon Wyatt. (2007). Check Your English Vocabulary for Leisure, Travel and
Tourism. A & C Black Publishers.

e Mol, Hans (2008). Tourism and Hospitality in Higher Education Studies. Garnet

Publishing Ltd.

Walker, R. and Harding, K. (2009). Tourism 3. Oxford University Press.

Walker, R. and Harding, K. (2007). Tourism 2. Oxford University Press.

Walker, R. and Harding, K. (2006). Tourism 1. Oxford University Press.

Strutt, Peter (2003) English for International Tourism. Intermediate Workbook.

Londres: Pearson Education Limited (Longman Group).

e Jones L. & Alexander, R. (2003) New International Business English. Cambridge
University Press.

e Cotton, D., Falvey, D. & Kent, S. (1999) Market Leader. Londres: Longman group

e Soars, L. (2011) New Headway Intermediate. Oxford University Press.

e Boulton, A. (2005) Professional vocabulary. Oxford.

e Apoyo virtual a la asignatura: AVUEX: http://campusvirtual.unex.es Inglés Especifico -
[

Otros recursos y materiales docentes complementarios
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Online:
O
O

http://www.wordreference.com/es (multilingiie)
http://www.thefreedictionary.com/dictionary.htm (monolingle, thesaurus,
enciclopedia, idioms, etc)

o http://dictionary.cambridge.org

o  http://www.m-w.com/ (Merriam-Webster online)

o Linguee.com (In context)

o FLAX collocations

o Corpus of Contemporary American English (COCA)

o British Academic Written English corpus (BAWE)
Radio Online:

o http://www.achievementradio.com/

Enciclopedia Online:

o

http://en.wikipedia.org/ (en inglés) http://es.wikipedia.org/ (en castellano).

Capitulos de manual:

o

Koester, A (2004) “Written workplace genres”, en The Language of Work.
London & NY: Routledge, pp. 29-52.

- “Spoken workplace genres”, pp. 53-76.

Academic English Skills: Presentations, group work, real listening and note-
taking. (2013) Collins.
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