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Competencias a adquirir por el estudiante

C1l: Competencias Especificas Basicas:

y direccion de empresas y organizaciones, ya sggadps 0 publicas que operen en el se
hotelero

C1.1 Poseer y comprender conocimientos que pdsibila realizacion de tareas de administrac

on
ctor

C2: Competencias genéricas instrumentales:

C2.1: Capacidad de andlisis y de sintesis.

C2.2: Capacidad de plantear y defender soluciones.

C2.3: Competencias de investigacion, entendida®com
1. Identificar y estructurar un problema
2. ldentificar lo esencial, y separarlo de lo accesori
3. Busqueda de informacion relevante
4. Gestion de la informacion.

C2.4: Capacidad de hacer presupuestos, planesraprag y estrategias (organizacion
planificacion).

C3: Competencias genéricas personales:

C3.1: Trabajo en equipo.

C3.2:Actitud emprendedora

C3.3: Trabajar en entornos de presion.

C3.4: Compromiso ético con el trabajo y la respbitisiad.

C3.5: Capacidad de innovacion.

C3.6: Habilidades de comunicacion: orales y excrita

C3.7: Habilidades de direccion de empresas, orgeioizes y recursos

C4: Competencias genéricas sistémicas:

C4.1. Habilidades de aprendizaje que permitan aldemte aprender de los problemas Yy
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motiven a seguir una formacion continua.

C4.2: Motivacién por la calidad.

C5.Competencias especificas para la aplicabilidad:

C5.1: Capacidad de organizacion personal. Gesgbtieinpo.

C5.2: Utilizacion de las tecnologias de la informacy las comunicaciones. aplicada a
administracion y direccion de empresas hoteleras

CE: Competencias Especificas del Posgraduado

CE2 Dirigir, gestionar y administrar los distintq®os de organizaciones hoteleras

CE4 Utilizar metodologias de andlisis de la infacia e interpretar los resultados en la to
de decisiones en organizaciones hoteleras

CE7 Planificar y gestionar los recursos economiicaritieros en organizaciones hoteleras

CTG Competencias Transversales Generales

CTG1 Poseer y comprender conocimientos en unadi&esstudio que parte de una formac
previa de una titulacion de primer ciclo univens@an el campo de ciencias sociales

CTG2 Aplicar los conocimientos a su trabajo y residin de problemas dentro de su ares
estudio.

CTG3 Reunir e interpretar datos relevantes parérgunicios,

CGT3 Transmitir informacion, ideas, problemas wsines.

CGT4 Desarrollar habilidades para emprender estugiosteriores con un alto grado
autonomia.

CT. Competencias transversales al sector hotelero

CTT1 Adaptacion a nuevas situaciones

CTT2 Aprendizaje autbnomo

CTT3 Capacidad de analisis y sintesis

CTT4 Capacidad de gestion de la informacién

CTT5 Capacidad de organizacion y planificacion
CTT6 Compromiso ético

CTT7 Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
CTT8 Conocimiento de otras culturas y costumbres
CTT9 Conocimientos de informatica relativos al &midie estudio
CTT10 Creatividad

CTT11 Habilidades en las relaciones interpersonales
CTT12 Iniciativa y espiritu emprendedor

CTT13 Liderazgo

CTT14 Motivacion por la calidad

CTT15 Razonamiento critico

CTT16 Reconocimiento a la diversidad y la multietdtidad
CTT17 Resolucién de problemas

CTT18 Sensibilidad hacia temas medioambientales
CTT19 Toma de decisiones

CTT20 Trabajo en equipo

CTT21 Trabajo en un contexto internacional

CTT22 Trabajo en un equipo de cardcter interdisapl

ma

ion

de

de

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Analisis sectorial y estratégico, analisis de recursos y capacidades de la empresa, ventaja
competitiva, de costes , de diferenciacion y tecnologia; estrategia global, multinacional y de
diversificacion; distintos tipos de direccidn estratégica en la empresa diversificada

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: Fundamentos de la Direccién Estratégica: concepto y analisis
Contenidos del tema 1:Historia, tipos de estrategia, disefio de la estrategia, funciones

Denominacién del tema 2: Andlisis del sector y de la competencia: entorno sectorial e interno
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! !G‘ontenidos del tema 2:Andlisis y aplicacion del sector, ventaja competitiva, factores clave de

éxito, aplicacién de las 5 fuerzas, la teoria de juegos

Benominacion del tema 3: Andlisis de la ventaja competitiva: Recursos y capacidades, costes,
diferenciacion, gestién de la innovacion y sectores maduros.

Gontenidos del tema 3:los recursos de la empresa, capacidades organizativas, aparicion y
mantenimiento de la ventaja competitiva, fuentes de la ventajas en costes, naturaleza y
mantenimiento de la ventaja en diferenciacion

Denominacion del tema 4: Estrategia corporativa: sectores globales y empresa diversificada
Contenidos del tema 4:Ventaja competitiva en un contexto internacional, localizacion de la
produccion, estrategia de entrada a nivel internacional, globalizacién y/o diferenciaciéon nacional,
la ventaja en la diversificacion, gestién de la cartera de negocios, gestién de las relaciones
internas

Denominacion tema 5 : Nuevas tendencias de la direccion estratégica
Contenidos tema 5: Tendencias en el entorno de la empresa, nuevo pensamiento estratégico,
rediseio de la organizacion.

Actividades formativas

Horas de trabajo del alumno por . Actividad de No
Presencial .. .
tema seguimiento presencial
Tema Total GG SL TP EP
1 29 8,5 2 0,5 18
2 29 8,5 2 0,5 18
3 29 8,5 2 0,5 18
4 29 8,5 2 0,5 18
5 29 8,5 2 0,5 18
Evaluacion del conjunto 5 5
TOTAL 150 47,5 10 2,5 90

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (practicas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; practicas laboratorio o campo
= 15; practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios o casos
practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Sistemas de evaluacion

Los alumnos realizaran en equipos de 3 alumnos, dirigidos por los profesores, un trabajo que
expondran en clase y cuya calificacion formara parte de la nota final.

En la calificacion final se tendra en cuenta la asistencia y participacién del alumno en clase.
Evaluacion continua

Se realizaran, durante el cuatrimestre, varias pruebas, que formaran parte de la nota final

Se realizara un examen final por escrito

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que aparece
en el RD 1125/2003, articulo 5°. Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las
materias del plan de estudios se calificaran en funcidn de la siguiente escala numérica de 0 a 10,
con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10:
Sobresaliente (SB). La mencion de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los
alumnos matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el
numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola
Matricula de Honor.
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Bibliografia y otros recursos

@ECTURA OBLIGATORIA

Sun Tzu: El arte de la Guerra; http://perso.wanadoo.es/ddragon/

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Grant, R.M. (2008). Direccion Estratégica, técnicas y aplicaciones. Editorial Thomsom Civitas,
Madrid

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Abascal Rojas, Francisco ( 1997): Coémo se hace un plan estratégico. La teoria del marketing
estratégico. Esic Editorial. Ackoff, Russell L. Ackoff (1983). Planificacion de la empresa del
Futuro. Ed. Limusa. Mésico. AnsotT, H.1. (1984): La Direccion y su actitud ante el entorno. Ed.
Deusto. Bilbao. Boston Consulting Group. Ideas sobre estrategia. Deusto, 1999. Construye tu
suefio (2005): Luis Maria Huete. LID Editorial Empresarial Crespo y Hemandez: Empresa e
Innovacion en Extremadura. Fundacion Cotec (1996). Casanueva Rocha, C. ; Garcia del Junco. J.
; Caro Gonzalez, F.]. (2000) : Organizacion y gestion de empresas turisticas. Ed. Pirdmide. Dess.
G; Lumpkin, G.T. Direccion Estratégica. McGrawHill (2003). David, Fred R. Conceptos de
Administracion Estratégica. 5" Edicidn. Prentice Hall Hispanoamericana
S.A (1997). Garcia Falcdn, Juan Manuel. Formulacion de Estrategias en las Empresas. Centro de
Investigacion

Econdmica y Social de Canarias. Madrid, 1987. Harvard Business Review (1999):
Estrategias de Crecimiento. Ediciones Deusto S.A. Hemandez Mogollén, Ricardo (1997).
Conquistando la Excelencia, FEP, Caja Rural de Extremadura. Hemandez Mogollén, Ricardo
(2000). Empresas Gacela en Extremadura. Ediciones La Coria. Fundacidn Xavier de Salas.
Hemandez Mogolldn, Ricardo (2003). Direccién del Conocimiento: desarrollos tedricos y
aplicaciones. Ediciones La Coria. Fundacidon Xavier de Salas. Truiillo.
http://www.fundacinxavierdesalas.com Martin Rojo, 1. (2005): Direccion y Gestion de Empresas
del Sector Turistico. Ed.Piramide.

Horario de tutorias

Tutorias Programadas: Las tutorias seran los martes y jueves de 18.00 a 20:30 en el despacho
n® 56 en periodo lectivo y lunes de 17:00 a 20:00 y martes de 18:00 a 20:00 en periodo no
lectivo.

Tutorias de libre acceso:

Recomendaciones

Durante las clases el profesor presentara un resumen de los temas. Se estima que cada tema
ocupara las ocho horas lectivas de una semana. Las clases se plantean como la presentacion de
las ideas fuerza del tema, comentarios y reflexiones sobre las mismas.
Es conveniente que los alumnos elaboren resimenes y esquemas de cada tema con caracter
previo, y modificarlos o completarlos en las sesiones correspondientes.




