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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

a. Datos Generales

DENOMINACION Master Universitario en Administracion de Organizaciones y Recursos
Turisticos

MENCIONES/ESPECIALIDADES Especialidad en Direccién de Empresas
Especialidad en Direccion y Planificacién Turistica

NUMERO DE CREDITOS 60

CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE Facultad de Empresa Finanzas y Turismo

NOMBRE DEL CENTRO Facultad de Empresa Finanzas y Turismo

MENCIONES/ESPECIALIDADES Especialidad en Direccion de Empresas

QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO | Especialidad en Direccidn y Planificacidén Turistica

MODALIDAD(ES) EN LA QUE SE | Presencial
IMPARTE EL TiTULO EN EL
CENTRO Y, EN SU CASO,
MODALIDAD EN LA QUE SE
IMPARTEN LAS
MENCIONES/ESPECIALIDADES

ANO DE IMPLANTACION 2006

ENLACE WEB DE LA TITULACION

ENLACE WEB DE LA COMISION DE | http://www.unex.es/conoce-la-
CALIDAD DEL TITULO uex/centros/feet/titulaciones/info/presentacion?id=1412

COORDINADOR/A DE LA COMISION | http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-
DE CALIDAD DEL TITULO las-titulaciones/muaort

ACCESO AL REPOSITORIO
DOCUMENTAL DE EVIDENCIAS José Manuel Hernandez Mogollon

b. Miembros de la comision de calidad

Nombre y apellidos Cargoenla PDI/PAS/Estudiante | Fecha de nombramiento
comision en Junta de Centro
José Manuel Hernandez Presidente PDI 13/12/2012
Mogollén
Milagros Gutiérrez Fernandez Secretaria PDI 13/12/2012
Ana Maria Campén Cerro Vocal PDI 13/12/2012
José Alvarez Garcia Vocal PDI 17/03/2014
Juan Carlos Diaz Casero Vocal PDI 13/12/2012
José Fernandez Estévez Vocal PAS 13/12/2012
Xavier Claeys Bouuaert Vocal Estudiante 27/10/2015
Claudia Elizabeth Jiménez Vocal Estudiante 27/10/2015
Pineda
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c. Historico de reuniones del curso

Enumerar
cada
reunion

Temas tratados

Fecha de
reunion

Enlace al acta

1 Acta 21

Aprobacion si procede de Actas
de Reuniones anteriores
Aprobacion si procede de la
propuesta de nimeros clausus
para el curso 2016/17
Aprobacidn si procede de la
Memoria - Informe Anual del
Titulo

Ruegos y preguntas

08/02/2016

http://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/muaort/actas/Acta21CCTMUAORT .pdf

2 Acta 22

10.

1.

12.

13.

14.

Aprobacion si procede de Actas
de Reuniones anteriores
Informe del Coordinador de la
Comision

Modificacion en la Memoria de
Verificacion del Titulo
REDINTUR

Coordinacion de asignaturas
Noticias del MUAORT en los
medios de comunicacion
Informacidn sobre el proceso
PR_SO007_FEEyT_D001_MUA
ORT

Andlisis del perfil de egreso de
los alumnos del muaort.
Actividades realizadas curso
2015/16

Acuerdo sobre control de
asistencia a las reuniones de la
CCT

Aprobacion si procede de
Criterios de evaluacion y
propuesta de tribunales para los
TFM

Evaluacién y aprobacion si
procede de los Planes Docentes
de las Asignaturas para el curso
2016/17

Propuesta de Planificacion
Docente del MUAORT Curso
2016/17

Acciones de Promocion
2016/17: creacién de un perfil de
facebook, triptico, y propuestas
para la 102 edicion.

04/07/2016

http://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/muaort/actas/Acta22CCTMUAORT .pdf

Pagina 4 de 23




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE LA TITULACION
LOGO DEL
CENTRO

CURSO:

2014_15 CODIGO: PR/SO005

15, Asuntos de Tramite
16. Ruegos y Preguntas

3Acta23 |e Evaluacion curso 2015/16 04/07/2016 | http://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/muaort/actas/Acta23CCTMUAORT .pdf

2.- CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES??

2.1- DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Reflexion sobre:
e  El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segin los
requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional
e El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje
e Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos

estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

El perfil del egreso viene definido en la memoria de verificacién del titulo, apartado 4.2. En los afios
transcurridos desde el comienzo del master se ha ido adaptando a los nuevos titulos del EEES, los grados. Coherentes
con el caracter transversal y multidisciplinar del turismo esta abierto a varias disciplinas, si bien la realidad en el periodo
analizado es que la mayoria proceden de estudios de turismo y del area de empresa. Esta cuestion fue intensamente
tratada en la actualizacién de la memoria, aprobada a finales de 2013, por lo que entendemos ésta es la evidencia mas
idonea del trabajo realizado.

Segun el informe realizado por la CCT, en el curso 2014/15, sobre un total de 18 alumnos matriculados (dos de
estos alumnos fueron erasmus que cursaron solo un semestre, razén por la cual no se tienen en cuenta en otros
andlisis), la edad media de los alumnos fue de 24.8 afios, un 61.1% mujeres, frente a un 38.9 de hombres. Hubo
alumnos de seis nacionalidades, incorporando en esta edicién por primera vez alumnos de Bélgica, Francia y Ecuador.
En total fueron 7 los alumnos extranjetos (38.8%). Los programas de movilidad que se emplearon en este curso fueron
AUIP y ERASMUS. El 55.5% habian realizado sus estudios universitarios para el acceso al master en la UEx, todos en
la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo. Un 16.6% de los alumnos habian realziado estudios universitarios de
turismo con anterioridad, y un 38.8% de ADE.

Se hace una valoracion muy favorable de la labor de la CCT, sobre todo en cuestiones de coordinacion de
materias. Se ha realizado una reunién al final de curso al que se invité a todo el profesorado que participa en el master,

2 http://www.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa/Guia-de-Autoevaluacion
3 hitp://eurace.iie.aneca.es/eurace.html
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asi como al equipo de direcion del centro. Ademas se realizaron reuniones especificas para tratar las cuestiones de
coordinacién necesarias.

Se ha continuado con la labor de afios anteriores en relacion a la planificacion conjunta de los seminarios de
las asignaturas, la realizacion de la agenda del estudiante, y los coordinadores por mddulos. Si bien los criterios de
confeccion de las actas han ido evolucionando, se ha procurado dejar constancia de estas cuestiones en las Actas de la
CCT MUAORT, accesibles en la web del centro, apartado de las CCT's.

Los alumnos matriculados se ajustan a la oferta realizada en la memoria de verificacion, con una media en los
Ultimos cinco cursos de 18,2 alumnos, siendo el mayor nimero de matriculados en un curso 27, y el menor 13. El perfil
de acceso y admision esta incluido en la memoria de verificacidn del titulo, en el apartado del titulo de la web de la UEx.
En la pagina principal de la UEX, hay un recuadro de “destacados” que incluye el enlace a “estudios”, desde el que se
accede a los estudios de posgrado. Alli, se cuenta con toda la informacién de acceso a los méasteres.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Reflexion sobre:

e La informacién necesaria para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y otros

agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

e Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

En la pagina web del titulo hay informacion general sobre el titulo, competencias, asignaturas, perfil de ingreso,
resultados de formacion, salidas profesionales, reconocimientos de créditos, entre otros temas relacionados con el
titulo, y de interés para los alumnos. Ademas en el apartado de la CCT hay mas informacién sobre el verifica, memorias
e informes se seguimiento de la titulacion, seguimiento del titulo, etc. Ademas cada afio el centro reedita un diptico con
informacién actualizada sobre el méaster. También en la web del centro hay informacién detallada sobre las préacticas,
TFM, horarios de clase, calendario de examenes, normativas, etc.

El servicio responsable de los estudios de posgrado (Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y Tercer Ciclo),
proporciona la informacion necesaria de acceso y admision de estudiantes, incluyendo la estructura del plan de
estudios, asi como un enlace al RUCT. Ademas, este servicio gestiona la prescripcién y matricula del titulo. Los enlaces
son los siguientes:

http://www.unex.es/organizacion/servicios/servicio_becas/funciones/Masteres/masteres-oficiales-fichas/master-
universitario-en-administracion-de-organizaciones-y-recursos-turisticos-direccion-hotelera

http://www.unex.es/organizacion/servicios/servicio_becas/funciones/Masteres/Preinscripcion/preinscripcion-y-
oferta-2014-15

En la web del Centro se incluye gran cantidad de informacion util en la toma de decisiones de los alumnos, en
relacion a las vias de acceso, perfil de egreso, plan de estudios, estructura, guias docentes, horarios, competencias,
salidas profesionales, efc.

En la pagina web del titulo, en el apartado informacion académica, antes del periodo de matricula, se
proporciona informacién completa sobre los planes docentes de las asignaturas, como de los horarios, aulas y
calendario de exdmenes.

Las guias docentes se aprueban y publican antes del comienzo del curso académico.
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El calendario de exdmenes (fechas, horarios y lugar de celebracion), segun la Normativa de evaluacion de los
resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por el alumnado en las titulaciones oficiales de la UEX,
corresponde a los centros y se publicara en sus tablones de anuncios y en su web, con una antelacién minima de un
mes antes del inicio de las pruebas, a excepcién de la convocatoria de diciembre, que se hara con siete dias de
antelacion. En la Facultad esto se hace antes del comienzo del curso académico.

2.2.- DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 3. PERSONAL ACADEMICO
Reflexion sobre:

e El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a

los estudiantes.

e El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de

ensefianza-aprendizaje De una manera adecuada.

El nimero de profesores asignados a la docencia del master en el periodo analizado ha oscilado entre 16 y 20
profesores, lo que muestra un ratio profesor/alumno magnifico, que permite una atencién mas personalizada a los
alumnos, con un ratio entre 1y 1,5 alumnos profesor.

Se trata de un equipo de profesores variado en cuanto a su experiencia, algunos con mas de 30 afios en la
universidad. También destacan profesores con sexenios, y otros con ya un importante niumero de publicaciones JCR. El
cuadro de profesores en 2015/16 sumaba 42 quinquenios y 12 sexenios (contabilizando solo los obtenidos por los
funcionarios). La plantilla es practicamente la misma que la del afio anterior. El porcentaje de doctores en el periodo
analizado es del 90%.

La plantilla es muy estable, con apenas cambios en los tres Ultimos afios, lo que nos permite afirmar que el
titulo cuenta con un ndcleo basico que se responsabiliza de la docencia. De los 20 profesores 9 son funcionarios y 9
Contratados Doctores. que asumen el 97% de la docencia

La Universidad de Extremadura cuenta con el Servicio de Orientacion y Formacion Docente (SOFD), cuya
finalidad es facilitar el asesoramiento y la formacion docente del profesorado, con especial incidencia en su preparacion
para la convergencia europea y la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién. EI SOFD también
promueve la realizacién de proyectos de innovaciéon docente entre el profesorado, El cuadro de profesores del
MUAORT participa de manera activa en estos cursos de formacion, y en las convocatorias de proyectos de innovacién
docente, muestra de su formacién y actualizacion pedagégica como personal académico. De igual modo, la UEx
consciente de la importancia de las estrategias de internacionalizacién en el contexto universitario, promueve de
manera activa las acciones de movilidad del profesorado.

CRITERIO 4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

e Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas

en el titulo.
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e Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de

ensefianza aprendizaje.

e Enelcaso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto y
son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

La Facultad cuenta con 17 personas adscritas al PAS (Personal de Administracién y Servicios), suficiente para
la dimension del Centro: 3 en servicio de bibliotecas, 6 en labores de conserieria, 6 en la administracién y secretaria, 1
de mantenimiento general, y 1 técnico de informética. Para la actividad del MUAORT se considera que el personal de
apoyo es suficiente.

En el apartado 7 de la ultima memoria verificada del titulo se trata la cuestién de los recursos materiales y
servicios, que por su actualizacién reciente entendemos describe adecuadamente su justificacién y adecuacion.

Se trata de un Centro de una dimensién grande en relacion a otros de la UEX, que cuenta con los servicios
propios de cualquier centro universitario, en algunos casos recientemente renovados. EI MUAORT en los ultimos cinco
afios ha utilizado el mismo aula (5), dotada de ordenador, cafién, pizarra digital y sonido. En las asignaturas que lo
requieren se utilizan uno de los tres laboratorios TIC que hay en el centro, o las aulas de Seminario habilitadas. El
tamanio del aula 5 es de 41 plazas, por lo que los alumnos estan cdmodamente en ella.

Si bien la cuestion de la accesibilidad sigue siendo un reto para las administraciones publicas, en los Ultimos
afios se han acometido obras en el centro para facilitar accesos con rampas y adaptar los servicios. La zona en la que
suelen desenvolverse los alumnos no presenta barreras arquitectonicas severas.

La Universidad de Extremadura dispone de un servicio de atencién a estudiantes con discapacidad, la Unidad
de Atencion al Estudiante, que, entre otras funciones, promueve la adecuacién de las circunstancias particulares de
movilidad de los estudiantes a los diferentes espacios de actividad docente, analizando cada caso concreto con vistas a
lograr que ningun estudiante se encuentre con barreras arquitectdnicas que impidan el normal desarrollo de su vida
universitaria.

Dentro del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad de Extremadura, elaborado por su
participacion en el Programa AUDIT de ANECA, se han disefiado los procesos de atencion al Estudiante (PAT) y de
Gestion de la Orientacién Profesional (POP), en los que se indica cdmo se lleva a cabo la orientaciéon académica y
profesional de los estudiantes matriculados en la UEx. Dicha orientacién es llevada a cabo en primera instancia a través
del tutor del Plan de Accién Tutorial (PATT) y a través de las diferentes oficinas y servicios creados, fundamentalimente,
para apoyar y orientar al estudiante, tales como los que se incluyen a continuacién. Dependientes del Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleo de la Universidad de Extremadura, se encuentran a disposicion de los estudiantes de este Master
una serie de servicios de apoyo relacionados con la informacion y orientaciéon académica y profesional como son:

Seccion de Informacién y Atencién Administrativa (SIAA). Es un servicio Institucional de la Universidad de
Extremadura, cuyo cometido es servir a toda la comunidad universitaria, a la sociedad extremefia y a cuantos estén
interesados en acercarse a ella demandando servicios universitarios. Es cometido de este servicio dar a conocer la UEx
a través de la informacion que genera la propia universidad, desde el Rectorado, Vicerrectorados, Facultades,
Escuelas, Secretariados, Servicios, Secciones, etc. La informacién la facilita de forma personalizada, pagina web,
correo electronico y ordinario e informacion telefonica. Son funciones del SIAA, entre otras, las siguientes:

«  Elaboracion y edicién de la guia de acceso, agenda universitaria, documentos, folletos y publicaciones relativas

a informacion de la Universidad de Extremadura.
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+  Organizacién, participacion y desarrollo de actividades informativas, de orientacién y captacién en Jornadas,
Ferias e Instituciones de Educacién Secundaria y sesiones informativas en los distintos campus de la
Universidad de Extremadura.

+  Orientacion curricular al estudiante. http://www.unex.es/organizacion/servicios/siaa/

Oficina de Orientacién Laboral del Servicio Extremefio Publico de Empleo (SEXPE). Ubicada en los campus de Badajoz
y Caceres. Mediante la firma de un Convenio de colaboracion entre la UEx y el SEXPE, se pretende establecer un
puente que sirva de union y acercamiento entre el mundo laboral y el mundo universitario. Se llevan a cabo acciones y
proyectos que complementan la formacién recibida por los estudiantes de cara a elevar su nivel de insercion laboral.
e Desarrollar diferentes lineas de actuacion que favorezcan la insercion laboral de los estudiantes
universitarios, alumnos de postgrado y titulados de la Universidad de Extremadura.
o Asesorar, orientar y formar al universitario en estrategias relacionadas con la bisqueda de empleo.
e Desarrollar talleres formativos centrados en habilidades, competencias y técnicas, que ayuden a alumnos
y titulados a su insercion laboral.
e Sensibilizar y motivar a la comunidad universitaria sobre el autoempleo, fomentando la cultura
emprendedora como  medio  alternativo de insercion  profesional  (http:/iw 0w w
.unex.es/organizacion/oficinas/orientacionlaboral).

Direccién de Relaciones con Empresas y Empleo. Desarrolla tareas acordes con las necesidades de la
Universidad del siglo XXI, y su proyeccion exterior y futura. Sus funciones son las siguientes:

* Relaciones con empresas.

* Emprendedores y emprendimientozaje de la Universidad de Extremadura.

* Plataforma de empleo de la Universidad.

* Practicas en empresas.

* Empleo de los estudiantes de la Universidad.

+ Orientacién laboral de los estudiantes de la Universidad.

* Programa Valor Afiadido de formacion en habilidades.

* Programas especificos para la mejora de habilidades directivas.

+ Coordinacién de la Gestion de Practicas no regladas en Empresas e Instituciones.

* Colegio de Titulados de la UEX y conversion de la misma en instancia profesional.

* Nuevos proyectos de empleabilidad para estudiantes y egresados. hitpiiw  w w
.unex.es/organizacion/secretariados/sol

Plataforma de empleo de la UEx. Pone en contacto a los alumnos con las empresas de la Comunidad
Autonoma. http://lempleo.unex.es/

Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y Titulos Propios. Sus funciones son:
* Gestion de las convocatorias de becas para estudios universitarios, de caracter general y de movilidad del
Ministerio de 21/7/2014 11/16 Educacion, Cultura y Deporte.
« Gestion de las convocatorias de becas complementarias para estudios universitarios de la Junta de
Extremadura.
+  Gestion de las convocatorias de becas-colaboracién del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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+  Gestion académico administrativa de los estudios de posgrado.
«  Gestion académico administrativa de los cursos de formacién continua y titulos propios
+  (http://lw w w .unex.es/organizacion/servicios/servicio_becas).

Otros servicios que se pueden relacionar con este aspecto son los siguientes:

+  Oficina de Cooperacion Universitaria al Desarrollo y Voluntariado, que tiene la finalidad de fomentar los valores
de solidaridad y promover la participacién social de la comunidad universitaria (http:/www
.unex.es/organizacion/oficinas/cooperacion).

+  Oficina para la Igualdad, que trabaja por el fomento de la igualdad fundamentalmente a través de la formacion,
mediante la organizacion de cursos de formacion continua y Jornadas Universitarias (http://oficina-igualdad-
uex2.w ebnode.es/).

Ademaés es necesario recordar que el centro tiene implementado un Plan de Accion Tutorial que permite un
seguimiento individualizado de estas cuestiones (http://lwww.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/feet/informacionacademica/patt).

Apuntar que en los dos cursos de implantaciéon del PAT no ha habido alumnos del master, cuestion que ha
supuesto un tema de preocupacion por parte de la CCT, asignando una persona responsable dentro de la misma para
que trabaje en esta linea, y asi potenciar el uso de esta herramienta entre los alumnos del MUAORT.

Los programas y acciones de movilidad son gestionados en la Universidad de Extremadura por el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, mas concretamente por el Secretariado del mismo nombre (http://w w w
.unex.es/organizacion/secretariados/sri). En el centro estas cuestiones son coordinadas por un Vicedecano, y ocupa un
espacio destacado en la web del Centro (http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/feet/informacion-academica/movilidad).

Los Programas de movilidad ofertados a los estudiantes de la titulacion son dos, Erasmus Estudios y Erasmus
Practicas:

Erasmus Estudios

La movilidad en los masteres es mas complicada que en los grados debido a la corta duracidn de los estudios.
No se ha abierto ningun convenio con ninguna institucién, dado que carecemos aln de contactos con Universidades
con estudios afines.

Erasmus Practicas.

El programa ERASMUS PRACTICAS otorga ayudas econémicas para que los estudiantes puedan realizar
practicas externas en empresas e instituciones de paises europeos. Los estudiantes de la titulacién pueden participar y
participan en las convocatorias ERASMUS PRACTICAS desde el curso 2012-13. En cursos anteriores no procedia
teniendo en cuenta la fecha de implantacién de estos titulos. Los acuerdos con las empresas o instituciones europeas
en las que se llevan a cabo estas estancias se tramitan a partir de iniciativas y contactos de la Direccién del centro,
Comisidn de Practicas Externas, profesores del Centro y los propios estudiantes. Las asignaturas de practicas externas
pueden reconocerse por la realizacion de practicas externas dentro del programa ERASMUS PRACTICAS.

El reconocimiento académico de los periodos de estudios o practicas superados en las Universidades o
instituciones de destino se lleva a cabo atendiendo a lo establecido al respecto en la Normativa Reguladora de los
Programas de Movilidad de la UEx. El reconocimiento académico que el estudiante obtiene por los créditos superados
en sus estudios ERASMUS en la Universidad de destino esta especificado en el tltimo Learning Agreement firmado por
el estudiante y los coordinadores académicos de los centros de las Universidades de destino y origen. El Learning
Agreement es el documento formalizado del acuerdo académico en el que constan las actividades que el estudiante va
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a realizar en la Universidad de destino y las asignaturas y créditos de la UEx por las que seran reconocidos. Para cada
estudiante se acuerda un Learning Agreement especifico, teniendo en cuenta la oferta de asignaturas en la universidad
de destino.

La Comision de Programas de Movilidad supervisa los acuerdos académicos de reconocimiento de créditos
establecidos entre la Universidad de origen, la Universidad de destino y el estudiante. También es esta Comision la que
realiza el reconocimiento. El reconocimiento académico se realiza una vez finalizada la estancia ERASMUS.

La web del Secretariado de Relaciones Internacionales de la UEx proporciona la informacion relativa a los
programas y acciones de movilidad en los que participa la UEX:

http://w w w .unex.es/organizacion/secretariados/sri

La informacion relativa a la movilidad que es relevante para los estudiantes de la Universidad de Extremadura
en general esta recogida en el documento “Agenda del estudiante de movilidad de la Universidad de Extremadura”, que
puede encontrarse en

http://www.unex.es/organizacion/secretariados/sri/archivos/ficherosAGENDA%20DEL%20ESTUDIANTE%20D
E%20MOVILIDAD%2012-13.pdf

Normativa Reguladora de los Programas de Movilidad de la UEx: http://w w w .unex.es/conoce-la-
uex/estructuraacademica/centros/epcc/informacionacademica/movilidad
Guia del estudiante de movilidad de la UEx: http://www.unex.es/conoce-la-
uex/estructuraacademica/centros/epcc/informacionacademica/movilidad

Las practicas son gestionadas por la Comision de Practicas del Centro, y toda la informacién sobre ellas se
puede encontrar en http://www .unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/feet/informacion-
academica/practicas-externas.

El procedimiento y desarrollo de las mismas se ajusta a lo establecido en la memoria de verificacién. El
Vicedecano responsable de las practicas, y que coordina la comision mantiene una fluida comunicacién con el grupo de
alumnos del MUAORT en las primeras semanas de clase, con la finalidad de conocer sus preferencias e inquietudes en
relacion al periodo de précticas. Siguiendo el procedimiento aprobado hace una oferta de plazas y una asignacion de
las mismas en funcion del expediente de los alumnos.

Las plazas de practicas ofertadas se ajustan al perfil de especialidad del master. Durante el periodo de
practicas los alumnos tienen un tutor en la empresa y otro en la UEX, con la finalidad de hacer un seguimiento tanto
practico como académico de la actividad de practicas externas.

La UEx cuenta con gran numero de convenios con empresas turisticas, que aumenta todos los afios por la
labor de las comisiones de practicas.

Las préacticas se ajustan perfectamente a las competencias establecidas en el verifica del titulo. Las préacticas
se realizan en las seis Ultimas semanas del primer semestre. Los alumnos reciben una doble evaluacion por parte de
sus dos tutores. La calificacién final es propuesta por el tutor académico.

El centro tiene una dilatada experiencia en practicas, y por tanto sus profesores, lo que facilita en gran medida
esta tarea y permite que se realice en un nivel de coordinacion adecuado entre la universidad y las empresas. El grado
de satisfaccién manifestado por los alumnos al finalizar el periodo de practicas es habitualmente alto.

2.3.- DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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e Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Todas las asignaturas mantienen buenos resultados, y los alumnos y profesores, tanto en las encuestas como
en las reuniones de seguimiento manifiestan que tanto las metodologias como los sistemas de evaluacion son
adecuados. La CCT entiende que los buenos resultados son consecuencia del tamafio del grupo, y el modelo de
evaluacién compartido con notas de seguimiento, actividades practicas y pruebas escritas durante el semestre. El ratio
profesor/alumno permite un seguimiento méas individualizado que tiene como consecuencia directa una mayor tasa de
éxito.

La debilidad en este apartado esta en los TFM. A pesar de ser un tema ampliamente tratado por la CCT, y con
el que se han probado diferentes estrategias, la realidad es que los alumnos tienden a no presentar sus ftrabajos en la
primera convocatoria, demorandolos la mayoria al curso académico siguiente, y en algunos casos, lo mas doloroso para
el cuadro de profesores, renunciando a hacerlos y, por tanto, no pudiendo conseguir el titulo del master. Para paliar
esta situacion la CCT en el curso 2014/15 adopto las siguientes medidas: (a) una labor de mentalizacién a los alumnos
sobre como realizar el trabajo, (b) una labor de mentalizacion con los profesores tutores para que adapten los trabajos a
los créditos del TFM, (c) un cambio en la secuenciacién de las asignaturas, que permite a los alumnos un espacio de
seis semanas sin clases para hacer el trabajo, (d) incluir en todas las asignaturas la competencia (CE7) sobre
elaboracion de un TFM, y (e) lograr que haya pocas variaciones en los miembros de los tribunales, intentando dar
estabilidad y coherencia al sistema de evaluacion. Si bien es pronto para evaluar estos resultados, en el curso 2015/16
se han defendido 10 TFM, lo que supone un 62.5% respecto a los alumnos matriculados.

CRITERIO 6. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
e La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de
éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.
e |asatisfaccidn de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es adecuada.
e Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto

cientifico socio-econémico y profesional del titulo

Segun la memoria verificada modificada del MUAORT 2013 se recomienda que los alumnos interesados en
cursar esta titulacion hayan realizado estudios en el campo de la gestion y administracion de organizaciones de
recursos turisticos previamente, teniendo, en cuanto a los criterios de admision, preferencia los Diplomados y
Graduados en Turismo, Licenciados o Graduados en Administracion y Direccion de Empresas y Diplomados en
Ciencias Empresariales.

El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso ha tenido una media en los ultimos cinco cursos de 18.2
alumnos, siendo el mayor numero de matriculados en un curso 27, hecho que se ajusta a la oferta realizada en la
memoria de verificacion.
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Por lo que respecta a la evolucién de las tasas de graduacion, en los Ultimos cinco afios ha sido el 48.24,
observando una disminucién de mas diez puntos. Pero si se analizan los dos ultimos afios, en los que se han aplicado
los cambios ya comentados anteriormente, se observa como ha habido una mejora de siete puntos en 2014/15 respecto
al curso anterior, se ha pasado del 36.84% al 43.48%.

Puede afirmarse que las tasas de rendimiento obtenidas por el MUAORT son altas, pues oscilan entre el 80 y

el 90%. Las tasas de abandono se han mantenido en el 0%. Por su parte, las tasas de eficiencia han establecido su
valor entre el 95 y el 100%, vy las tasas de éxito entre el 93 y el 100%.
Todos estos datos revelan un excelente aprovechamiento académico. Los alumnos de master son alumnos maduros,
responsables, y que ya tienen una mayor conciencia de lo que desean para su futuro profesional y que valoran la oferta
académica recibida como se muestra a continuacion. La consecuencia inmediata es una alta tasa de éxito que ha
hecho innecesaria la aplicacién de la normativa de permanencia.

La principal complicaciéon que conlleva la redaccion de las cuestiones concernientes la satisfaccion de los
grupos de interés, es la limitacién de la informacion disponible a este respecto. Los datos recopilados por la UTEC se
refieren al grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado del MUAORT, el grado de satisfacciéon del
profesorado con el titulo y el grado de satisfaccién de los egresados con el titulo. Por ello, resulta dificil valorar de forma
objetiva si todos los agentes implicados en la titulacién, profesores, estudiantes, egresados y otros grupos de interés,
estan satisfechos con la titulacién.. Para el curso 2015/16 la UTED no dispone de estos datos.

El Estudio de Insercion Laboral lo realiza la UTEC pasados tres afios desde la fecha de finalizacion del titulo,
por lo que se dispone de informacion de los egresados de los cursos académicos 2009-2010 y 2010-2011. Estimamos
que la insercion laboral es objetivamente satisfactoria, a juzgar por los datos obtenidos, sobre todo para los egresados
del curso académico 2010-2011 que ofrecen una puntuacién de su satisfaccién de notable alto con el titulo. La UEx
dispone de un plan de actuacién institucional para facilitar la insercion laboral, a partir del Portal de Empleo de la UEx
(http://lempleo.unex.es), pero hasta el momento no se ha aprovechado para construir indicadores de insercion laboral.
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3. PLAN DE MEJORAS INTERNO

3.1. Cumplimiento del plan de mejoras interno del curso anterior

EX

¢Ilmplantacién?
Si | Parcialmente | No

Accion de Mejora Observaciones*

1 | TRABAJO FIN DE | Sl
MASTER

a) Mejorar los criterios de
evaluacion adaptados a la
nueva memoria

b) Mejorar el Plan Docente
de la asignatura para
facilitar una informacion
mas clara para el mejor

seguimiento de la
asignatura por parte de los
alumnos

c) Incorporar en cada
asignatura un Taller sobre
temas especificos sobre la
realizacién del TFM

2 | PRACTICAS EN Parcialmente El cambio de equipo de direccién en el centro no ha
EMPRESAS Y permitido poner en marcha todos los cambios previstos,
ORGANIZACIONES razén por la cual se mantendra esta accion para el préximo
TURISTICAS curso 2016/17
a. Aprobar criterios de
evaluacion de las

practicas, consistentes con
las competencias de estas
asignaturas

b. Solicitar a la Comisién
de Practicas que se
cumpla la memoria del
titulo en cuanto a
asignacion de tutores

c. Mejorar el Plan Docente
de la asignatura para
facilitar una informacion
mas clara para el mejor
seguimiento de la
asignatura por parte de los

alumnos

3 | SEGUIMIENTO DE | si
INDICADORES DE LA
TITULACION
a. Mejorar las memorias
del titulo

b. Depurar la informacion
proporcionada por la

4 En caso de implantacién, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se propuso. En los
otros casos, indicar la razén de su no implantacion.
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UTEC

c. Trabajar sobre las

debilidades puestas de

manifiesto en el proceso

de renovacion de la

acreditacion

CAPTACION, ACOGIDA parcialmente Se ha mejorado las cuestiones de difusién, pero no ha sido

posible las acciones relacionadas con el PAT debido a los
cambios en el equipo de direccidn del centro

COORDINACION DE
ACTIVIDADES

a. Mejorar la agenda del
estudiante

b. Hacer una programacion
por  asignaturas  de
realizacion de practicas,
tareas y pruebas de
evaluacion.

c. Hacer actividades
conjuntas entre  varias
asignaturas

Si

SEGUIMIENTO,

EVALUACION Y MEJORA
DE LAS FICHAS DE LAS
ASIGNATURAS

a. Mejorar el formato de
planes docentes e
incorporar mas informacion

Si

SEGUIMIENTO DEL
CAMPUS  VIRTUAL y
REDES SOCIALES

a. Homogeneizar la
informacion del campus
virtual

b. Mejorar el contacto con
los alumnos por medios
electronicos

Si
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3.2. Plan de mejoras interno para el préximo curso

Accion de Mejora

Responsable de

Plazo o momento

Observaciones

(descripcion) la ejecucion de ejecucion
TRABAJO FIN DE MASTER José Manuel | Curso completo
a) Implantar un calendario de trabajo | Hernandez
que permita un mejor seguimiento de | Mogollon

la asignatura que redunde en una
mayor tasa de éxito

PRACTICAS EN EMPRESAS Y
ORGANIZACIONES TURISTICAS

a. Aprobar criterios de evaluacion de
las practicas, consistentes con las
competencias de estas asignaturas

b. Solicitar a la Comision de Practicas
que se cumpla la memoria del titulo en
cuanto a asignacién de tutores

c. Mejorar el Plan Docente de la
asignatura  para  facilitar  una
informacion mas clara para el mejor
seguimiento de la asignatura por parte
de los alumnos

Juan Carlos Diaz
Casero

Curso completo

CAPTACION, ACOGIDA E
INCORPORACION DE ALUMNOS
(PLAN DE ACCION TUTORIAL)

a. Mejorar las acciones de difusion:
tripticos, mail, redes sociales, blog,
web,...

b. Poner en marcha el PAT, si es
posible con un responsable del mismo
que sea miembro de la comision.

Ana Maria Campon
Cerro

Curso completo

4.- PLAN DE MEJORAS EXTERNO

4.1. Plan de mejoras establecido a partir de los informes de seguimiento externos

Accion de Mejora
(descripcién)

Responsable de
la ejecucién

Plazo o momento
de ejecucion

Observaciones
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4.2. Cumplimiento del plan de mejoras establecido a partir de los informes de seguimiento externos

¢Implantacién?

Accioén de Mejora Si

Parcialmente | No

Observaciones

4.1. Plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacion de la acreditacion

Accién de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo o momento
de ejecucion

Observaciones

4.2. Cumplimiento del plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacion de la acreditacion

¢Implantacién?

Accioén de Mejora Si

Parcialmente | No

Observaciones

1 Cuestion 1. "La | si
adaptacion de la
denominacion del titulo
a los contenidos vy
competencias que se
deducen de su
modificacion”.

Accion de mejora
propuesta 1: En el Acta
14 de la CCT de Ila
reunién celebrada el 23
de julo de 2014,
accesible en la web del
centro, se aprobo "solicitar
la modificacion en la
memoria de verificacion del
master el titulo, para que
no aparezca la expresion
"Direccion Hotelera", pues
carece de sentido al no
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impartirse ya esta
especialidad del master, y
se entiende que el hecho
de que no se haya
eliminado ha sido por error

en el proceso de
modificacion”.  Siguiendo
el procedimiento

establecido por la UEXx
para estos tramites, esta
propuesta fue ratificada por
la Comision del Sistema
de Garantia de Calidad,
por la Junta de Centro el 9
de octubre de 2014, y la
Comision de Posgrados
de la UEx en su reunion
del uno de diciembre de
2014. En el momento de
redactar este Plan de
Mejoras estd pendiente
de su aprobacién por el
Consejo de Gobierno de
la UEX, que lo sometera a
aprobacion en su préxima
reunion del mes de
febrero. A continuacion
se enviara esta propuesta
de modificacion a la
ANECA.

Cuestion 2. "La no

reproduccion de
practicas de
reconocimiento de
créditos no previstas
en la memoria
verificada".

Accion de mejora
propuesta 2: La Facultad
se compromete a no
volver a reconocer créditos
no previstos en la
memoria  verificada  del
titulo. Ademas creara un
comision  de  trabajo
formada por miembros del
equipo de direccion, SGIC
y CCT, que represente
todos los niveles de
decisién en los procesos
de reconocimiento  de
créditos, que se encargara
de  estudiar si es
necesario  proponer la

Si
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inclusién en la memoria del
titulo de algunos supuestos
de reconocimiento de
créditos, conforme a la
normativa de
reconocimiento de
créditos de la UEX
http://doe.juntaex.es/pdfs/d
0e/2012/5900/12060408.pd
f

Cuestion 3. "La
realizacion de un Unico
TFM  para superar el
doble Master (MUAORT y
Mul)".

Accion de mejora
propuesta 3: Si bien este
hecho no ha vuelto a
producirse, la CCT hara
constar expresamente
esta cuestién en el Plan
Docente de las
asignaturas de TFM.

Si

Cuestion 4. "La mejora
en la informacién
proporcionada asi como
en su accesibilidad ".

Accion de mejora
propuesta 4: Crear un
equipo de ftrabajo que
incorpore toda la
informacién que hay sobre
el master en el acceso
que hay al mismo en la
Web del centro, bien con
ficheros, o con enlaces

que se revisen
pericdicamente. En el
equipo participaran

también alumnos, con la
finalidad de poder evaluar
si el acceso a la
informacion es consistente
con sus necesidades. Esta
tarea se hara en
coordinacion con el
Vicerrectorado de la UEx
de Universidad Digital que
ha puesto en marcha un
Plan de Mejora de los
contenidos de la Web de
la UEx, con la finalidad de
mejorar la informacién

Si
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proporcionada a  los
potenciales alumnos de los
master.

Cuestion 5. "El
cumplimiento de la
memoria verificada en lo
concemiente al personal
de apoyo ".

Accion de  mejora
propuesta 5: Se trata de
un error en la memoria de
verificacion del titulo, en
la que debian aparecer 17
personas, las que se
incluyeron en el Informe
de Autoevaluacion. Se
propondra la modificacion
de la memoria de
verificacion del titulo a la
ANECA.

Si

Cuestion 6. "La
adquisicion de las
competencias previstas en
el perfil de ingreso del
Master en el ambito de
la direccién y
administracion de
recursos turisticos, y su
correspondencia con el
Nivel de Master del
MECES" Accion de
mejora propuesta 6: En
el ambito de esta
cuestion se haran varias
acciones. (a) En relacion

a aquellos alumnos
que soliciten su
acceso desde
titulaciones  distintas  al
turismo y la
administracion de

empresas, se realizara una
evaluacion para  poder
conocer si alcanzan las
competencias minimas
exigibles para cursar las
distintas materias, y en el
caso de que fuese
necesario, hacer
recomendaciones

puntuales para  poder
adquirirlas. (b) Incluir en
los planes docentes de
las asignaturas las

Si
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competencias que deben
tener  adquiridas  los
alumnos  para  poder
cursarlas de  manera
adecuada, y que podrian
haberse adquirido en las
titulaciones de
administracion de
empresas o turismo. (c)
Incluir en los planes
docentes de las
asignaturas en  qué
acciones se adquieren
las competencias,
unidades  tedricas  ylo
practicas, con la finalidad
de poder obtener
evidencias concretas de
su adquisicion, y del nivel
alcanzado en el periodo
de las mismas

Cuestion 1. "La
realizacion de memorias
de préacticas suficientes".

Accion de  mejora
propuesta 7: De acuerdo
a lo establecido en la
memoria  verificada  del
titulo, se mejorardn 'y
ampliaran los criterios y
herramientas de
evaluacion, que permitan
obtener una informacion
mas concreta sobre los
niveles adquiridos por los
alumnos en las distintas
competencias a evaluar
en la asignatura de
practicas.

Si

Cuestion 8. "El
cumplimiento de los
indicadores de
graduacién y abandono
previstos".

Accion de  mejora
propuesta 8: Como se
hace constar en el
informe, se han adoptado
varias  medidas  para
mejorar estos indicadores,
que se han puesto en
marcha en el curso
2014/15. Se hard un
seguimiento de los

Si
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

INFORME ANUAL DE LA TITULACION

LOGO DEL

CURSO:
2014_15

CcODIGO: PR/S0005

CENTRO

resultados al finalizar el
cuso, y en funcién de los
mismos se mantendran
estas medidas, se
reforzaran o completaran
con otras. Las medidas
adoptadas son el cambio
de calendario, realizando
las practicas en el primer

Cuestion 9. "La obtencion | si
de informacién  sobre
satisfaccion de todos los
grupos de interés".

Accion de mejora
propuesta 9: La Unidad
Técnica de Evaluacion de
la Calidad de la UEx
(UTEC) esta incorporando
en el curso 2014/15
nuevas encuestas para
evaluar los grupos de
interés. En el caso de que
esta  informacion  no
parezca suficiente, desde
el centro se pondran en
marcha encuestas anuales
a los grupos de interés que
sea necesario

4.1.

—

Plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacion de la acreditacion

Accioén de Mejora
(descripcion)

Responsable de
la ejecucion

Plazo o momento
de ejecucion

Observaciones

4.2,

Cumplimiento del plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacién de la acreditacion

¢Implantacién?

Accion de Mejora Si

Parcialmente | No

Observaciones
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA INFORME ANUAL DE LA TITULACION
LOGO DEL
CENTRO

CURSO:

2014_15 CODIGO: PR/SO005

EX

EVIDENCIAS E INDICADORES REFERENCIADOS EN LA MEMORIA

TABLA 1. “ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS Y SU PROFESORADO”

TABLA 2. “RESULTADOS DE LAS ASIGNATURAS QUE CONFORMAN EL PLAN DE ESTUDIOS”

TABLA 3. “DATOS GLOBALES DEL PROFESORADO QUE HA IMPARTIDO DOCENCIA EN EL TiTULO”
TABLA 4. “EVOLUCION DE INDICADORES Y DATOS GLOBALES DEL TiTULO’.

E1_ANALISIS PERFIL EGRESO

E2.ACTAS DE LA CCT MUAORT
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/muaort/actas/actas

Web del titulo http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/titulaciones/info/presentacion?id=1412

Web del centro http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet

Web CCT http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/muaort
Ultima version de la memoria verificada, modificacion e Informes de seguimiento de ANECA.
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/muaort/memoria-de-
acreditacion/memoria-de-verificacion-del-titulo-modificaciones-acreditaciones-e-informes
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Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINITRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS

FACULTAD DE EMPRESA FINANZAS Y TURISMO. CURSO 201572016

N° de TFG o
p Area de TFM dirigidos
. . o ECT Categoria L .
Asignatura Tipo Curso Enlace Guia Docente Profesor(es) s conocimiento en el curso Enlace al C.V. Observaciones
S Académica o .
o similar de referencia
*
http://www.unex.e
Direccién de . http://www.unex.es/conoce- Dr. D. Juan Organizacién s/conoce-la-

. - . . 1° (Primer | la- P Contratado uex/centros/feet/c
Organizacion | Obligatoria - - 6 Carlos Diaz de Empresas | 2 -
es Turisticas semestre) uex/centros/feet/titulaciones Casero Doctor entro/profesores/in

/info/asignaturas?id=1412 fo/profesor?id_pro
=cdiaz
Dr. D. José o http://www.unex.e
Comercializa s/conoce-la-
Manuel Titular de cion e uex/centros/feet/c
Marketing 4 Hernandez - - . S 2 -
para Mogollén Universidad investigacion entro/profesores/in
- _ 27
empresas y . http://www.unex.es/conoce (Coordinador) de mercados f_o_/orofesor. id_pro
; . - 1° (Primer | la- =jmherdez
destinos Obligatoria ] - ;
turisticos semestre) uex/centros/feet/titulaciones http://www.unex.e
/info/asignaturas?id=1412 Comercializa s/conoce-la-
D. José Manuel . cion e uex/centros/feet/c
2 e Asociado . . - -
Marifio Romero investigacion entro/profesores/in
de mercados fo/profesor?id_pro
=josemanumr
http://www.unex.e
~ s/conoce-la-
Ordenamient Dra. Diia. Rosa Titular de D_erecho uex/centros/feet/c
P http://www.unex.es/conoce- | 2 Galapero Flores - . Financiero y -
o Juridico de . . Universidad - . entro/profesores/in
. - 1° (Primer | la- (Coordinadora) Tributario -
las Obligatoria . ) fo/profesor?id_pro
i . semestre) uex/centros/feet/titulaciones —
Organizacion /info/asignaturas?id=1412 =galapero
es Turisticas ) Dra. Dfia. Maria | Catedratica Derecho http://www.unex.e
2 Teresa Cabezas de Escuela Administrati 1 s/conoce-la-

Hernandez

Universitaria

Vo

uex/centros/feet/c

ANECA
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=cdiaz
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=cdiaz
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=cdiaz
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=cdiaz
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=cdiaz
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=cdiaz
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=josemanumr
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=josemanumr
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=josemanumr
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=josemanumr
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=josemanumr
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=josemanumr
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=galapero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=galapero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=galapero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=galapero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=galapero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=galapero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=mtcabezas
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=mtcabezas
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=mtcabezas

I

L, e AL, O R
LA CALTMD 'Y AR

N° de TFG o

. . o ECT Categoria Are_a (.je Ul eliielisles .
Asignatura Tipo Curso Enlace Guia Docente Profesor(es) c . conocimiento en el curso Enlace al C.V. Observaciones
S Académica o .
o similar de referencia
*
entro/profesores/in
2fo/profesor?id_pr
o=mtcabezas
http://www.unex.e
Dra. Dfia. Maria s/conoce-la-
2 de los Angeles Colaborador Derecho uex/centros/feet/c
Pérez a Mercantil entro/profesores/in
Albuquerque fo/profesor?id_pro
=aperal
Préacticas
Directivas y Asignatura
de Gestion http://www.unex.es/conoce- impartida por
en Préacticas 1° (Primer | la- 6 profesores de
Organizacion | Externas semestre) uex/centros/feet/titulaciones todas las areas
esy /info/asignaturas?id=1412 con docencia en
Recursos el Master
Turisticos |
Practicas
Directivas y Asignatura
de Gestion http://www.unex.es/conoce- impartida por
en Préacticas 1° (Primer | la- 6 profesores de
Organizacion | Externas semestre) uex/centros/feet/titulaciones todas las areas
esy /info/asignaturas?id=1412 con docencia en
Recursos el Master
Turisticos 11
Asignatura
impartida por
profesores de
Trabajo Fin todas las ér_eas
. con docencia en
de Master ° http://www.unex.es/conoce- | dulo de
especialidad P.’Oye“o 1 la- e mo.f"
; p Fin de (Segundo . . 12 direccion y
Direccion de uex/centros/feet/titulaciones L L
Carrera semestre) - - L administracion
Empresas /info/asignaturas?id=1412 de
Turisticas

organizaciones
Y recursos
turisticos, y en
la materia

ANECA
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=aperal
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=aperal
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=aperal
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=aperal
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=aperal
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=aperal

N° de TFG o

=T O Area de TFM dirigidos
Asignatura Tipo Curso Enlace Guia Docente Profesor(es) gor conocimiento en el curso Enlace al C.V. Observaciones
= (o ) o similar de referencia
*
direccion de
empresas
turisticas del
Master
Asignatura
impartida por
profesores de
todas las areas
con docencia en
Trabajo Fin el modulo de
de Master direccién
. ° http://www.unex.es/conoce- cony
especialidad Proyecto 1 la- administracion
Direccion Fin de Segundo . . 12 de
ireccion y (Seg uex/centros/feet/titulaciones N
Planificacion | Carrera semestre) Jinfo/asianaturas?id=1412 organizaciones
Turistica 9 ’ Yy recursos
turisticos, y en
la materia
direccion y
planificacion
turistica del
Master
contabilidad http://www.unex.e
Directiva 'y ) N : -
Gestion de la 1° http://www.unex.es/conoce Dr. D. Francisco | Catedratico Economia s/conoce-la-
o . la- . . . uex/centros/feet/c
Creacion de Optativa (Segundo . . 6 Javier Ortega de Escuela Financiera 'y 1 -
uex/centros/feet/titulaciones . N . entro/profesores/in
Valor en semestre) - - L Rosell Universitaria | Contabilidad -
/info/asignaturas?id=1412 fo/profesor?id_pro
Empresas —iortega
Turisticas =lortega
Direccién http://www.unex.e
P http://www.unex.es/conoce- P s/conoce-la-
Estratégica 1° . Economia
. la- Dr. D. José Contratado . . uex/centros/feet/c
para Optativa (Segundo . . 6 < . Financiera y -
uex/centros/feet/titulaciones Alvarez Garcia Doctor o entro/profesores/in
Empresas semestre) - - L Contabilidad -
Turisticas /info/asignaturas?id=1412 fo/profesor?id_pro
=pepealvarez
Direccion 10 http://www.unex.es/conoce- Dra. Dfa. Economia http://www.unex.e
financiera de Obtativa (Segundo la- 6 Milagros Contratado Financiera s/conoce-la-
empresas P sen"?estre) uex/centros/feet/titulaciones Gutiérrez Doctor Contabili da)(/j uex/centros/feet/c
turisticas /info/asignaturas?id=1412 Fernandez entro/profesores/in
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jortega
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jortega
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jortega
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jortega
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jortega
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jortega
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=pepealvarez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=pepealvarez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=pepealvarez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=pepealvarez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=pepealvarez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=pepealvarez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=mgutierrezf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=mgutierrezf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=mgutierrezf
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=mgutierrezf

N° de TFG o
=T O Area de TFM dirigidos
Asignatura Tipo Curso Enlace Guia Docente P Profesor(es) A gor conocimiento en el curso Enlace al C.V. Observaciones
cadémica - .
o similar de referencia
*
fo/profesor?id_pro
=mgqutierrezf
http://www.unex.e
Dr. D. David Profesor ] s/conoce-la-
Tecnologia uex/centros/feet/c
3.9 Morcuende Contratado - 1 -
- de Alimentos entro/profesores/in
(Coordinador) Doctor -
fo/profesor?id_pro
=demorcuen
http://www.unex.e
s/conoce-la-
) L Dr. D. Ramoén Titular de Tecnologia uex/centros/feet/c
Direccion y 0.7 . - - - -
o . Cava Lo6pez Universidad de Alimentos entro/profesores/in
administraci A o
6n de 10 http://www.unex.es/conoce- fo/profesor?id_pro
. . la- =rcava
allm_entos Y Optativa (Segundo uex/centros/feet/titulaciones http://www.unex.e
bebidas en semestre) - - S
- . /info/asignaturas?id=1412 ~ . s/conoce-la-
organizacion Dra. Dia. Sonia | Profesor .
P Tecnologia uex/centros/feet/c
es turisticas 0.7 Ventanas Contratado - -
. de Alimentos entro/profesores/in
Canillas Doctor -
fo/profesor?id_pro
=sanvenca
http://www.unex.e
Dra. Dfa s/conoce-la-
X ’ Titular de Tecnologia uex/centros/feet/c
0.7 Teresa - - K -
. Universidad de Alimentos entro/profesores/in
Antequera Rojas -
fo/profesor?id_pro
=tantero
Dr. D. José o http://www.unex.e
Comercializa s/conoce-la-
Manuel . L
P Titular de cion e uex/centros/feet/c
4 Hernandez - - . . L. -
. Universidad investigacion entro/profesores/in
. . B Mogollén ;
Direccion y http://www.unex.es/conoce- - de mercados fo/profesor?id_pro
o i 1° (Coordinador) —.
Planificacion . la- =jmherdez
- Optativa (Segundo - . -
de Destinos semestre) uex/centros/feet/titulaciones http://www.unex.e
Turisticos /info/asignaturas?id=1412 s/conoce-la-
1 Dr. D. Agustin Contratado Economia uex/centros/feet/c
Franco Doctor Aplicada entro/profesores/in
fo/profesor?id_pro
=franco
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http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=demorcuen
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=demorcuen
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=demorcuen
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=demorcuen
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=demorcuen
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=demorcuen
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=sanvenca
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=sanvenca
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=sanvenca
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=sanvenca
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=sanvenca
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=sanvenca
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=tantero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=tantero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=tantero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=tantero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=tantero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=tantero
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez
http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/centro/profesores/info/profesor?id_pro=jmherdez

N° de TFG o

=T O Area de TFM dirigidos
Asignatura Tipo Curso Enlace Guia Docente Profesor(es) gor conocimiento en el curso Enlace al C.V. Observaciones
S Académica - it
o similar de referencia
*
http://www.unex.e
s/conoce-la-
Dr. D. Carlos Contratado Economia uex/centros/feet/c
1 Ongallo A 1 -
. Doctor Aplicada entro/profesores/in
Chanclon .
fo/profesor?id_pro
=ongallo
http://www.unex.e
Andlisis s/conoce-la-
Turismo y 10 Ihttp.//www.unex.es/conoce— 6 Dr. Juan Ignacio | Contratado Geoarafico uex/centros/fyl/cen
Desarrollo Optativa (Segundo a . . Rengifo Gallego doctor g tro/profesores/info
uex/centros/feet/titulaciones Regional - .
Rural semestre) /profesor?id_pro=i

/info/asignaturas?id=1412

rengifo

(*) Ademas de los TFM relacionados, se han dirigido dos mas, uno codirigido por los profesores Dres. Ana Maria Campén Cerro (Profesora Ayudante en el Area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados) y Eduardo Alvarado Corrales (Profesor Titular de Universidad del Area Analisis Geografico Regional), y el otro por Héctor
Jiménez (Profesor Colaborador en el Area de Economia Financiera)
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Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS

FACULTAD DE EMPRESA FINANZAS Y TURISMO. CURSO 201572016

Asignatura

Total Estudiantes
matriculados

Porcentaje de
estudiantes en
primera matricula

Tasa de
Rendimiento de la
asignatura

Porcentaje de
suspensos

Porcentaje de no
presentados

Tasa de éxito de la
asignatura

Porcentaje de
aprobados en
primera matricula
sobre el total de
matriculados en
primera matricula

CONTABILIDAD
DIRECTIVA Y GESTION
DE LA CREACION DE
VALOR EN EMPRESAS
TURISTICAS

100%

0%

0%

100%

100,00

DIRECCION DE
ORGANIZACIONES
TURISTICAS

16

16

100%

0%

0%

100%

100,00

DIRECCION
ESTRATEGICA PARA
EMPRESAS TURISTICAS

100%

0%

0%

100%

100,00

DIRECCION
FINANCIERA DE
EMPRESAS TURISTICAS

100%

0%

0%

100%

100,00

DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS
EN ORGANIZACIONES
TURISTICAS

11

11

100%

0%

0%

100%

100,00

DIRECCION Y
PLANIFICACION DE
DESTINOS TURISTICOS

11

11

100%

0%

0%

100%

100,00

MARKETING PARA
EMPRESAS Y DESTINOS

16

16

100%

0%

0%

100%

100,00
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Asignatura

Total Estudiantes
matriculados

Porcentaje de
estudiantes en
primera matricula

Tasa de
Rendimiento de la
asignatura

Porcentaje de
suspensos

Porcentaje de no
presentados

Tasa de éxito de la
asignatura

Porcentaje de
aprobados en
primera matricula
sobre el total de
matriculados en
primera matricula

TURISTICOS

ORDENAMIENTO
JURIDICO DE LAS
ORGANIZACIONES
TURISTICAS

16

16

100%

0%

0%

100%

100%

PRACTICAS DIRECTIVAS
DE GESTION EN
ORGANIZACIONES Y
RECURSOS TURISTICOS
I

16

16

93.75%

0%

6.25%

100%

100%

PRACTICAS DIRECTIVAS
DE GESTION EN
ORGANIZACIONES Y
RECURSOS TURISTICOS
I

16

16

93.75%

0%

6.25%

100%

100%

TRABAJO FIN DE
MASTER ESP.
DIRECCION DE
EMPRESAS TURISTICAS

0%

0%

100%

0%

0%

TRABAJO FIN DE
MASTER ESP.
DIRECCION Y
PLANIFICACION
TURISTICA

13

13

38.46%

0%

61.54%

100%

38.46%

TURISMO Y
DESARROLLO RURAL

11

11

100%

0%

0%

100%

100%
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Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo. (2015/716)

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

PROFESORADO / CURSO ACADEMICO | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014- C“rsz%fgl5' E”::%Cr‘; ﬁ;:ﬂfgggfgon
2010 2011 2012 2013 2014 2015 p
Tota_l Fie profesorado que han ) 16 16 15 15 14 19 20
participado en la docencia del Titulo
N© Catedraticos de Universidad (CU) 1 1 1 1 1
N° créditos impartidos (CU) 3 0.5 0.5 0.5 0.5
N© de Catedraticos de Escuela
Universitaria (CEU) 2 1 2 2 2 2 2
Ne° créditos impartidos (CEU) 4 2 9.5 8.63 7.66 8 8.48
P - - -
N°© Profesores Titulares de Universidad 3 a 1 > > 7 5
ayv)
N° créditos impartidos (TU) 8.5 8.5 0.75 3.62 8.17 15.4 12.96
N© de Titulares de Escuela Universitaria
(TEUL) 2 2 3 2 1 0 2
N° créditos impartidos (TEU) 9 8.5 9.25 9 1 0 0.72
N° Profesores Contratados Doctor
(PCD) 7 7 4 3 5 8 9
N° créditos impartidos (PCD) 15 15 7 8 11.67 26.6 34.82

ANECA
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Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

PROFESORADO / CURSO ACADEMICO | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014- C“rsz%fgl5' E”'C"’(‘)Crf] ale'r':]fgr:gfgo”
2010 2011 2012 2013 2014 2015 p
N° Profesores Ayudantes Doctor (PAD) 1 2
Ne° créditos impartidos (PAD) 5.75 12.5
N° Profesores Colaborador (PC) 1 1
N©° créditos impartidos (PC) 5.25 2
N° Profesores Asociados 1 1 1 2 1 1 1
© . .
N credltos impartidos (profesores 3 6 6.75 725 > 2 >
asociados)
N° Profesores Ayudantes 1 1
N° créditos impartidos (profesor ayudante) 5.75 0.6
Otras figuras (profesor visitante,
profesor emérito...)
N° créditos impartidos (otras figuras)
N° de profesores acreditados por
ANECA o alguna de las agencias de 7 7 5 5 7 9 11

Evaluacion de las CC.AA., que no
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Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso 2015- Enlace a Informacion
PROFESORADO / CURSO ACADEMICO 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2016 complementaria
2010 2011 2012 2013 2014 2015 p
correspondan a funcionarios de carrera
de los cuerpos docentes universitarios
de universidades publicas
N© total de Doctores 14 13 9 11 12 18 18
° . .
N© Total de Sexenios del conjunto del 5 7 5 7 a 15 12
profesorado
° . . .
N© Total de Quinquenios del conjunto 29 30 29 >7 24 35 a2
del profesorado
ANECA 3 V. 1-26/01/2017
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Tabla 4

Evoluciéon de indicadores y datos globales del titulo (2015/16).

Dato Curso Curso Curso Curso Curso Enlace a
memoria 2015- 2014- 2013- 2012- 2011- informacion
Verificada 2016 2015 2014 2013 2012 complementaria

N©° de estudiantes de nuevo 16 >

ingreso por curso académico - 13 19 16 27

Ratio n° estudiante/profesor _I 0,8 0,66 1,00 1,88 3,07 *

(en el caso de los Cursos de

Adaptacion al Grado) - n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

N de plazas por curso

Tasa de graduacion (conforme a la

definicion de SIIU) - 43,48 | 36,84 | 47,06 | 55,17 | 55,00 *
*MAs Tasa de abandono (conforme a la

definicion de SI1U) - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 *

Tasa de eficiencia (conforme a la

definicion de SIIU) - 100 100 | 96,39 | 95,24 | 96,77 *

Tasa de rendimiento (conforme a

la definicion de SI1U) 82.71 | 89.09 | 88,14 | 84,62 | 80,40 >

Grado de satisfaccion global de los

estudiantes con el titulo. s.d. - 7,5 - - *

Grado de satisfaccion estudiantes

con el profesorado s.d. - 7,18 7,00 6,58 x>

Grado de satisfaccion estudiantes

con los recursos. ‘ s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d.

Grado de satisfaccion del >

profesorado con el titulo. ‘ s.d. 9' 17 8'54 10 B

Grado d tisfaccion de |

rado de satisfaccion de los s.d. _ _ _ B >

egresados con el titulo.
Grado de satisfaccion de los
empleadores con el titulo. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d. s.d.

informacién sobre este indicador y otros, asi como cuestiones metodoldgicas se puede consultar en el

ANECA 1 V.1 -26/01/2017
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siguiente enlace http://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

na: “no aplicable”. La titulacion que se evalua en esta memoria es un Master.

sd: “sin datos”. No se han identificado estos datos en las estadisticas recopiladas por la Unidad Técnica
de Evaluaciéon y Calidad de la Universidad de Extremadura.
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